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Principios do
cooperativismo

- Adesao voluntaria e livre
Liberdade na adesao. Organizacoes livres e aber-
tas as pessoas que tenham afinidade a proposta.
Nao permite discriminacdes sociais, raciais,
politicas, religiosas e de sexo.

2° - Gestao democratica e livre
Uma pessoa, um voto. Grandes decisoes
Lideranca e exceléncia na promocao da satde. tomadas por todos, em assembleias que
elegem também os membros do grupo
que ficarao a frente da administragao.

Valores

3° - Participacao econdomica dos
cooperados

oy Os membros contribuem equita-
ibilidade : .
tivamente para o capital das suas
cooperativas e controlam-no democra-

sy 0 ° ticamente. Sistemas de remuneragao
Po I_lt iICa d a Q ua ll d ad e estdo relacionados a produtividade e as

sobras ou perdas sdo destinadas con-

A Unimed Campinas considera que, através do incentivo ao forme decisao de assembleia.
desenvolvimento dos seus cooperados, do desenvolvimento o o s A .
dos funcionarios, da participagdo na vida da comunidade 4°- Autonpnna~ e lndepenfienafl
e da busca de melhoria continua, sera possivel melhorar o As cooperativas sa0 0rganizagoes auto-
bom desempenho do atendimento médico e a eficiéncia nomas, de ajuda muitua, controladas por
operacional de seus processos. seus membros.

A Unimed Campinas acredita que superar as expectativas 5° - Educagao, formagao e

de seus clientes com atendimento de qualidade é essencial informacao

para garantir seu crescimento e solidez. Trabalham a educacao e formacgao dos

p seus membros, dos representantes elei-
B tos e dos trabalhadores e tém a missao de
difundir a filosofia cooperativista.

Politicade = | i :
2 ¢ - Intercooperagao
Responsabllldade Social  Vieriams mobimesi cooperaivisa

trabalhando em conjunto, por meio das

A Unimed Campinas consﬁér_?‘ﬂe fu ndamental estruturas locais, regionais, nacionais e inter-
importancia o respeito aos prlqclploS'do nacionais.

cooperativismo e o compromisso com a ética 70 _] 1 idad

e transparéncia em todas as suas relagoes. - ntef_esse pela comunidade .

A gestio estd alicercada na busca continua As cooperativas trabalham para 0 desenvolvi- '
do desenvolvimento economiico TS mento sustentado das suas comunidades por meio
ambiental. Procura envolver 0s seus publicos de politicas aprovadas pelos membros.

de relacionamento em praticas sustentaveis,
buscando garantir que o progresso do
presente nao comprometa a qualidade

de vida das futuras geragoes.
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Mensagem
do Conselho de
Administracao




G4-1 2015 foi um ano com
multiplos desafios para a
Unimed Campinas. No ano em
que a Cooperativa completou
45 anos de atividades, o pais
ficou praticamente paralisado
por uma conjuncao de crises
de ordem politica, social e
econdmica, que provocou, por
exemplo, um incremento do
numero de desempregados e
' b forte retracao das atividades

produtivas.

No ambito de atuacao da
Cooperativa, dois dos hospi-
tais que integravam a nossa
rede, e que foram adquiridos
em 2014 por uma opera-
dora concorrente, solicitaram
descredenciamento a par-
tir de setembro. Além disso,
a Unimed Paulistana, que
enfrentou graves e sucessi-
vos problemas econémicos
e assistenciais, teve sua car-
teira alienada pela ANS, o que
na prdtica representa o inicio do
processo de liquidacao. O quadro
de crise na Unimed Paulistana exi-
giu esforcos especiais da Unimed
Campinas, que programou uma série
de medidas para assegurar a conti-
nuidade dos atendimentos que eram
mantidos com aquela singular.
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Mensagem do Conselho de Administracao

O encolhimento das carteiras dos concorrentes e a diminuicao da demanda por servigos
particulares sobre os prestadores e cooperados, aliado ao constante aumento de volume
de servicos auxiliares de diagndstico e terapias (SADT), muitas vezes desnecessa-
rios, causaram uma evolugdo no custo assistencial acima do observado nos ultimos
anos. Foi notdrio e preocupante o avango da sinistralidade, exigindo da Alta Dire-
cao e de todos os setores da Cooperativa firmeza e determinagdo na busca de novas
ferramentas para enfrentar o aumento dos custos, de modo a garantir a melhoria
permanente dos servicos prestados.

E, de fato, apesar de enfrentar desafios dessa magnitude, a Unimed Campinas
mais uma vez registrou o aumento de sua carteira de clientes, que atingiu nimero
recorde ao superar a casa de 830 mil vidas em atendimento. Mesmo com a queda
da economia como um todo, e do segmento de satide suplementar em particu-
lar, a Cooperativa continuou crescendo, confirmando a solidez da organizagdo e

0 seu compromisso ético com a sociedade, justamente os temas do Relatério de
Sustentabilidade de 2015.

A Sustentabilidade, que gostamos de traduzir como “manutencao de recursos”,
sejam eles humanos, naturais ou financeiros, é vital para qualquer organizacao.
A “manutencdo de recursos” passa por manter, desenvolver e aumentar eficién-
cia e determina se uma empresa podera ou nao continuar no mercado. Cuidar
das pessoas, partes interessadas (stakeholders) ou ndo, consumir energia e dgua
de maneira consciente e descartar residuos adequadamente sdo exemplos dessa
necessidade. No nosso negdcio, a Satide Suplementar, prover assisténcia médica
com qualidade superior, mas evitando desperdicios, o que geraria o consumo des-
necessario de recursos financeiros da organizacio, é questio de sobrevivéncia. E
com essa mentalidade, com esse compromisso com a sociedade, que encerramos
2015 soélidos e com muita energia e disposi¢do para seguir em frente, a exem-
plo daqueles que, hd 45 anos conceberam esse case de sucesso chamado Unimed
Campinas e a fizeram lider do mercado de satide privada na regidao de Campinas.

Boa leitura!

1. Dr.José Windsor Angelo Rosa 9. Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim
Diretor Presidente Conselheiro

2. Dr. Emilio de Oliveira Issa 10. Dr. Carlos Alberto Salomao Muraro
Diretor Financeiro Conselheiro

3. Dr. Luiz Gonzaga Massari Filho 11. Dr. Luis Alves de Matos
Diretor Administrativo Conselheiro

4. Dra. Carla Rosana Guilherme Silva 12. Dr. Jayme Malek Jdnior
Diretora Médico-Social Conselheiro

5. Dr. Gerson Muraro Laurito 13. Dr. Paulo Dechichi Janior
Diretor da Area Hospitalar e Servigos Credenciados Conselheiro

6. Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi 14. Dr. Pedro Ivan Alvarenga de Oliveira
Diretor Comercial Conselheiro

7. Dr.Jodo Lian Janior 15. Dr. Plinio Conte de Faria Junior
Conselheiro - Coordenador Conselheiro

8. Dr. Antonio de Jesus Paixao Lemos

Gomes de Souza
Conselheiro - Secretério
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G4-2 Um ano de forte crise politica e econdmica no pais, com reflexos na elevacdo dos ris-
cos a sustentabilidade da Unimed Campinas, o que foi equacionado em funcao da solidez
da Cooperativa e de seus profundos compromissos éticos com a sociedade.

Este pode ser um resumo do panorama vivido em 2015, que enfrentou os multiplos
desafios apresentados pela conjuntura econémica, social e politica com as ferramen-
tas estratégicas desenvolvidas nos ultimos anos.

A conjugagao da crise politica e econémica, que afetou vdrios ramos de atividade,
foi derivada de uma suposta falta de legitimidade do poder executivo fede-
ral, principalmente por conta do tom usado nas eleigdes, totalmente contrdrio
arealidade econdmica do pais, e as agoes tomadas a partir de janeiro pelo
governo. Um complicador foi a eleicao de um Congresso Nacional de forte
maioria conservadora.

Durante o ano todo, a agenda brasileira foi determinada pelos impasses resul-
tantes da crise politica, que alimentou a crise econémica, piorando o quadro
de retracdo de varias atividades e de contencao de investimentos por parte
de muitos agentes produtivos. As frustradas tentativas de ajuste fiscal, bar-

radas ou postergadas pelo Congresso, aliada aos juros altos, a elevacao da
inflacdo acima das metas governamentais e a queda do consumo e da con-
fianga por parte de mercados e consumidores, foram o combustivel para o
processo recessivo.

Um dos impactos diretos dessa conjungao de crises foi a redugdo brusca
dos postos de trabalho, que s3o a principal fonte de beneficidrios da Saide
Suplementar. As estimativas sao de queda de mais de 3% do PIB em 2015.
Apenas até novembro foram perdidos mais de 945 mil postos de trabalho
com carteira assinada, nos cdlculos do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, do Ministério do Trabalho.

A repercussao no conjunto da Satde Suplementar brasileira foi inevi-
tavel. O mercado nacional de planos de satide teve uma queda de 0,86%
até setembro, segundo dados da ANS. Na regido de atua¢ido da Unimed
Campinas, houve a perda de 62.992 vidas.

Apesar deste cendrio adverso e com muitos indicadores negativos nos dmbi-
tos nacional e regional, a Unimed Campinas continuou crescendo, com uma
elevacdo de 1,16% no nimero de vidas. A carteira da singular atingiu 830.855
vidas em atendimento, um recorde na trajetéria de 45 anos da Cooperativa.

Nao ha duvidas de que a conjuntura brasileira muito desfavoravel ampliou
os riscos a sustentabilidade em um segmento de atuagao como o da Unimed
Campinas, pelos efeitos colaterais da crise econémica.

Com a diminui¢ao do nimero de vidas atendidas pela concorréncia, e com a
menor demanda por atendimentos particulares, decorrente da reducao dos recursos
financeiros a disposicdo dos pacientes, cresceu a oferta de servigos de saide para os
beneficiarios da Unimed Campinas. O volume de exames de diagndstico a cada con-
sulta realizada também cresceu, assim como a migragao de exames mais simples para
outros mais sofisticados.

Esses e outros fatores levaram a um importante aumento no custo assistencial da Coopera-
tiva, acima do observado nos ultimos anos. A sinistralidade alcangou 89,35%, contra 87,54%
em 2014.

A queda da confianga, por parte dos agentes produtivos e consumidores, sempre foi fator impac-
tante para o aumento da sinistralidade. Além disso, o incremento das demissdes alimenta a
utilizagao dos recursos assistenciais, na medida em que os beneficidrios procuram realizar varios
procedimentos, antes de perderem seus planos de saide.

O expressivo aumento da sinistralidade fez com que a Unimed Campinas criasse um programa especifico
para enfrentar esse desafio. Um dos eixos de atuagao desse programa é o combate sem tréguas ao desper-
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Unimed Campinas, 2015 e a Sustentabilidade

dicio de recursos, o que pode acontecer de varias
maneiras, como a utilizacdo indevida e o excesso de
exames desnecessarios.

Uma das agoes para auxiliar no controle da sinis-
tralidade foi a aprovagao pelo Conselho de
Administragao, em dezembro de 2015, da criagao do
Nucleo de Gestdo de Risco que tera o propésito de
recomendar e executar medidas nesse sentido.

Importante medida com efeito direto na reducao

de custos foi tomada em 2015, e que representou

um dos maiores investimentos ja realizados pela
Unimed Campinas - a estruturacao de um completo
servico de Pronto Atendimento (PA) em Sumaré, cujo
funcionamento foi iniciado em 11 de janeiro de 2016.

O PA de Sumaré foi planejado para atender os pacien-
tes daquela cidade e também os de Hortolandia,
Monte Mor e Paulinia. Trata-se de uma regido com
alta concentracdo de grandes empresas e, portanto,
com muitas vidas atendidas pela Unimed Campinas.
O descredenciamento do Hospital Saint Vivant, em
meados do ano, foi determinante para a decisdo de
estruturar o PA de Sumaré. Também em fungao desse
e do descredenciamento do Hospital Madre Theo-
dora, em Campinas, a Cooperativa firmou parceria
com outros dois hospitais, o Renascenga, em Campi-
nas, e o Samaritano, em Hortolandia.

Para viabilizar o PA foram contratados 113 novos
funciondrios, em sua grande maioria formada de
mao de obra local. Em um ano de crise economica
e politica, foram investidos R$ 12 milhdes na estru-
turagao desse Pronto Atendimento, planejado para
operar 24 horas com sala de emergéncia e 24 leitos,
12 para observacdo de adultos, seis pediatricos, dois
de isolamento e quatro leitos de suporte a pacientes
criticos. Sdo nove consultérios médicos, laboratério
de andlises clinicas, raio x, tomografia e ultras-
sonografia, entre outros recursos modernos que
permitem ao cliente Unimed ficar em observagao
por até 24 horas. Em caso de comprovada necessi-
dade, ele podera ser transferido para hospitais da
rede credenciada, pois ndo hd leitos de internacgdo.

O PA foi montado para atender 500 casos de urgén-
cia e emergéncia por dia. Instalado em uma drea
total de 11 mil m? com 4,5 mil m? cobertos, o PA
conta com 150 vagas de estacionamento.

A expectativa é de importante reducgao de cus-

tos com a entrada em funcionamento do PA de
Sumaré, além de ser mais um recurso pensado para
o bem-estar dos clientes da regiao. Pelos estudos

da Cooperativa, cerca de metade dos pacientes que
serdo atendidos pelo PA precisavam se deslocar até o
Centro Médico de Campinas.

Mas a preocupacgdo com a redugdo da sinistralidade,
de forma concomitante com a melhoria permanente

no atendimento aos clientes, ndo se esgota com a
instalacdo do PA de Sumaré. Pelo contrario, em 2015
foi tomada a decisdo de implantacao do Hospital de
Retaguarda da Unimed Campinas (HRUC), projetado
para ter 20 leitos de UTI, enfermaria com 68 leitos,
Centro Cirurgico, Servigos de Endoscopia, Imagem,
Laboratdrio e demais servicos auxiliares.

O propdsito é o de que o Hospital de Retaguarda per-
mitird a integracao de servigos, como o de infusdo de
imunobioldgico, curativos, antibioticoterapia e area
administrativa da ADUC, possibilitando a humani-
zagao dos atendimentos.

Dessa maneira, o Hospital de Retaguarda reforcara

a busca da Unimed Campinas pela pratica de medi-
cina integral, evitando o que ocorre comumente com
a hospitalizacao, que leva a quebra da humanizacao
dos atendimentos, devido a completa dissociagao de
comportamentos médicos, infelizmente causados
pela impossibilidade da correta sequéncia assisten-
cial e o desconhecimento das particularidades dos
antecedentes clinicos destes pacientes.

A Unimed Campinas entende, pelo contrdrio, que a
pratica da medicina integral induz a humanizacao
dos atendimentos, o que ja implementa no ambito do
CQA e ADUC. A experiéncia desses servicos de alta
qualidade é uma motivacdo a mais para a decisao de
estruturacao do Hospital de Retaguarda da Unimed
Campinas.

Outra ferramenta muito ttil para a redugao da sinis-
tralidade, que entrou totalmente em vigor em 2015, é
o Registro Eletronico em Sauide (RES), que representa
completa informatizagao das solicitagdes de servigo.
Ndo ha mais uso de papel na Unimed Campinas,

0 que ja representa importante redugao de custos.
Também hd maior controle dos agendamentos, pois
0s pacientes sdo comunicados com antecedéncia, via
SMS ou e-mail, sobre consultas, diminuindo muito
os cancelamentos, de novo contribuindo para a redu-
¢do de gastos desnecessdrios.

Todas as medidas foram e estdo sendo tomadas,
portanto, para que a Unimed Campinas reduza sua
sinistralidade, com impacto direto no atendimento
cada vez melhor de seus clientes, em respeito a sua
politica de responsabilidade social, igualmente
expressa nos varios programas mantidos pela Coo-
perativa.

Seguem sendo realizados, entre outros, o Programa
Saude Toda Vida, que chegou aos 16 anos de ati-
vidades em 2015, contabilizando trés mil idosos
beneficiados. A campanha Doe Um, por sua vez,
beneficiou sete importantes entidades assisten-
ciais da cidade e da regiao. Outra agdo relevante foi
0 apoio ao Programa Construindo Autonomia para
o Futuro (Procaf), desenvolvido pelo Movimento




Vida Melhor (MVM) e que viabilizou a participacao
de 50 adolescentes campineiros em cursos pro-
fissionalizantes. A participacao no Maio Amarelo,
dedicado a reflexdo sobre as mortes em acidentes
de transito, e no Outubro Rosa, voltado para a cons-
cientizagdo sobre a importancia de diagndsticos
precoces de cancer de mama, envolveu ampla-
mente a Cooperativa.

Na esfera da responsabilidade social, houve uma
mobilizacdo especial na campanha do Ministério
Publico Federal (MPF) contra a corrupgao. A Coope-
rativa desenvolveu vdrias atividades para divulgar as
“10 Medidas contra a Corrupgao” propostas pelo MPF.

O propésito da campanha foi a coleta de mais de 1,5
milhao de assinaturas a projeto de iniciativa popular
com medidas contra a corrupgao, de forma seme-
lhante ao que ocorreu com o projeto que resultou na

10 medidas
contra a
COrrupcao

Lei da Ficha Limpa. Nas sedes I e IT e nas unidades
regionais presentes em nove cidades da drea de atua-
¢ao da Cooperativa foram instalados postos de coleta
de assinaturas. Panfletos foram distribuidos, com o
objetivo de sensibilizar colaboradores, cooperados e
clientes para a importancia do combate sem tréguas
a COTTUPCAO.

O projeto de lei de iniciativa popular conterd medi-
das visando agilidade na tramitacao das a¢des de
improbidade administrativa e das agoes criminais;
a instituicao do teste de integridade para agentes
publicos; a criminalizagdo do enriquecimento ili-
cito; o aumento das penas para corrupcao de altos
valores; a responsabilizacdo dos partidos politi-

cos e criminalizacdo da pratica do caixa 2; a revisdo
do sistema recursal e as hipdteses de cabimento do
habeas corpus; a alteragao do sistema de prescricao;
a instituicao de ferramentas para recuperacao do
dinheiro desviado.

A Cooperativa conseguiu reunir 4,5 mil assinaturas.
Até o dia 15 de dezembro, segundo dados apura-
dos junto ao MPF, ja tinham sido colhidas mais de 1
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milhdo de assinaturas de brasileiros ao projeto de lei
de iniciativa popular. A coleta nacional teve inicio
no dia 27 de julho. O estado de S3o Paulo liderou o
ranking de assinaturas colhidas até aquele momento:
foram 200.859.

O MPF entende que € preciso avangar ainda mais
no combate a corrup¢ao no Brasil, além das acGes

e leis ja criadas nos ultimos anos nesse campo. Um
dos marcos foi o lancamento em 2006, pelo Insti-
tuto Ethos, do Pacto Empresarial pela Integridade e
contra a Corrupgao. A atuagao do Pacto Empresarial
foi determinante para a aprovacgdo, pelo Congresso
Nacional, da Lei Anticorrupgao Empresarial, que
entrou em vigor em janeiro de 2014.

Na esfera publica, ja foram tomadas medidas como

a criagdo, em 2004, pela Controladoria Geral da
Uniao, do Portal da Transparéncia do Governo Fede-
ral. Fruto do Movimento Ficha Limpa, que envolveu
varias organizacoes da sociedade civil, entrou em
vigor em 2010 a Lei Complementar 135, conhecida
como Lei da Ficha Limpa. Essa lei estipula que politi-
cos que foram cassados ou renunciaram para fugir a
cassagao ou que foram condenados na Justica ficam
inelegiveis por oito anos. Em 2011 entrou em vigor a
Lei de Acesso a Informagao, que garante ao cidaddo
o direito de solicitar uma informagao junto a qual-
quer érgao publico no Brasil. Em 2012 o Brasil sediou
a Conferéncia Internacional Anticorrupgao (IACC na
sigla em inglés), principal evento global na drea.

Apesar de todas essas iniciativas, o Brasil ainda
enfrenta de forma cotidiana o drama da corrup-
¢ao, como pode ser visto pelos desdobramentos da
Operacao Lava Jato, relativa a desvios de recursos na
Petrobras, maior empresa estatal brasileira.

E fundamental, portanto, que o pais continue avan-
cando nessa luta contra a corrupg¢do, o que justifica
iniciativas como a campanha “10 Medidas contra a
corrup¢ao”, do MPF, que contou com total apoio da

Unimed Campinas.

Entretanto, a Coooperativa entende que ndo adianta
intensificar as acoes de combate a corrupgao por
parte de liderangas e grupos politicos, se o préprio
cidaddo continua praticando atos antiéticos. Em
varios momentos do cotidiano o cidadao pode estar
atento a enfrentar a corrup¢ao, seja observando as
leis de transito, nao ocupando impropriamente vagas
destinadas a pessoas idosas ou com deficiéncia,

ndo comprando produtos piratas ou sem nota fis-
cal, seja evitando pequenas fraudes na declaracao do
imposto de renda - acao que prejudica a sociedade
como um todo -, apenas para citar alguns exemplos.
A transmissdo de conceitos éticos e de responsabili-
dade social comeca dentro de casa, junto a educagio
dos filhos, base sdlida para a construcao de uma cul-
tura livre da corrupcao.
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Desempen
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G4-2 O ano de 2015 foi marcado pela recessdo das atividades econdmicas no pais, de forma associada
a uma grave crise politica, com repercussdo na reducdo do consumo e no substancial aumento do
desemprego, o que afetou consideravelmente a satide suplementar. No periodo de janeiro a dezembro,
o mercado nacional do segmento decresceu 0,86%, saindo de 50,69 milhdes de beneficiarios em
dezembro de 2014 para 50,26 milhdes. Apesar desse cendrio adverso, a Unimed Campinas seguiu
crescendo, contabilizando um aumento de 1,16% no nimero de vidas e chegando em dezembro
com 830.855 vidas inscritas no Cadastro Atendimento. O desempenho positivo da Cooperativa,
mesmo com um ambiente econémico desfavoravel, confirma a solidez da instituigao, a
confianga da marca e o elevado nivel técnico dos médicos cooperados, que tornam os planos
da Unimed o mais desejado do mercado regional.

850.000 830.855

821.329
800.000 783.509
741.245
750.000
700.744

700.000

650.000

600.000

2011 2012 2013 2014 2015

O impacto das movimentacdes de intercambio na receita e no custo é um
fator levado em consideracao pela Administracdo da Unimed Campinas em
sua andlise do desempenho econémico. Isto acontece porque o intercambio de
beneficiarios entre as singulares do Sistema Unimed representa um volume
expressivo - cerca de um terco - da demanda dos servicos prestados.

Despesas administrativas

G4-9 Em 2015 a proporc¢ao de despesas administrativas frente a receita liquida da Coo-
perativa sofreu um ligeiro aumento de 0,11 pontos percentuais se comparado a 2014.

A participagdo das Despesas Administrativas sobre a Receita Liquida vem se man-

tendo estdvel desde 2010. O modelo de gestao responsdvel e enxuta, com despesas
sob controle, é o que permite a Cooperativa alcancgar esse indice sem variacdo signifi-
cativa, podendo assim beneficiar cooperados e clientes.

Variagao percentual das Despesas Administrativas em relagdo a
Receita liquida

78% 7,7%

76%
74%

74%
72% 72%

72%
7,0%
70% 6,9%
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6,6%

6,4%
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Desempenho econémico

Quando é analisado o valor gasto mensal por vida administrada/atendida, é possivel constatar uma varia-
cdo de 22,82% em quatro anos. Em 2012 era R$ 10,91 e em 2015, R$ 13,42. No mesmo periodo, o IPCA oscilou
32%, o que comprova a mobilizacdo das equipes sob uma diretriz interna de controle de gastos, simplicidade
e agilidade, principalmente com automacao de processos via Tecnologia da Informacao (TT) e uma gestao
de processos cada vez mais eficaz. A Unimed Campinas ganhou eficiéncia operacional, melhorando o seu
indice de despesas nos ultimos anos, que ja estd entre os menores do mercado.
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Faturamento e Custo

Mesmo com o cendrio econdémico do Brasil, o faturamento da Unimed Campinas chegou a um expres-
sivo incremento na ordem de 14,7%. Esse resultado deriva da boa gestdo, da receita de novas vendas e do
desenvolvimento de programas eficazes de controle de contratos de pessoa juridica conquistando reajustes
significativos.
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Este resultado teve reflexos diretos na remunera- A crise econémica presente no pais, o délar em
¢do do trabalho médico e permitiu a valorizagao taxas altissimas afetando o preco de materiais e
da consulta de consultério, que atingiu o valor de medicamentos, solicitagbes de exames em maior
R$ 73,00. volume, substitui¢do por procedimentos de cus-

tos superiores e o crescimento no volume de didrias
em hospitais, em especial de UTI, sao os principais
responsaveis por esse resultado.

Por outro lado o custo evoluiu 17,2%, 2,5 pontos
percentuais acima da receita. Isso elevou a sinis-
tralidade de 87,54% (2014) para 89,35% (2015).



As medidas adotadas pela Unimed Campinas para
valorizagdo das consultas e dos honorarios médi-
cos, além da geracdo de mais oportunidades de
trabalho para os cooperados, levaram o montante
pago pelas consultas a R$ 284 milhdes, um incre-
mento de 19,3%. Essa mesma tendéncia aconteceu
nos honorarios médicos que tiveram um cresci-
mento de 16,2% atingindo R$ 193 milhdes.

Reajuste Tabela Unimed Campinas
(Cooperados)

Como aconteceu em 2014, foi possivel reajustar a
tabela TUSS tanto para os atendimentos de clien-
tes Unimed Campinas, como os de Intercambio, que
representam quase um ter¢o da demanda.

A partir de junho de 2015, o valor da consulta de
consultério passou de R$ 65,00 para R$ 73,00,

a de puericultura saltou para R$ 105,00 e a de
pronto-socorro, realizada pelo cooperado, esta em
R$ 53,00. De forma geral, nao houve alteragao no
valor dos exames (procedimentos diagnosticos e
terapéuticos) classificados como Atos Médicos Nao
Tempo Dependentes.

Para assegurar a sustentabilidade da Unimed
Campinas, a aplicagdo da TUSS/CBHPM permanece
sendo aplicada concomitantemente com o Pacote
de Regulagdao, de modo a prevenir e evitar qualquer

desperdicio.
Campinas Intercambio

Consultorio RS 73,00 RS 6700
Puericultura RS 105,00 RS 98,00
Pronto-socorro RS 53,00 RS 53,00

A valoracao resultante desse reajuste apresentou
um impacto adicional na produgao médica de apro-
ximadamente R$ 31 milhoes em 2015. Impacto
assimilado em fungao de varias medidas de ade-
quagao e controles.

Houve um trabalho intensivo da area Financeira,
juntamente com a Comissao de Honorarios, para a
estruturacao da aplicacdo dos reajustes, que envol-
veu a avaliacdo de todos os procedimentos médicos
aplicados e previstos na Cooperativa, bem como a
conciliacao entre os valores praticados na tabela de
intercambio e os pagos aos prestadores da Unimed
Campinas.

Inadimpléncia e recuperacao de crédito

Seguramente, a inadimpléncia é um indicador de
grande relevancia para qualquer empresa, consi-
derando que seu indice mede o desempenho das
Receitas Operacionais, um item imprescindivel

para o gerenciamento do capital de giro. O trabalho
relativo ao gerenciamento da carteira é dina-

mico e criterioso, visando buscar a minimizacao
de inadimpléncia ou, quando isso ndo é possivel,

a maximizacao da taxa de penalidade nas nego-
ciagoes, sempre dentro dos limites da lei. Quanto
menor for o Indice de Inadimpléncia, melhor sera o
resultado geral.

Outro indicador igualmente relevante é a Recupe-
racdo de Crédito de contratos Pessoa Fisica (PF) +
Pessoa Juridica (PJ). Esse, por sua vez, mede os valo-
res recebidos em relagdao aos valores de contratos
efetivamente cancelados. E um indicador eficiente
para refletir o gerenciamento de recuperacao dos
créditos.

Em 2015 o cancelamento de contratos por inadim-
pléncia atingiu R$ 5,6 milhoes, mas houve
recuperacao de R$ 2,6 milhdes, ou seja, 46%. O valor
total de contratos efetivamente cancelados foi de
cerca de R$ 3 milhdes, contra um faturamento
bruto de R$ 1,9 bilhdo. O indice de inadimplén-

cia ficou em 0,16%, o que significa um percentual
excepcionalmente baixo, considerando o cendrio
econdmico recessivo.

A Cooperativa consolidou a cobranca de clientes
inativos e aperfeicoou os processos de cobranca.
Foram também mantidos os indices de recupera-
¢ao, apesar da crise.

A retirada de boletos diretamente no portal alcan-
¢ou 154 mil unidades no exercicio de 2015. Este
numero representa cerca de 13 mil boletos/més de
clientes pessoas fisicas e juridicas buscados no por-
tal, totalizando um aumento de 56% em relagdo ao
ano de 2014.

Também houve a implanta¢do da fatura/boleto
digital via e-mail, que pode proporcionar redugao
de custos de cobranca para a Cooperativa.

Foram viabilizados os arquivos eletronicos de
pagamentos, visando seguranca e agilidade nas
liquidacdes dos compromissos.

Houve, igualmente, a implantagdo do sistema de
Caixas e Bancos, que proporciona agilidade e con-
fiabilidade nas operagdes e conciliagdes do fluxo de
caixa.

Cenario

« Ha 17 anos a Saude Suplementar estd sob regula-
mentacao no Brasil, com impactos cada vez maio-
res para as operadoras com custos de pessoas e
processos.

- Hoje, 25 operadoras atendem 50% dos benefici-
arios de planos de satde no pais, somando 25,2
milhoes de pessoas, o que indica um processo de
consolidagao no setor.
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« Pequenas e médias operadoras tém dificuldade para atender a tantas normas e resolugdes e sofrem mais
com os aumentos da sinistralidade, em razdo da ampliacao do rol de procedimentos a cada dois anos. Des-
de 1° de janeiro de 2016, a Unimed Campinas tem 21 novos procedimentos cobertos.

« Havia um crescimento consideravel de vidas na saude suplementar. Esta ndo € mais a realidade, pois a ca-
pacidade financeira de grande parte das familias estd abalada, mesmo sendo o plano de saude o segundo
maior desejo dos brasileiros.

- Ainflacdo estava sob controle no pais, mas hoje ela apresenta-se instavel, como foi demonstrado em 2015.

« O pais vivia o pleno emprego. A partir de 2015, contudo, o desemprego tornou-se crescente e hd uma gran-
de dificuldade de recolocagdao no mercado de trabalho.

« A confianga do consumidor e a estabilidade politica sdo fundamentais no setor de satide suplementar. Nes-
se sentido, a queda da confianga, constatada em 2015, impacta a sinistralidade. Com o incremento das de-
missdes, os beneficidrios buscam realizar todos os procedimentos que conseguem, antes de perder seus
planos de saude.

Produto Extensao Nacional

O produto “Extensao Nacional” permanece como ‘carro chefe’ no segmento empresarial, e representa uma
importante ferramenta de retengao na Unimed Campinas, principalmente nas grandes empresas. Da carteira
empresarial, 23,84% dos contratos estdo com o produto nacional, envolvendo 299.510 vidas. A carteira cres-
ceu 12,31% em 2015. No ano de 2014 o crescimento foi de 15,63%.
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A Cooperativa obteve uma reten¢ao na ordem de
100% nos contratos empresariais nas renovagoes
anuais, com 7.163 contratos renovados até dezem-
bro. Com isso a Cooperativa encerrou o ano 2015
com 9.174 contratos empresariais, o que signi-

fica um crescimento de 18,74 % em relagdo a 2014,
quando contabilizou 7.726 contratos com empresas.

Pela sétima vez, a Cooperativa realizou em 2015 o
Encontro Unimed Campinas & Gestores, com o obje-
tivo de estreitar e aprimorar o relacionamento com

as empresas contratantes, que representam 80% do
total de clientes. A edi¢dao anual aconteceu no dia
25 de novembro, na Expo Dom Pedro, com a parti-
cipacao de 383 profissionais de Recursos Humanos,
dirigentes das empresas clientes e jornalistas da
regido. O presidente, Dr. José Windsor Angelo Rosa,
discorreu sobre os resultados do ano, falou dos pla-
nos para o futuro e sobre as inovacoes efetivadas da
Unimed Campinas para atender um mercado cada
vez mais exigente. O encontro contou com pales-
tra de Carlos Alberto Tulio, ex-presidente da HSM



Brasil e comentarista da Radio CBN. Para finalizar a
noite, foi servido um jantar com musica ao vivo.

Em razdo das queixas frequentes que a Unimed
Campinas recebe das empresas clientes, insatis-
feitas com a falta de rigor na emissao de Atestados
Médicos, foi realizado no dia 30 de julho o Férum
de Atestados e Sigilo Médico. Esta iniciativa da
Diretoria Médico Social foi imprescindivel para
aprimorar a discussao junto dos gestores de RH e
médicos da Saude Ocupacional que atuam dentro
das corporagoes. Apos o evento, foi encaminhada
uma carta relatando o evento, e também foi dispo-
nibilizado um video para as empresas, com trechos
das palestras e debates.

S

' . - s

Férum de Atestados e Sigilo Médico

O atendimento na rede publica de beneficiarios inscritos em plano ou seguro saide gera para o plano con-
tratado a cobranca de todas as despesas geradas. Os valores cobrados referem-se ao ressarcimento ao SUS.
Até 2014 essas cobrangas ndo eram repassadas, mas de janeiro de 2015 em diante a Cooperativa implantou o

repasse da cobrancga as contratantes.

A fim de ampliar e melhorar a rede assistencial da Cooperativa, foram credenciados os Hospitais Renascenca
(grupo Notre Dame), para urgéncia obstétrica e internac¢oes eletivas, e Hospital Samaritano, de Hortolandia.
Além disso, foi concluida a unidade de Pronto Atendimento (PA) de Sumaré, o primeiro servico préprio da
Cooperativa fora de Campinas. A criacao do PA repercutiu favoravelmente junto aos gestores de RH das con-
tratantes instaladas na microrregido de Sumaré e atenuou os efeitos dos descredenciamentos das unidades

Madre Theodora em Campinas e Sumaré.

Pronto

Atendimento
de Sumaré

T

L 1]

P 1

Ja com o objetivo de orientar os clientes que se
ausentam nas consultas sem desmarca-las previa-
mente, prejudicando assim a agenda dos médicos
e atendimento de outros beneficidrios que este-
jam em fila de espera, foi criado junto ao setor de
Tecnologia da Informagao, com o envolvimento
de diversas dreas, um relatério que foi disponibili-
zado na web para os gestores de Recursos Humanos
das contratantes, constando os nomes dos faltan-
tes as consultas, a fim de que possam realizar um
trabalho educativo com os funcionarios e seus
dependentes.

Pesquisa de Satisfacao

As tabelas a seguir comprovam como permaneceu
alto em 2015 o indice de satisfacdo com os servigos
prestados pela Unimed Campinas, por parte de seus
clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica. Os percen-
tuais se referem a soma das respostas “satisfeito” ou
“muito satisfeito”. A tabela mostra, contudo, como
permanece insatisfatorio o desempenho nos indi-
ces "agendamento de consultas” e “atendimento
em prontos-socorros”, areas em relagdo as quais a
Cooperativa vem empreendendo esforcos rumo

a melhoria da qualidade. Houve igualmente uma
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queda na satisfagdo com o atendimento dos servigos ndo médicos, de 81,1% em 2014 para 70,1%. De qualquer
modo, a satisfacdo é grande em relacdo a maioria dos servicos, o que é ratificado pelo fato de que 94% dos
entrevistados afirmaram que recomendariam os servigos da Unimed Campinas.

indices de satisfacio

Tipo de servico %
Atendimento telefénico PF e PJ 98.8
Atendimento pessoal 98.6
Atendimento médico 96.6
Agendamento de consultas com os médicos 65.0
Hospitais 88.7
Atendimento em prontos-socorros 675
Clinicas e laboratdrios 96.1
Atendimento dos servicos ndo médicos 70.1
Atendimento de Relacoes Empresariais 96.3
Prazos dos cadastros 96.7
Atendimento telefénico empresas 96.8

Empresas Clientes

Na nota espontanea dada pelas empresas clientes, o cendrio é de estabilidade.

Nota média

Amostra

141
117

Com até 70 vidas 833

Com mais de 70 vidas

Recomendaria a Unimed Campinas?

97,3%

Bom atendimento
Qualidade / Confianga
Rede credenciada
Marca

Melhor convénio

Demora no agendamento de
consultas

2,3% 0.4% Valor do plano é alto
it —_

Sim Nao Nao sabe



Demandas Judiciais

Ha anos a Unimed Campinas vem buscando identificar ferramentas para enfrentar os desafios impostos
pelo crescimento da judicializagdo na area da saide suplementar no Brasil. A Cooperativa tem conseguido
levar ao conhecimento do Poder Judicidrio, uma melhor compreensio quanto a complexidade representada
pelas dinamicas que envolvem o setor, muito atingido, por exemplo, pelo excesso de novas regras normati-
vas emitidas pela ANS, entre outros fatores que impactam diretamente o negécio.

Apesar dos avangos alcangados, a Cooperativa continua atenta as demandas judiciais que, em 2015, manteve
o mesmo patamar de 2014, o mesmo ocorrendo com as demandas administrativas dos 6rgaos de protecao ao
consumidor e da Agéncia reguladora (ANS).

De fato, ndao houve em 2015 um aumento significativo de agdes com foco em um Unico objetivo, como ocor-
rera em anos anteriores, por exemplo, os processos envolvendo tratamento oncoldgico. Foi identificada uma
tendéncia de crescimento nas liminares obtidas para hemodidlise, permanéncia no plano de inativos e trata-
mentos alternativos, como Therasuit, Terapia Cuevas Medek, Método Bobath, etc.

O Departamento Juridico atribui alguns sucessos na judicializagdo da saude a fatos relacionados com a ino-
bservancia por alguns beneficiarios daquilo que é determinado pela regulacio do setor e ao acordo firmado
nos contratos assistenciais. Essas dificuldades estdo exigindo urgéncia na melhoria da estrutura da area da
Regulacdo da Cooperativa, em pontos como a entrevista qualificada na drea de Vendas Pessoa Fisica, bem
como o feedback com as areas internas para fornecimento de subsidios para as defesas. Outro ponto impor-
tante é a educagdo continuada dos colaboradores internos, com o objetivo de aprimorar os conhecimentos na
atuacdo de sua drea, suas responsabilidades e impactos causados quando da ocorréncia de demandas judi-
ciais ou administrativas contra a Cooperativa.

Processos judiciais (civeis) recebidos - comparativo 2014 a 2015
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395
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385 383
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A principal conquista do setor foi a consideravel redu¢ao do nimero de liminares para tratamento oncol6-
gico em clinicas ndo credenciadas, a redugdo das liminares de Buco-Maxilo e a manuteng¢ao do consideravel
volume de arquivamento das NIP’s, conforme grafico comparativo na préxima pagina.
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Principais liminares - comparativo 2014 a 2015
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2015 1 19 23 5 45 8 70 20

Buco-maxilo Homecare Medicamento Hemodialise

Liminares x Materiais de Alto Custo

Outra conquista relevante também diz respeito a queda significativa da quantidade de liminares para mate-
riais de alto custo, como Orteses e proteses e, sobretudo, do volume de recursos envolvidos.

Ano Valores de liminares Valor total %
2010 RS 1.998.430,00 -

2011 RS 2.882.018,00 44%
2012 RS 1.105.260,00 -62%
2013 RS 1.382.832,00 25%
2014 RS 1.607.011,00 45%
2015 RS 715.069,00 -48%

OPMEs

Um dos mais importantes esforcos que vém sendo feitos, no sentido de alcancar a redugdo da sinistralidade,
é verificado no ambito do Nucleo de Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPMESs), que opera na drea de
Recursos Assistenciais, Credenciamento e Suprimentos.

Enquanto em outras operadoras da drea de saide suplementar as orteses e proteses representam 11,96% do
custo de toda a sinistralidade apurada, na Unimed Campinas este indice é de 4,56%, em razao das ferra-
mentas de gestao utilizadas no processo de negociacao e compra, de forma aliada ao rigoroso controle nos
processos internos, dos fornecedores e hospitais credenciados.

A economia obtida com as medidas tomadas pelo Nucleo de OPMEs pode ser mensurada pela andlise do
periodo de janeiro a dezembro de 2015. Nesse periodo, deixaram de ser gastos R$ 88,1 milhoes, nos proces-
sos de aquisicdo de drteses e préteses.



Indicadores assistenciais

Média do indicador dos ultimos 12 meses:

Indicadores de OPME

Reducdo de custo baseada na média
de mercado dos tltimos 12 meses:

Fonte: GRACS
Periodo: 12/2014 a 11/2015

Gasto com OPME % de crescimento
2010 RS 28.979.379,00 -
2011 RS 39.749.089,00 37%
2012 RS 51.581.031,00 30%
2013 RS 63.200.064,00 23%
2014 RS 70.201.612,00 11%
2015 RS 75.086.107,00 7%

O destaque nacional alcangado pela Unimed
Campinas no setor levou ao convite para que a
Cooperativa participasse da consulta publica promo-
vida no dia 12 de maio, em Brasilia, pela Comissao
Parlamentar de Inquérito (CPI) que investiga a atu-
acio da chamada “Maéfia das Orteses e Préteses

no Brasil”. Na consulta, a representante da Unimed
Campinas defendeu a urgente regulacao do setor e a
criacdo, pela ANVISA, de tabela de precificacdo para
orteses, proteses e materiais especiais, a exemplo do
que ocorre com os medicamentos.

Uma das ferramentas adotadas pelo Nucleo de
OPMEs da Unimed Campinas é o sistema online
que consegue gerir o processo de autorizacao e
gerar pagamento para fornecedores em tempo real,
provendo integracao e adaptagao dos processos ja
existentes, agilizando o tramite das informacoes

e disponibilizando consulta e acompanhamento
rapido de cada processo pelos fornecedores e hospi-
tais, via web. Atualmente, a plataforma de gestao de
OPMEs conta com 102 fornecedores e 26 hospitais.

Outra ferramenta é a adocdo, desde 2013, do con-
trole da rastreabilidade dos materiais utilizados nos
pacientes, da documentacdo e dos lotes de Orteses

e préteses, além do acesso imediato a relatérios de
cirurgia, gastos de sala e etiquetas para comprovagao
de uso dos descartdveis. Essas medidas sao voltadas
para aumentar a produtividade e gerar informacoes
de apoio a alta dire¢do, para tomada de decisdes.

Novo modelo de negocia¢ao anual
com a Rede Hospitalar

Em 2015, a solicitacdo de descredenciamento do
Hospital Madre Theodora e Hospital Saint Vivant
exigiu atencao especial e medidas assertivas por
parte da Unimed Campinas. Além da inauguracao
do Pronto Atendimento de Sumaré, foram nego-
ciadas e estabelecidas parcerias com o Hospital
Renascenca e o Hospital Samaritano Hortolandia.

As negociagoes possibilitaram ter a experiéncia de
conhecer melhor as necessidades de cada hospital
e formular propostas capazes de atender pontual-
mente cada demanda, como por exemplo, a criacao
de pacotes de procedimentos hospitalares e as did-
rias de UTI escalonadas. Além disso, a Unimed
Campinas, preocupada em manter a qualidade

da assisténcia médica por meio de seus hospitais
credenciados, proporcionou aos hospitais investi-
mentos por meio de recursos préprios. Esta conduta
de negociagao visa assegurar o atendimento assis-
tencial aos beneficiarios pela rede hospitalar, além
de contribuir com solu¢oes para minimizar os
impactos da crise financeira em que se encontra o
pais.



24 | Relatério Anual de Sustentabilidade Unimed Campinas 2015

Desempenho econémico

CQA

O Centro de Quimioterapia Ambulatorial (CQA)
registrou um novo recorde de clientes em trata-
mento no ano de 2015. Foram 7.069, contra 6.311 em
2014 e 5.581 em 2013. A ampliacdo do nimero de
pacientes se refletiu no maior nimero de sessdes de
quimioterapia.

Apesar desses acréscimos, em termos de nimeros
de pacientes e de sessOes quimioterapicas, o custo
operacional da unidade praticamente se manteve
em relacao em 2014, como efeito do empenho per-
manente da Unimed Campinas em reduzir gastos
e otimizar recursos, a0 mesmo tempo em que pro-
cura manter a eficiéncia e a qualidade dos servicos
prestados.

Total de Juntas realizadas
Com OPME
Sem OPME

Especialidades:

Total das solicitages (OPME)
Total das autorizac6es (OPME)

Gastos com as Juntas

Total de reducao dos custos

Esta modalidade de gestao, que ratifica o com-
prometimento da Cooperativa com a exceléncia,
explica o fato de ter sido mantida a acreditacao
ONA nivel ITI (Exceléncia) e a manutencao da ISO
9001 no CQA, ao lado da implantagdo do programa
educacional visando a futura acreditacdo pela Joint
Commission International.

Juntas Médicas

Importante refor¢co na contencao de custos assis-
tenciais, a padronizacao do processo de Juntas
Meédicas resultou na reducao de custos em favor da
Cooperativa de R$ 1,9 milhdo. O desempenho das
Juntas Médicas no periodo de janeiro a dezembro
de 2015 se apresenta no quadro a seguir:

N3o computados os valores de didrias e honordrios, devido a procedimentos indeferidos por completo.
N3o computados os valores das juntas de exames laboratoriais e internacdo psiquiatrica.
100% das juntas médicas sao realizadas na sede da Cooperativa.

Presenca no mercado

A Unimed Campinas é responsavel, dentro do Sistema Unimed, pela gestao de Satide no cenario regio-
nal, composto pelas cidades de Campinas, Artur Nogueira, Cosmépolis, Holambra, Hortolandia, Indaiatuba,
Jaguariina, Monte Mor, Paulinia, Santo Anténio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

Dados da Fundagdo Seade indicam que a populagao total das treze cidades da drea de atuagao da Coopera-

tiva somava 2.373.059 habitantes em 2015.

De acordo com o Portal da Agéncia Nacional de Saude (ANS), 48% da populacdo regional possui algum tipo
de plano de satde suplementar, um percentual bastante acima dos obtidos nacionalmente, limitado a 25%,
também segundo a ANS. A acessibilidade da populag¢io regional aos planos de satde privados é maior onde a

Unimed Campinas atua.

Quando somados os numeros de clientes locais aos de intercambio, a Unimed Campinas é detentora de 72%
do marketshare da regido, apresentando-se como referéncia de saide na drea geogrdfica em que milita. Con-




siderando a carteira de clientes e o fato de que
atualmente no mercado de Satde Suplementar nio
ha muitas ofertas de planos individuais/familiares
e as principais operadoras em atividade concorrem
fortemente no segmento empresarial, a Unimed
Campinas, em ambos os segmentos, Pessoa Fisica

« Arevista Exame em sua edigdo de julho de 2015
- Maiores e Melhores apresentou a Unimed
Campinas entre as 500 maiores empresas em nu-
mero de vendas e a 6* empresa com melhor renta-
bilidade no setor de servicos;

« Na revista do jornal Valor Econémico, edigao de

e Juridica, se destaca como lider de mercado, com
59% e 52%, respectivamente.

Confianga é o que define o relacionamento da Coo-
perativa com seus clientes, fundamentada em uma
histéria de sucesso que completou, em dezembro
de 2015, 45 anos de absoluta lideranga regional em
saude suplementar.

Além do cenario econémico e politico desfavoravel,
outros fatos marcantes foram destaque em 2015:

Em dezembro,
pelo 15° ano
consecutivo,
a Unimed
Campinas foi a
operadora de salide
mais lembrada na
pesquisa Marcas de

« O aumento das doencgas virais, principalmente o
surto de dengue na regiao de Campinas;

« As doencas emocionais salientadas pela exposi-
¢do ao ambiente de insegurangga;

- A dificil situagdo financeira de muitas operadoras

agosto de 2015 - 1.000 Maiores Empresas, a
Unimed Campinas foi classificada na 10® posig¢ao
no ranking financas da categoria planos de satde;,

de planos de satde, incluindo cooperativas do sis- SIS,
tema Unimed, as quais o cliente identifica como
Unica marca;
. A retirada dos planos de sadde individuais e fami- + Em 30 de setembro, a revista Exame apresentou

liares do mercado pela maioria das operadoras.

os dois lados da Unimed, destacando a Unimed

Campinas junto a outras duas singulares de atua-

Pontos fortes

Apesar do cenario adverso, a Unimed Campinas
manteve seu crescimento sustentado, tanto do ponto
de vista de preservacao e aumento de beneficiarios
quanto da saude financeira.

SEM PROBLEMAS

OS DOIS LADOS DA UNIMED

Quais sdo, entre as 300 unidades da Unimed no Brasil, as que estdo em forma.
E as que sofrem com custos em alta e dividas dificeis de pagar.

¢do em importantes capitais do pais, como empre-
sa sem problemas, ratificando ainda mais o perfil
de maior cooperativa Unimed do interior do pafs.

: EM DIFICULDADE

BELO 1 milhdo
HORIZONTE de clientes

Tem 80% do mercado local. Lucrou 166 milhdes
de reais, cerca de 7% da receita, em 2014

: RIODE 1,2 milhdo
: JANEIRO de clientes

Tem 1 bilhdo de reais de dividas e esta sob
1 intervencéo da Agéncia Nacional de Saude

CAMPINAS .—'— 795.000
de clientes

Com participacao de 72% e uma rede

de nove hospitais e um centro de oncologia

* Quebrou em agosto apés disputas internas.
+ Devera transferir carteira de clientes para a Fesp

750.000
clientes

FORTALEZA _‘_. 400.000
de clientes

E lucrativa e tem uma rede com um hospital de
grande porte e laboratdrios de andlises clinicas

: MANAUS .—._.
. de clientes

Pediu 24.000 reais aos médicos para pagar
: dividas e deve sair do prejuizo neste ano

180.000
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Todos esses resultados sdo fruto de um trabalho comercial sério, planejado e executado dentro do rigor
necessdrio, na busca da corre¢io de problemas e na melhoria continua dos processos:

« Melhorias internas de desempenho dos profissionais de vendas aliadas a mudanca de processos, pro-
porcionando reducdo de custos com deslocamento dos funcionarios em visitas aos clientes. Atualmen-
te, clientes empresariais de perfil de micro e pequenas empresas (até 29 vidas) tém comparecido a sede da
Unimed Campinas para a concretizagao da venda e também para passar pelo processo de qualificagdo da
saude, respondendo a entrevista médica e pericias quando necessdrio;

« Os profissionais dedicados as vendas de planos individuais e familiares passam por treinamento e
coaching constante para a correta prestacao de esclarecimento ao novo cliente, orientando sobre a aquisi-
¢do do plano de satde, seus direitos e compromissos, seguindo todas as premissas legais e, assim, buscando
assegurar a satisfacdo do cliente e da Cooperativa;

« Conquistas e realiza¢des das demais areas da Cooperativa sdo usadas como fator diferencial na aquisi-
¢ao de um novo plano da Unimed Campinas. Destaque para a qualidade do servico prestado pelos servicos
proprios como o CQA - Centro de Quimioterapia Ambulatorial, a ADUC - Assisténcia Domiciliar Unimed
Campinas e a importante implantacdo do RES - Registro Eletrénico em Saude;

« A parceria com as redes de drogaria Drogasil e Raia, que assegura descontos na compra de medicamentos
aos clientes Unimed Campinas é percebida por eles como diferencial que agrega valor.

Metas superadas

Houve alcance e superacao das metas de vendas estabelecidas para 2015.

A meta anual estabelecida para os segmentos PF e PJ foi alcancada e superada em 17%. Do total das ven-
das, 10% foram para ex-clientes da Unimed Paulistana que residiam na area de a¢do da Unimed Campinas
e foram acolhidos sem caréncia, permitindo a continuidade do seu acesso aos servigos de saide de modo
geral.

No segmento de planos individuais e familiares, o crescimento da carteira de beneficiarios foi na ordem de
2%. Trata-se de uma carteira de clientes jovens, sendo que 62% do total possuem até 48 anos e mais de 60%
da carteira pertence ao modelo de contrato coparticipativo.

Destaque para o bom desempenho do mercado empresarial (PJ), que apresentou resultado de vendas 21%
maior que o estabelecido para o ano. Foram 2.109 novos contratos empresariais de empresas de diversos
portes, algumas nao clientes de qualquer plano de saude e outras que deixaram a concorréncia em favor da
opcao ofertada pela Unimed Campinas.

Pontos de melhoria

No mercado econdmico e social desfavoravel, foi percebida a alteracdo do comportamento do consumidor do
plano de saude, principalmente daquele que deseja fazer uso imediato dos recursos médicos.

A atribuicdo das caréncias e a correta qualificagdo da saude do novo consumidor sdo ferramentas legais
previstas pela Agéncia Nacional de Satde e na Lei 9656/98, sendo importantes para a sustentabilidade de
qualquer operadora de plano de saude.

O desafio da Unimed Campinas para os anos que se sucedem é ampliar esta comunicag¢do com o novo
cliente, de forma que fique mais claro e evidente o respeito mutuo ao contrato do plano de satde.

Isto é importante porque existe, de fato, um aumento do nimero de casos de clientes que buscam a omissao
da doencga ou lesdo preexistente, adquirindo o produto e tentando uma maneira de urgenciar seu atendi-
mento.

Este tipo de fraude tem sido combatido e trabalhado de forma a manter a ética na relacao e o cumprimento
das obrigacdes legais, com vistas a sustentabilidade do plano de forma geral e o respeito aos demais clientes.



Outro ponto importante é que muitos clientes bus-
cam a judicializacdao para conseguir coberturas nao
previstas contratualmente, e a Unimed Campinas
tem respeitado, como sempre fez, as decisoes de
liminares, cumprindo-as integralmente.

Porém, se houver ganho futuro para a operadora (o
que tem sido um movimento favordvel de enten-
dimento do judiciario), o consumidor tem sido
esclarecido de suas obrigagoes financeiras.

Representa, portanto, desafio para 2016 trabalhar
os processos de combate a fraude, de modo a
garantir os interesses mutuos, do consumidor e da
Cooperativa.

Maiores problemas enfrentados em
2015, que afetaram o Desempenho
Econdémico

1. Estagnacao da economia

Alguns segmentos enfrentaram sérios problemas
financeiros devido a desaceleragdo da economia,
como o metalirgico e automotivo. A falta de con-
fianca e de perspectiva de melhora, decorrente do
cendrio econdémico adverso, dificultou os acordos
de renovacgao (reajuste), mesmo o cliente conhe-
cendo plenamente sua sinistralidade.

2. Rede de prestadores

Nossos clientes vivenciaram o atendimento com
prontos-socorros e hospitais lotados em Campinas
e em toda regido da area de atuagao.

3. Hospitais

A noticia do descredenciamento dos dois hospitais
darede, que foram adquiridos pela concorréncia
provocou inseguranga no mercado.

4. Consultas
Demora no agendamento de consultas, provocando
muita insatisfacao.

5. Sistema Unimed

A quebra da Unimed Paulistana, que figurava den-
tre as maiores singulares do sistema nacional,
provocou no mercado muitas duvidas relativas a
solidez do sistema Unimed. A Unimed Campinas
recebeu diversos questionamentos nesse sentido,
havendo inclusive pedidos de envio do balanco
financeiro para averiguacao.

6. Atendimento do cliente Unimed Campinas em
Sao Paulo

Mesmo com a Central Nacional Unimed (CNU) -
singular do sistema nacional, radicada na capital
paulista - assumindo o atendimento dos clientes da

Unimed Campinas na cidade de Sao Paulo, os proble-
mas com a rede credenciada permaneceram sérios
até o final de 2015, gerando muita insatisfacao.

Conquistas em 2015

Departamento de Evidéncia Cientifica

No periodo de janeiro a novembro de 2015 foram
entregues 56 pareceres técnicos. A média dos anos
anteriores foi de 25 pareceres/ano.

Centro de Quimioterapia Ambulatorial - CQA

Com o desempenho dos processos alinhados e cor-
relacionados as estratégias da organizacdo, a equipe
CQA em 2015 apresentou a evolucao de desem-
penho com tendéncia favoravel na assisténcia ao
paciente, assegurando o comprometimento com a
exceléncia.

Foi mantida a acreditacdao ONA nivel I1I (Excelén-
cia) e a manutengao da ISO 9001, além de ter sido
implantado o programa educacional para acredita-
cao da Joint Commission International.

ISO ratificada

A norma ISO 9001:2008, alcangada pelo Sistema
de Gestao da Qualidade da Unimed Campinas, foi
ratificada por auditoria externa de manutengao,
executada pela Fundacao Carlos Alberto Vanzo-
lini, nos dias 16 e 17 de novembro. A auditoria ndo
apontou nao-conformidades ou oportunidades de
melhoria.

O comprometimento da Alta Direcdo e da equipe
da Gestao da Qualidade com a disseminacao da
melhoria continua na organizag¢do foi um dos
pontos positivos ressaltados pela auditoria, que
também destacou as atividades em responsa-
bilidade social, as praticas de humanizagdo no
atendimento ao consumidor e pesquisa da Agéncia
Nacional de Satide com a percepcdo de clientes pro-
motores.

Saude Ocupacional

Houve ampliacao de 2.365 novas vidas inscritas
nos planos de saude ocupacional oferecidos pelo
Departamento de Satide Ocupacional (DSO), no
periodo de 15 meses, entre Set/2014 e Nov/2015.
Foi, portanto, superada a meta de 2.000 vidas esta-
belecida para o periodo. Em 2014 e 2015 cresceu a
média de 240% o numero de novas empresas clien-
tes, em relagao a 2013. Além disso, a drea efetuou
adequagodes junto a execugao de exames comple-
mentares disponibilizados aos clientes, tais como
incorporacdao de um novo espago e ampliacdo de
horario, proporcionando maior conforto e agilidade.



28 | Relatério Anual de Sustentabilidade Unimed Campinas 2015

Desempenho econémico

Marketing e Comunicac¢iao

Foi obtido um aumento de 14% com o retorno de midia espontanea em relagao a 2014. Gracgas ao trabalho de
assessoria de imprensa com a divulgacdo de releases e entrevistas, em 2015, o valor de midia espontanea foi
de R$ 1.976.619,57. O numero de matérias publicadas pela midia local, regional e nacional também cresceu
passando de 111 em 2014, para 307 em 2015, um aumento de 176,5%.

Outro crescimento registrado na drea foi no nimero de atendimentos para os demais departamentos da
Cooperativa. Foram desenvolvidos 135% materiais de criagao a mais, em relacdao a 2014.

O Departamento de Marketing reformulou também o simulador de planos online para a drea de Vendas PF
e PJ, facilitando o acesso do cliente. A drea administrou ao longo de 2015 trés grandes campanhas publicita-
rias: Institucional, Depoimentos de Clientes e Promocional.

ey 45. .

unimedcampinas.com.br

P

Campanha Promocional

45 ANOS

AO SEULADO

O TEMPO TODO.
SO UNIMED.

Ndo chegamos ontem
nid siia vidd.

Campanha Institucional Depoimentos Clientes




Metas nao cumpridas em 2015

O estudo do produto de Atencdo Integral a Saude foi realizado no ano de 2015, mas o langcamento foi adiado
para 2016, pois aguarda o funcionamento da unidade que ird prestar atendimento.

Era uma meta equiparar as bases cadastrais da Unimed Campinas e da ANS.

Esta meta ainda nao foi atingida. Atualmente existe uma divergéncia entre as bases cadastrais da Unimed
Campinas (SPM) e da ANS de 882 beneficidrios, o que representa 0,15% do total de beneficiarios cadastrados.
A equiparagdo é necessaria para atendimento das resolugdes vigentes, para pagamento correto da taxa de
saude suplementar e para que nao ocorra o pagamento indevido nos processos de ressarcimento ao SUS.

As proximas acOes para sanar estas divergéncias sdo: consultar os dados no CADSUS para verificar se existe
o dado correto, contatar o beneficiario (por telefone, carta ou e-mail), realizar reunido com as areas para
alterar a estrutura sistémica e envio da forma correta dos dados dos beneficidrios com plano ndo regula-
mentado.

Desafios para 2016

1. Sinistralidade

Cuidar da sinistralidade e dos eventuais desvios/desperdicios de recursos. Uma das a¢ées, para auxiliar
nesse processo, serd o trabalho do Nucleo de Gestdo de Risco, coordenado pela controladoria, que terd como
proposta unir conhecimentos sobre gestdo atuarial e promocao a Saude.

2. Rede Credenciada
Implantar projetos que solucionem a caréncia de servigos médicos na area de abrangéncia da Cooperativa.

«: Metas 2016

« Reducao de energia, com a implantacao das lampadas LED nas sedes administrativas I e II, que somam
70% da energia consumida pela Cooperativa. A expectativa é de reducao de pelo menos 10% da energia
consumida em 2015.

« Estruturacdao do Departamento de Compra Integrada de Insumos e Materiais Médicos na GRACS.
« Preparagdo para acreditagao do CQA junto a Joint Commission International.
« Plantdo de auditoria 24 horas para andlise prévia de internagdes de urgéncia e emergéncia.

- Participagao no Ntcleo de Gestao de Risco, identificando a¢oes da Medicina Preventiva para redugao da
sinistralidade com promocao da saude e da qualidade de vida.

« Langamento do Produto Atengdo Integral a Satde.
« Implantagao de nucleo exclusivo de Saude Ocupacional.
« Execucgdo do projeto de implantagdo da Pericia na Entrevista Qualificada.

« Implantacdo do Cédigo de Conduta e canal de ouvidoria de funciondrios.
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G4-24 e G4-25 Os stakeholders prioritarios sao os médicos coo-
perados, os clientes, os colaboradores, os fornecedores, a
comunidade, os érgaos reguladores, o Sistema Unimed e o
Poder Judiciario, todos identificados como importantes a par-
tir da relagcdo que cada um mantém com a Cooperativa, ao
longo dos 45 anos de atividade da Unimed Campinas, com-
pletados em 2015.

G4-57 e G4-58 Desde 2006, a Unimed Campinas possui ser-
vigo de Ouvidoria, embora a ANS tenha determinado
apenas em 2013 que todas as operadoras deveriam dispor

do servico, através da RN 323.

A Ouvidoria é uma unidade organizacional com a atribui-
cdo de assegurar a estrita observancia das normas legais
e regulamentares relativas aos direitos do beneficiario.

Tem por objetivo acolher as manifestacoes dos bene-
ficiarios, tais como elogios, sugestdes, consultas e
reclamacoes, de modo a tentar resolver conflitos que
surjam no atendimento ao publico, e subsidiar o aper-
feicoamento dos processos de trabalho, buscando sanar
eventuais deficiéncias ou falhas em seu funcionamento.

O ¢rgao é unidade de segunda instancia, podendo

solicitar o numero do protocolo da reclamagao ou mani-

festagao registrada anteriormente junto ao Servigo de
Atendimento ao Cliente ou unidade organizacional equi-
valente da operadora.

Os canais de acesso a Ouvidoria sao: formulario eletrénico,
e-mail corporativo, contato telefénico, com ou sem 0800,
correspondéncia escrita e/ou atendimento presencial, dentre
outros.

Os beneficidrios procuram a Ouvidoria através dos canais de
acesso disponibilizados, onde registram suas manifestagoes.

E aberta uma ocorréncia no sistema ouvidor, gerando um
numero de protocolo, o qual é informado ao beneficidrio.
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A gestio do processo junto as areas devera ter sua
conclusdo em sete dias tteis, podendo ser nego-
ciado com o beneficidrio um prazo maior, ndo
ultrapassando 30 dias Uteis para casos mais com-
plexos.

Todos os contatos feitos via telefone sao gravados.
Pessoalmente, é preenchido um documento onde
consta a assinatura do beneficidrio.

J4 a Comissio de Etica Médica (CEM) desenvolve
suas atividades desde o fim de 2002. E constitu-
ida por oito membros efetivos com mandato de dois
anos, eleitos no Dia do Médico dos anos pares, por
voto direto do corpo de cooperados. Na impossi-
bilidade de um dos membros efetivos participar, é
convocado um membro suplente para fazer a subs-
tituicao.

Por ser um braco do Conselho Regional de Medi-
cina do Estado de Sdo Paulo (CREMESP), a quem
responde diretamente, suas agoes sao regulamenta-
das por Resolugoes dos Conselhos Federal (CFM) e
Regional de Medicina (Resolugao CFM n° 1657/02 e
Resolugao CREMESP n° 83/98).

As principais funcées da Comissdo de Etica Médica
sdo: Opinativa, Educativa, Fiscalizadora e Sindi-
cante.

Tem sido exercida fungdo educativa junto aos
funcionarios, fornecendo orientacées quanto a
manutencao de sigilo sobre assuntos e documentos,
a que tém acesso no desenvolvimento de seu traba-
lho, referentes aos beneficiarios da Cooperativa.

Na funcao sindicante, € feita a apuracdo de fatos
constantes de reclamagdes que chegam a CEM,
sejam elas encaminhadas por um dos diversos
orgaos administrativos da Cooperativa, um médico
cooperado, um beneficidrio ou uma Comissao de
Etica Médica de outra instituicdo de Satide. Apds a
reclamacdo ser apresentada em Reuniao Ordindria
e decidido pela abertura de sindicancia, é desig-
nado um membro efetivo para conduzi-la. A seguir,
¢ dada ciéncia da abertura desta sindicancia ao
Reclamante, e também ao cooperado Reclamado,
que terd prazo de sete dias para manifestar-se por
escrito acerca dos fatos.

As sindicancias sempre sao consubstanciadas por
documentos. Havendo necessidade, é feita a convo-
cacao do cooperado para esclarecimentos, ocasiao
em que é elaborado e assinado um Termo de Com-
parecimento.

O prazo para desenvolvimento da sindicancia e
apresentagao do Parecer Conclusivo € de 60 dias,
que pode ser renovado de acordo com a neces-
sidade de novos documentos para concluir sua
fundamentacao.

Ao término da sindicancia é apresentado o Termo
de Conclusao, pelo membro sindicante, que podera
indicar Arquivamento, Conciliagdo entre as partes
ou envio para o CREMESP, conforme haja ou ndao
indicios de infracio ao Cédigo de Etica Médica. A
conclusao definitiva da sindicancia da-se apds a
homologacao em Reuniao Ordindria - apds votacao
pelos membros efetivos.

Com muita frequéncia, no decurso de uma sin-
dicancia, é realizado processo educativo junto ao
cooperado, quando ndo hd indicios de infragdo ética
na avaliacao dos documentos ou na conduta do
médico.

O cooperado pode acessar diretamente a CEM pelo
canal Fale com a Comissao de Etica, localizado no
Canal do Cooperado.

O Cédigo de Conduta Empresarial da Unimed Cam-
pinas estd em fase de implantacgao.

G4-26 Canais de Comunicagao - Para engajar e
comunicar os stakeholders, e para estar cada vez
mais proxima de seus publicos, a Unimed Campi-
nas se utiliza de diversos canais.

Os médicos cooperados, por exemplo, contam com
um canal exclusivo, que em 2015 passou por uma
ampla reformulagdo. O Canal do Cooperado, dis-
ponivel no portal Unimed Campinas, pode ser
acessado exclusivamente pelos médicos, onde
contam com diversos servicos, além de informa-
¢Oes importantes sobre 0s negdcios da Cooperativa.
Além disso, € distribuido aos Cooperados o jornal
Em Foco, publicagdo bimestral com conteudos de
interesse exclusivo a esse publico, com tiragem de
cerca de 20 mil exemplares ao ano.

Em relagdo ao publico interno, os colaboradores
recebem comunicados via e-mail de assuntos rela-
cionados ao Departamento de Recursos Humanos e
outras areas da Cooperativa. Também na Extranet
sdo publicados comunicados, além do BIC - Boletim
Interno de Comunicagdo - que mensalmente é pro-
duzido com informacgoes relevantes.



Em 2015, uma das novidades foi a implantacao do
jornal Conexdo Secretdria. A publicacio é direcio-
nada as secretdrias dos cooperados, que até entdo
ndo possuiam um canal exclusivo de comunicacao
com a Unimed Campinas. O Jornal tem a perio-
dicidade trimestral e é entregue impresso, nas
unidades de atendimento, onde os cooperados aten-
dem.

Os clientes corporativos recebem a cada bimes-
tre o jornal Rhaio X, uma publicagdo direcionada
aos gestores de RH, com novidades e assuntos rela-
cionados aos contratos e os servigos da Unimed
Campinas. No ano de 2015 foram distribuidos
36.000 exemplares. As empresas contam também
com o canal SPM Web, uma ferramenta eletrénica
que facilita a comunicagao com a Cooperativa.

Os demais clientes recebem em seu endereco de
cadastro na Unimed Campinas a publicagao jornal
Expresso. O jornal é produzido bimestralmente com
dicas de saude, prevencao e os servigos da Coope-
rativa. A cada dois meses cerca de 255.000 pessoas
recebem a publicagao.

Todos esses publicos citados e também a comuni-
dade sdo impactados diretamente pelas campanhas
institucionais e promocionais que sdo produzi-

das pelo Departamento de Marketing. Para isso,

sdo utilizadas as midias de massa (jornais, revistas,
radio, televisio e internet) para o fortalecimento da
marca.

Em 2015 foram realizadas a Campanha Institu-
cional “Vivendo o melhor com vocé”,a campanha
com depoimentos de clientes, que participaram
espontaneamente, relatando a experiéncia com os
servigos da Unimed Campinas, além da campanha
promocional com encerramento em 31/12/15.

Além disso, outros meios de comunicacgdo sio:

- Envio semanal de e-mail marketing com dicas
de satide. Em 2015 foram desenvolvidos 52 temas
diferentes, com mais de 111.000 e-mails visualiza-
dos durante o ano.

- Portal Unimed Campinas: com informagoes sobre
os servigos da Cooperativa.

- TV Corporativa que estdo distribuidas nos locais
de atendimento presencial a clientes da Unimed
Campinas, Intercambio e o NAIS. Possui contetdo
informativo sobre diversos temas, além de dicas de
saude. Esta ferramenta torna a espera mais agrada-
vel.

- Eventos relacionados a saude. Em 2015 a Unimed

Campinas participou das atividades de Outubro
Rosa, realizadas pela Prefeitura de Campinas e a
empresa 3M. A Cooperativa foi uma das principais
apoiadoras do evento, com distribuicao de materiais
informativos, além da realizacdo da caminhada de
conscientizacao sobre o cancer de mama.

- Patrocinios de eventos institucionais volta-

dos para executivos de empresas. Alguns desses
eventos sao idealizados por organizagoes e forma-
dos por gestores de RH de empresas e tendo como
objetivo principal a difusao do conhecimento que
pode ser aplicado tanto na vida pessoal dos pro-
fissionais quanto na organizacao em que cada um
atua. Exemplo: Camara Americana de Comércio
(Amcham Campinas) e Grupo de Recursos Huma-
nos de Campinas e Regido (GRUCA).

- Patrocinios de eventos idealizados por entida-
des, com foco na Responsabilidade Social e que tém
como principal finalidade a arrecadagao de recur-
sos para ampliacao de estrutura e/ou manutengao
da estrutura atual.

- Patrocinio de eventos voltados para a comuni-
dade, como Corrida da Lua, Corrida Integracao,
Passeios Ciclisticos e Concerto de Natal.

Concerto de Natal

Com essas ag¢oes, a Cooperativa fortalece a marca,
que pela 15° vez consecutiva foi a mais lembrada na
Pesquisa Marcas de Sucesso, realizada pelo jornal
“Correio Popular”, com 43% de citagoes.
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c4-26 As formas de dialogo sao:

Partes interessadas Meios de comunicag¢ao Periodicidade

« Canal do Cooperado

+ Gestdo de Relacionamento com o Cooperado

. Jornalinterno - Em foco

- Fale com o Presidente

. Fale conosco

. Fale com a Comiss3o de Etica

« Assembleia Geral Ordindria (AGO) e Extraordinaria
(AGE)

Médico Cooperado Permanente

. Atendimento de intercdmbio
« Canal do Cliente

« Central de atendimento

- Encontro Boas-Vindas

« Jornais internos

« Ouvidoria

« Portal/Fale Conosco

« SAC

 Teleatendimento

+ Unidades Regionais

Clientes / beneficiarios Permanente

- Café da manha com o presidente

» Extranet

« Integragdo com novos funciondrios
« Manual de integracao

« Jornal interno

+ Recursos Humanos

Colaboradores Permanente

Fornecedores . Portal/Fale Conosco Permanente

« Portal

« Programas de Responsabilidade Social
« Teleatendimento

« Dicas de saude

Comunidade Permanente

Orgio regulador + Portal ANS Permanente

. Portal
e E-mail
Sistema Unimed . Contatos telefénicos Permanente
- Reunioes
« Comités

« Didrio Oficial

. Permanente
. Oficios

Poder Judiciario




Colaboradores

G4-9 e G4-10 Foi atingido em 2015 o numero de 1.251 colaboradores, somando-se os 1.145 colaboradores em
regime de CLT, 24 patrulheiros, 3 estagidrios e 79 terceirizados.

Total de colaboradores

Colaboradores (100% CLT)

Patrulheiros
Estagidrios
Terceiros

Por localidade

Americana

Araraquara

Artur Nogueira
Campinas

Cosmopolis

Espirito Santo do Pinhal
Hortolandia
Indaiatuba

Jaguaritina

Jad

Jundiai

Limeira

Louveira

Mogi Guagu

Mogi Mirim

Monte Mor

Nova Odessa

Paulinia

Rio Claro

Santa Adélia

Santo Anténio de Posse
Sao Carlos

Sao Paulo

Sao Roque

Santa Barbara d'Oeste
Sumaré

Valinhos

Vinhedo

0,50%
0,20%
0,20%
76,81%
0,30%
0,10%
4,54%
1,21%
0,60%
0,10%
0,20%
0,10%
0,40%
0,30%
0,30%
161%
0,30%
2,32%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
0,10%
3,93%
4,23%
1,01%

0,80%
0,18%
0,18%
73,98%
0,27%
0,00%
4,60%
0,97%
0,53%
0,09%
0,35%
0,09%
0,35%
0,27%
0,27%
1,50%
0,44%
2,30%
0,09%
0,09%
0,00%
0,09%
0,00%
0,09%
0,27%
717%
434%
0,71%
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Procedéncia de gerentes

Americana
Campinas
Indaiatuba
S&o Paulo

Valinhos

014
14,29%
71,43%
0%
714%
714%

U
13,32%
66,67%

6,67%
6,67%
6,67%

Proporcao de salario base entre homens e mulheres por categoria funcional

GERENCIA
Homem
Mulher
SUPERVISAO

2014

2,75%
3,62%

2015

2,45%
3,64%

Homem
Mulher
ADMINISTRATIVO

212%
4,28%

2,23%
3,63%

Homem 33,47% 3311%
Mulher 53,76% 54,94%
Quantidade de colaboradores por grupo de cargos - por etnia
2014 2015
GERENCIA
Branca 13 14
Amarela 1 1

SUPERVISAO

Branca

27

28

ADMINISTRATIVO
Branca
Negra

Amarela

851
95

958
139




GERENCIA

Menores de 18 anos
De 18 a 35 anos

De 36 a 60 anos
Acima de 61 anos
SUPERVISAO

Menores de 18 anos
De 18 a 35 anos
De 36 a 60 anos

Acima de 61 anos

ADMINISTRATIVO

Menores de 18 anos
De 18 a 35 anos
De 36 a 60 anos

Acima de 61 anos

2
492
442

15

3
532
550

17

Variacao da propor¢ao do salario mais baixo comparado ao salario

minimo local em unidades operacionais importantes

Saldrio minimo

Menor saldrio Unimed*

*Jornada de 4 horas diarias

Variacao positiva

2014
R$ 724,00

RS 760,00
4,97%

2015
RS 788,00
RS 816,00
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Quantidade de funcionarios por tempo de trabalho

D14 U

Até 5 anos 568 673
De 06 a 10 anos 242 262
De 11 a 20 anos 147 169
Acima de 20 anos 35 41

Total 992 1145

Grau de instrucao

Analfabeto 3 0
5° ano completo ensino fundamental 2 2
6° ao 9° ano ensino fundamental 5 6
Ensino fundamental completo 5 7
Ensino médio incompleto 14 15
Ensino médio completo 325 338
Ensino técnico 46 87
Superior incompleto 54 55
Superior completo 409 466
Pds graduacdo incompleto 1 1
Pés graduacdo completo 120 156
Mestrado completo 6 8
Doutorado completo 2 4
Pds doutrado 0 0
Livre docéncia 0] 0
Total 992 1145
0 0
Estagiarios efetivados 0 0

Jovem aprendiz efetivado 6 7




Quantidade funcionarios por cargo

Geréncia
Supervisao

Administrativo

Funcionarios por area de atuag¢ao

28

Campinas 762 846
Artur Nogueira 2 2
Cosmopolis 3 3
Hortolandia 45 52
Indaiatuba 12 12
Jaguaritina 6 6
Monte Mor 16 18
Paulinia 23 26
Sumaré 38 80
Valinhos 42 50
Vinhedo 10 8
0 U
PCD 33 31
Funcionarios por faixa etaria
0 U
Menores de 18 anos 2 7
De19 a35anos 492 537
De 36 a 60 anos 481 582
Acima de 61 anos 17 19
Total 992 1145
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As mulheres na Cooperativa

Ndmero de rpulheres que trabalham 691 814

na Cooperativa

% Cargos chefia ocupados por 391% 332%
mulheres

Remuneracdao média mulheres RS 3.421,93 RS 3.520,36
Remuneragao média homens RS 4.884,16 RS 5.260,67
Mulheres em cargo de chefia 27 27
Pergentual de mulheres em cargos de 272% 236%
chefia

Remunera¢do média dos brancos

Administrativo RS 3.638,99 RS 3.84753
Gerentes R$ 17.476,46 R$18.702,47
Supervisores RS 9.083,37 RS 9.645,96
Média brancos RS 4.005,86 RS 4.218,23

Remunera¢ao média dos negros

014 U

Administrativo RS 2.392,52 RS 2.342,85

Gerentes - -

Supervisores - -

c+-11 Foi de 100% o percentual de empregados cobertos por acordos de
negociacao coletiva.

c4-La1 Rotatividade por idade

Menores de 18 anos 4 7 0 2
De 19 a 35 anos 73 145 52 47
De 36 a 60 anos 40 82 35 33
Acima de 61 anos 1 1 1 0

Total 118 235 88 82



Rotatividade por regiao

Americana 0 6 0]

Artur Nogueira 0] 0 1

Campinas 9l 146 63 56
Espirito Santo do Pinhal 0 0 0 1

Hortolandia 3 11 6 7

Indaiatuba 1 2 1 2

Itatiba 0] 0 1 0

Mogi Guagu 0] 0] 1 0

Monte Mor 2 3 2 2

Nova Odessa 1 3 1 0

Paulinia 5 6 4 3

Santa Barbara d'Oeste 0] 1 0] 0

Sumaré 6 47 4 6

Taubaté 0 0 1 0

Valinhos 7 10 3 3

Vinhedo 2 0 0 2

Total 118 235 1] 82

Rotatividade por género

Admitidos Demitidos

Homens

Mulheres
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c4-Las Treinamento e Educacao

A Unimed Campinas intensificou seus progra-

mas de treinamento e educacao em 2015, sempre
tendo como foco a melhoria dos servicos prestados
e o aprimoramento da gestdo, de modo a reduzir
custos, aumentar a eficiéncia e conter a sinistrali-
dade. Foram realizados treinamentos presenciais e
online de colaboradores. Um foco especial foi para
o programa de gestdao por competéncias, que visa
melhorias continuas e que passou por uma reestru-

turacao, com a adoc¢ao de novo modelo de avaliacdo.

No total foram computadas 13.618,58 horas de
treinamento, com uma média de quatro horas de
treinamento por pessoa. Foram 12.557,58 horas de
treinamento operacional, 698 horas de treinamento
de supervisao e 363 horas de treinamento de gerén-
cia. Em termos de género, foram 9.766,33 horas de
treinamento para mulheres e 3.851,75 horas de trei-
namento para homens.

Foram realizadas 2.773 participa¢oes em trei-
namentos (Internos, Externos ou On The Job),
presencial e online, além dos programas de Educa-
¢do Continuada para Profissionais Assistenciais e
Modulo de Desenvolvimento para Menores Apren-
dizes.

4-La10 Gestao de Pessoas por
Competéncias

O programa de Gestao por Competéncias da Uni-
med Campinas tem como objetivo identificar as
competéncias organizacionais que afetam a con-
formidade do servico e, quando aplicdvel, promover
treinamentos ou outras acoes para aprimoramento.

Desde a implantacao da Gestao por Competén-
cias, a Cooperativa passou por melhorias continuas,
visando consolidar um modelo de gestao de pes-
soas que atenda as necessidades organizacionais e,
principalmente, que oriente os profissionais sobre
sua atuagao e o que se espera no futuro.

Em 2015, além das competéncias, o modelo passou
a ter outros dois pilares fundamentais:

Competéncia - Conjunto de conhecimentos, habili-
dades e atitudes que influenciam na qualidade do
desempenho do individuo. As competéncias podem
ser observadas, avaliadas e desenvolvidas por meio
de experiéncias, desafios e treinamentos.

Trajetorias de Carreira - Representam os caminhos
naturais pelos quais o profissional pode seguir ao
longo de sua carreira. Consiste no agrupamento de
posicdes de mesma natureza de trabalho.

Niveis de Complexidade - Tém a fungdo de dife-
renciar as atribuicoes e responsabilidades dos
profissionais, como complemento a estrutura dos
cargos.

O processo de gestdao por competéncias é amplo,
mas a avaliagdao de desempenho com base em com-
peténcias e o feedback sdo as etapas fundamentais.

O processo de avaliacao contempla: Autoavaliacao,
Avaliacao do superior imediato, Avaliacao de ges-
tores e pares. Os questiondrios tém como missio
investigar o cargo analisado para acompanhamento
e desenvolvimento de possiveis gaps.

Apés a conclusdo das fases do processo de avalia-
¢do, é realizado o feedback entre superior imediato
e funciondrio - para reforco dos pontos fortes e
possibilidades de melhorias - e elaboracao do PDI
com acoes informais ou formais de desenvolvi-
mento.

Com a ado¢ao da nova metodologia, os ciclos de
avaliacdo sao realizados semestralmente.

Cada competéncia é composta por um conjunto

de mensagens sobre as entregas e contribuicoes

relacionadas ao papel a ser desempenhado pelos
profissionais.



Competéncia

Intercooperagao

Foco no cliente

Foco em resultados

Melhoria continua

Gestao do conhecimento

Comunicagao

Inteligéncia emocional

Negociacao

Atuacao sistémica

Atuagdo estratégica

Gestdo de pessoas

Foco na seguranca

Assumir responsabilidade e
tomada de decisao

Estabelecer e manter relacionamentos e parcerias e trabalhar de forma inte-
grada e cooperativa, com foco na manutengao de clima organizacional favora-
vel.

Estabelecer relacionamentos de proximidade, empatia e confianga com os
clientes para entender e atender as demandas com qualidade e garantir sua
satisfacdo. Inclui a analise e priorizagdo de atendimentos para assegurar o
cumprimento dos prazos acordados.

Apresentar comprometimento no alcance de objetivos e metas com eficiéncia
e qualidade. Inclui o planejamento e monitoramento de recursos e prazos.

Identificar problemas e oportunidades e propor solu¢des e encaminhamentos
adequados e inovadores, utilizando novas formas de pensar e agir.

Aplicar e compartilhar conhecimentos e experiéncias que contribuam para a
criagdo de ambiente propicio a aprendizagem continua. Envolve a postura re-
flexiva sobre o autodesenvolvimento e capacitacdo profissional permanente.

Comunicar informacdes relevantes de forma clara, objetiva e compreensivel,
utilizando de forma eficaz as ferramentas de comunicacao da organizagao.

Lidar com as pressoes, obstaculos e mudancas associadas ao trabalho, resis-
tindo a possiveis situacoes de frustracao e conflitos com otimismo e positivi-
dade.

Negociar com foco na obtencao de resultados positivos para todos os envolvi-
dos e influenciar pessoas e decisoes.

Atuar a partir da compreensdo do funcionamento das areas, da Cooperativa, do
Sistema Unimed e do mercado/setor da organizacao. Inclui a compreensao de
seu papel no todo e consequentes impactos.

Definir e disseminar estratégias e planos de acdo alinhados as necessidades
e objetivos organizacionais, com base em uma visdo ampla e de futuro. Inclui
atuar com foco na evolucdo e sustentabilidade do Sistema Unimed.

Orientar o desenvolvimento dos profissionais e formar sucessores, atribuin-
do desafios e responsabilidades para os colaboradores. Inclui cultivar um am-
biente motivador, no qual as pessoas desejam fazer o seu melhor em prol dos
objetivos da organizacao.

Orientar continuamente suas acées com foco e precis3o para oferecer condi-
¢Oes seguras para todos os pacientes, familiares, clientes e colaboradores e
prevenir infeccoes, acidentes e incidentes de qualquer natureza no ambiente
de trabalho.

Assumir a responsabilidade por suas acoes, decisdes e consequentes desdo-
bramentos, manifestando opinides e contribui¢des. Inclui a tomada de deci-
sOes assertivas e transparentes, baseada na analise de riscos compartilhados.
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Um concurso cultural de redacao promovido pelo
departamento de Recursos Humanos permitiu a
conquista de bolsa de estudos parcial (50%) para
todos os menores aprendizes, além dos trés vence-
dores que foram contemplados com bolsas maiores.
O 1° lugar ganhou bolsa integral; o 2° colocado fatu-
rou bolsa de estudos com desconto de 70% e o 3°
lugar foi agraciado com bolsa de 60%. Realizado
pelo Médulo de Desenvolvimento dos Menores
Aprendizes, nas ultimas sextas-feiras de cada més,
o concurso consistiu em uma redagao com o tema:
“As pessoas so entenderdo que a dgua € preciosa
quando ela custar caro”. A solenidade de premia-
¢do aconteceu no dia 2 de dezembro, no anfiteatro
“Jeber Juabre”. Essa foi uma das maneiras de tra-
balhar a consciéncia ambiental internamente na
Cooperativa.

Aposentados - Existern no quadro de pessoal da
cooperativa muitos colaboradores com vdrios
anos de casa, muitos deles ja em situacdo de apo-
sentadoria. Nesses casos, nao ha restricao quanto
a permanéncia e continuidade apds a ocorréncia
do evento. Muito pelo contrario, sdo valorizados e
reconhecidos pelo conhecimento, desempenho e
dedicacdo que mantém.

Em relagdo ao outplacement, nao existe um pro-
cesso formal. No entanto, nos casos de rescisdo de
contrato, a Cooperativa encaminha o CV para as
consultorias parceiras para recolocacao.

No momento ndo hd intencdo de viabilidade de pro-
jeto para aposentados ou em caso de rescisao de
contratos, devido ao baixo turn-over da Coopera-
tiva, ndo justificando, assim, o investimento.

G4-504 e G4-505 Conforme previsto em estatuto, o
Comité de Etica Médica é o responsavel por apurar
denuncias de corrupcao. No caso de questoes admi-
nistrativas e operacionais, estd em aprovagao pela
Diretoria Executiva a implantagdo do codigo de
conduta formal que tratard processualmente dessas
questdes. Nao houve registro de casos de corrupgao
em 2015.

Empregabilidade

A Unidade de Negocios, voltada para o publico
interno, tem como missao garantir o suprimento
da necessidade de Recursos Humanos na Coope-
rativa, através do desenvolvimento de politicas e
praticas para promover a satisfacdo e melhoria no
desempenho das pessoas, bem como elaboracao
de diretrizes de formacao profissional, contratacao,
politica de cargos, salarios e carreira e regulamen-
tos internos.

Em 2015, na contramdo da grande maioria das
empresas da Regidao Metropolitana de Campi-
nas, afetadas como muitas no pais pelo cendrio
de retracao das atividades econémicas e aumento
expressivo do desemprego, a Unimed Campinas
fechou 0 ano com crescimento de mais de 15% no
quadro de pessoal.

Este aumento foi derivado da abertura de novos
postos de trabalho nas areas assistenciais, como
Centro de Quimioterapia, Atendimento Domiciliar
e principalmente com o novo Pronto Atendimento
de Sumaré.

Presente em 13 cidades da regido, que totaliza uma
populacao de mais de dois milhoes de habitantes, a
Cooperativa emprega 1.145 trabalhadores diretos e
mais 79 indiretos.

As praticas discriminatdrias (internas ou externas)
sdo vetadas pela Cooperativa. Para os fornecedo-
res foi implementado o termo de Responsabilidade
Social, que expressa a proibicdao de praticas discri-
minatdrias. Para os demais publicos, a Politica de
Responsabilidade Social é amplamente divulgada e
nela consta o compromisso com a ética e a transpa-
réncia.

Em razao das contratagoes para o Pronto Aten-
dimento Sumaré que totalizaram 113 postos de
trabalho, a Cooperativa registrou um aumento do
numero de colaboradores necessdrios ao cumpri-
mento da cota de portadores de deficiéncia. Como
foi ultrapassado em 2015 o niumero de 1.000 cola-
boradores, a faixa foi alterada para 5%.



G4-LA11 Oitenta e cinco por cento dos funciondrios receberam feedback dos seus gestores e treinamento para
os gaps apresentados. O percentual ndo atingiu 100% devido as novas contratagdes que nao apresentavam
periodo habil para avaliacdo. O periodo de avaliagdo em 2015 passou a ser semestral.

Categoria Operacional
Feminino 70%
Masculino 30%
Total 80%

Entre os dias 8 e 12 de junho foi realizada a XVI
Semana Interna de Prevencao a Acidentes de Tra-
balho (SIPAT), pela Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA) da Unimed Campinas. Partici-
param em média 150 pessoas por dia, totalizando
750 pessoas ao final dos cinco dias de trabalhos.

Mais uma vez, a Unimed Campinas promoveu a
vacinagao dos colaboradores contra gripe. A imuni-
zagao aconteceu no inicio de junho, de forma tardia,
em razdo do atraso na liberagdo das doses pela
ANVISA. As vacinas protegem contra os subtipos
de virus A/HIN1, A/H3N2 e influenza B da gripe.

Cooperados

Valoriza¢ao do médico
cooperado

Em 2015, a Unimed Campinas dedicou-se a valo-
rizacao de seus cooperados, considerando nao
apenas a questido da remunera¢do médica, mas,
também, trabalhando na melhoria de ferramentas
e automatizacao de processos na tentativa de faci-
litar e minimizar o tempo para a resolucao de suas
necessidades. A pagina do Canal do Cooperado foi
reconstruida, trazendo agilidade nas atualizacgoes,
organizacao dos dados, retirada de conteiido obso-
leto, entre outras.

Além das melhorias em sistemas, foram realizadas
agoes sociais visando a aproximacgdo dos coopera-
dos e das secretdrias, que apresentam importante
papel na dinamica produtiva da Cooperativa, ao
cendrio e as condi¢des econdmico-financeiras
atuais, como duas edicdes do Programa “A Coopera-
tiva em suas maos” e duas edi¢oes do “Encontro de
Secretdrias”. Também foram langados trés desafios
para as secretdrias com o objetivo de incentiva-
-las a melhorar o desempenho na utilizagao da
ferramenta RES nas unidades de atendimento
onde trabalham, além da criagdo do jornal Cone-

Supervisores Gerentes
66% 56%
34% 44%

3% 2%

xdo Secretdria, que permitiu estabelecer um canal
direto com esse publico.

Principais realizagoes

Melhor remuneracao: o conjunto de medidas ado-
tadas pela Unimed Campinas para valorizacao

do trabalho dos cooperados levou o montante do
valor pago pelas consultas a apresentar um incre-
mento de 19,5% em relacao a 2014, atingindo R$
285 milhoes.

4° Encontro de Secretarias: 2°* Edicdo, em
07.02.2015, no teatro Brasil Kirin, e 5° Encontro de
Secretdrias, em 12.09.2015, na Expo Dom Pedro.

5° Encontro de Secretarias

Desafios para Secretarias: realizadas trés edigoes
em 2015, com o objetivo de melhorar a adesdo a fer-
ramenta RES.

Novo Canal do Cooperado: a pdgina entrou em
producao em 15 de maio, trazendo melhorias sig-
nificativas, como maior agilidade nas atualizacoes,
organizacao dos dados, retirada de conteido obso-
leto, entre outras. Até dezembro de 2015 foram
registrados mais de 64 mil acessos.

Jornal Conexao Secretarias: primeira edicdo lan-
cada no 5° Encontro de Secretarias e distribuido a
todas as secretdrias ativas cadastradas no sistema
RES. As edig¢Oes sdo trimestrais.
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A Cooperativa em suas maos: com mudanca de escopo, as reunides que eram semestrais, se tornaram men-
sais, tendo ocorrido dois eventos no auditério da Cooperativa, dias 27 de outubro e 24 de novembro.

Foi identificado como ponto fraco, em termos de relacionamento com cooperados, a baixa adesdo dos coope-
rados e secretdrias aos eventos oferecidos. Mesmo com o fortalecimento da comunicagdo para incentivar a
participacdo, o nivel de absenteismo (de 35% a 50%) contribui para os baixos niveis de adesao.

Clientes

A total implantacdo do sistema RES em 2015 representou importantes alteragdes no modelo de atendimento
ao cliente e no feedback recebido. Foram igualmente necessdrias readequacdes de fungdes e de outras natu-
rezas, de modo a responder as demandas tipicas da nova situagdo. A informatizacao cada vez maior dos
servigos e o uso crescente do portal da Unimed Campinas tendem a provocar mudangas cada vez mais sig-
nificativas no formato de atendimento ao cliente.

1. Central de Atendimento
1.1 Atendimento presencial

Atendimento presencial (sede e unidades regionais)

Atendimentos em 2014 678.779
Atendimentos em 2015 250.607

Identifica-se uma reducao no atendimento de 63%, devido a utilizagdo do RES. Com o impacto na reducao
dos atendimentos presenciais, foi identificada a necessidade de adequagao do quadro com a realocacgao de
alguns funciondrios para outras areas da Cooperativa e a transferéncia de recursos para uma nova e impor-
tante atividade que € a analise das solicitagdes eletronicas (Auditoria Administrativa).

1.2 Auditoria administrativa

Atividade de anilise das solicitac6es eletronicas, etapa anterior ao encaminhamento para auditoria

Atividades em 2014 -
Atividades em 2015 198.548

Com o aumento das solicitagoes advindas da ferramenta RES, foi identificada a necessidade de controlar as
solicitagOes recebidas, através de uma andlise administrativa prévia.

Desta maneira, foram seguidas orientacdes parametrizadas pela regulacao, fazendo a andlise prévia do pro-
cedimento que pode ser autorizado ou a necessidade de exames realizados, para dar prosseguimento na
analise de auditoria.

Atividade fundamental, pois aproximadamente 70% das solicitagoes recebidas sao finalizadas e somente
30% sao encaminhadas para regulacao.



1.3 Demais atendimentos

Demais atividades realizadas pelo atendimento (guias oriundas de malotes, processos internos)

Atividades em 2014 167136
Atividades em 2015 120.242

Ocorreu uma reducao no atendimento de aproximadamente 28%, em razao da utilizacao do RES para as soli-
citacoes de procedimentos.

2. Teleatendimento
2.1 Atendimento telefénico

Atendidas Abandonadas
Ligacoes 2014 1.321.350 1.062.807 258.857
Ligagbes 2015 1.173.542 924.269 248.967

Reducao de 11% Reducao de 13% Reducao de 4%

Oferecidas

Variacao

Em 2015, com a implantagdo do RES, o Teleatendimento passou a realizar atividades de suporte basico da
ferramenta e o retorno aos clientes apés analise do controle prévio (Regulagdo/Auditoria). Com o aumento
dessa demanda, uma parte da equipe passou a fazer as ligagoes de retorno e toda a equipe dar suporte a fer-
ramenta. Com isso, o Tempo Médio de Atendimento (TMA) e o Tempo Médio de Espera (TME) aumentaram,
sendo que a equipe se manteve a mesma. Por isso, as liga¢cdes abandonadas diminuiram e o nivel de servigo
foi reduzido.

Um ponto positivo € que com a entrada do RES, o nimero de ligagdes oferecidas caiu 11%, comparando com
0 ano anterior.

Além disso, a atividade de agendamento de consultas e procedimentos, devido a RN268, aumentou, o que
ocasionou o crescimento das atividades internas.

2.2 Retorno do RES

Ligacoes de retorno em 2014 134.446
Ligacoes de retorno em 2015 218.805

Esta atividade visa atender a demanda de retorno para as solicitagoes geradas no RES, atividade importante
e de extrema necessidade para posicionar os clientes sobre seus processos.

Existe o servigo de envio de SMS e e-mail para as guias que sdo autorizadas. Quando o beneficidrio possui
em seu cadastro numero de telefone celular ou e-mail, ele recebe automaticamente, apds a autorizagao da
guia, uma mensagem informando sobre a sua autorizacao.

Essas acoes resultam em qualidade, agilidade e seguranca para o cliente. Em comparacao ao ano de 2014
identificou-se aumento de 63%.



48 | Relatdrio Anual de Sustentabilidade Unimed Campinas 2015

Desempenho social

2.3 Portal Fale Conosco

Contatos em 2014 15.581
Contatos em 2015 16.889

Percebe-se um aumento no volume de solicitagoes via Portal (Canal do cliente: Fale Conosco) de 8%, que
pode ser atribuido ao crescimento da carteira e ao perfil mais exigente dos clientes.

Os dados do Portal vém crescendo exponencialmente desde que o Teleatendimento assumiu as atividades
de orientacoes que estavam com a Ouvidoria.

3. Atendimento de Intercambio

3.1 Atendimento de clientes de Campinas no intercambio

Ndmero de solicitacoes recebidas 2014 876.420

Numero de solicitagbes recebidas 2015 1.058.935

Identifica-se um aumento de aproximadamente 20% com relacao ao ano de 2014, devido o crescimento da
carteira de clientes repassados e comercializagdo do contrato de Extensdo Nacional Pessoa Juridica, resul-
tando em necessidade de reestruturagao da célula.

3.2 Clientes de Intercambio em Campinas - atendimento presencial

Atendimentos em 2014 103.135
Atendimentos em 2015 39.679

Em virtude da atividade de troca de autorizagdes por e-mail, bem como a implantagdo da ferramenta RES,
identificamos a reducao de clientes no atendimento presencial de aproximadamente 61%, oferecendo maior
comodidade ao cliente e podendo reestruturar a célula de atendimento a clientes Unimed Campinas no
Intercambio, bem como no controle das solicitacdes recebidas eletronicamente.

3.3 Demais atendimentos de Intercambio

3.3.1 Acompanhamento das solicitagoes de Intercambio registradas no
sistema RES

Atendimentos em 2014 112.525
Atendimentos em 2015 242954

Nota-se em 2015 um aumento expressivo no numero de solicitagdes registradas através da ferramenta RES,
de aproximadamente 116%. Desta forma, foi necessdria a readequacao de processos internos/recursos para
absorver essa demanda (acompanhamentos e gestao com as Unimeds), incluindo a equipe das Unidades
Regionais.



3.3.2 Recebimento de autoriza¢ées das Unimeds por e-mail (clientes de
Intercimbio em campinas)

Atendimentos em 2014 12.506
Atendimentos em 2015 12.825

Atividade implantada em 2012 com o objetivo de facilitar o atendimento dos clientes de Intercambio que sdo
encaminhados a area de acao da Cooperativa para realizacdo de procedimentos. Em 2013 a ferramenta para
utilizacao das Unimeds foi estendida a nivel nacional, gerando um aumento no nimero de solicitagoes rece-
bidas. O aumento identificado de 2014 para 2015 foi de 3%.

4, Dificuldades e pontos de melhoria

- Implantagdo do SCS (Software de Comunicagdo Segura - Intercambio eletronico) no RES. Nao houve a im-
plantacdo devido a complexidade de desenvolvimento deste recurso tecnoldgico.

Em constantes reunides com a T1, existem diversas situacoes que demandam bastante cuidado para a
implantacao.

Este projeto continuara em estudo para implantagdo futura. A previsdo de implantagao serd em 2016.

« Aumento na procura por informacoes e aquisicoes de planos PF, em funcao da alienacdo da carteira de
clientes da Unimed Paulistana.

« Prazos para resposta de processos encaminhados para Regulac¢ao / Auditoria devido a demanda do RES.

« Suporte constante para rede credenciada em virtude do aumento de utilizagao da ferramenta RES, o que
gerou impacto direto nas dreas de Atendimento e, principalmente, no Teleatendimento.

5. Realizagoes

« Manutengao da certificagao ISO 9001:2008, com destaque para as praticas de humanizacdo no atendimen-
to ao consumidor.

« Aumento nos indices de satisfacdo dos clientes de acordo com a ultima pesquisa de qualidade (realizada
entre 22/06 a 10/08): Atendimento Pessoal 98,6% e Atendimento Telefonico 98,8% .

« 79,47% de solicitacOes feitas via RES.

« Utilizacao do 0800 como canal de suporte ao RES.

« Fila RES nas Unidades e Intercambio.

. Processos de autorizagdo por auditoria administrativa (Central de Atendimento).
« Inicio das solicitagdes via RES pelo Atendimento.

« Treinamentos técnicos e reciclagens.

Qualidade dos servicos de saude

A melhoria constante dos servigos prestados e do didlogo com seus diferentes publicos ¢ um compromisso
ético da Unimed Campinas com seus clientes Pessoa Fisica e Juridica e com a sociedade onde estd inserida.

A Cooperativa esta atenta as demandas de um publico consumidor cada vez mais informado e exigente, que
amplia seu conhecimento e seus canais de interatividade por meio dos recursos sofisticados que as novas
tecnologias colocam a disposicdo de um nimero crescente de pessoas.
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E permanente, nesse sentido, o esforco para aprimorar suas ferramentas de gestao, visando reduzir custos,
aumentar a eficiéncia e diminuir os riscos a sua sustentabilidade, na medida em que esta ciente de sua res-
ponsabilidade com mais de 830 mil vidas cadastradas.

Nessa busca incessante pela qualificacao, em todos os setores da Cooperativa, a Unimed Campinas procura
basear-se em conceitos e modelos cientificos de gestao e na area que lhe diz respeito, a da Medicina que
busca a valorizagdo e a prote¢do do maior bem que € a vida.

No setor da saude, a qualidade pode ser conceituada como um conjunto de atributos que inclui um nivel de
exceléncia profissional, uso eficiente de recursos, minimo risco ao cliente e alto grau de satisfagdo por parte
dos usudrios, que também estd relacionada a uma busca incessante de falhas nos procedimentos e rotinas,
conduzindo a melhoria dos processos e resultados, visando as conformidades estabelecidas pelos 6rgaos
reguladores.

Para se alcancar a Qualidade crescente, a Unimed Campinas se utiliza de varios métodos:
« PNASS - Programa Nacional de Avaliacdo de Servigos de Saude

« ONA - Organizac¢ao Nacional de Acreditacio

« ICI - Joint Commission International

« ISO - International Organization for Standardization

+ CQH - Compromisso com a Qualidade Hospitalar

« PNGS - Prémio Nacional de Gestio em Saude, entre outros

A avaliacdo da assisténcia a saide em instituigoes, seja publica ou privada, é um dos caminhos da gestdo
para buscar a qualidade do atendimento prestado. E um processo intencional, técnico e politico, configu-
rando-se também, numa responsabilidade ética e social, cabendo a cada Instituicdo de saude, seja ela a nivel
hospitalar ou ambulatorial, estudar o seu perfil e optar pela metodologia que sera mais viavel na atual situa-
¢ao em que se encontra.

O principal investimento na rede de servicos médicos e hospitalares da Unimed Campinas em 2015 foi a
instalacao do Pronto Atendimento de Sumaré, inaugurado dia 8 de dezembro e que passou a funcionar efeti-
vamente em 11 de janeiro. Para atender os clientes em suas necessidades médicas, a Cooperativa dispoe de:

« 1.418 locais de atendimento ativos (UNCP com prestador atuante).
« 436 servigos credenciados (PJ e PF ndao médico).

« 22 hospitais ativos.

5 servigos de Clinica Psiquidtrica.
« 11 unidades de Day Hospital.

214 servigos, compreendidos em Clinicas, Banco de Sangue, Laboratdrios, Postos de coleta, Medicina Nu-
clear e Radioterapia.

« 184 profissionais nao médicos, das dreas de Psicologia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Nutricdo e
Fisioterapia, sendo:

Psicologia: 80
Fonoaudiologia: 45
Terapia Ocupacional: 19
Nutricao: 28
Fisioterapia: 09

Ortoptista: 03

No decorrer de 2015, foram credenciados 29 novos servicos e descredenciados 21.



Investimentos Sociais

2015 foi mais um ano marcado pela intensa atuagao
da Unimed Campinas em apoio a comunidade onde
atua, em Campinas e regido, abrangendo varios
publicos. Ao completar 45 anos de atividades, com
um respeito crescente e com uma marca consoli-
dada, a Cooperativa investiu em vdrios programas e
projetos, em beneficio de milhares de pessoas.

Saude Toda Vida

O Saude Toda Vida continuou oferecendo varios
servigos aos participantes. Um deles é o Projeto
Memodria em Movimento criado em 2013 e dedi-
cado a atividades voltadas para estimular funcdes
cognitivas como memdria, concentragdo, lingua-
gem e atengao, entre outras.

No dia 22 de setembro, o Programa Satde Toda
Vida realizou o seu tradicional Baile da Primavera,
que elegeu o Rei e Rainha do STV, além de dois
principes e duas princesas.

Outra atividade no ambito do Programa Saude Toda
Vida foi um curso de teatro, que contou com a parti-
cipacao de 26 idosos. O curso foi ministrado por um
professor especialista na area e realizado com o pro-
posito de contribuir para o estimulo a criatividade,

o fortalecimento da memoria e o desenvolvimento
de habilidades interpessoais. Do mesmo modo, o
Programa Saude Toda Vida proporcionou em 2015
ainclusao digital de muitos idosos, pela parceria fir-
mada com a escola de informatica People.

Em 16 anos de atividades, completados em abril de
2015, o Programa Saude Toda Vida ja beneficiou 3
mil pessoas. Aberto a homens e mulheres, o Pro-
grama oferece varias atividades como biodanca,
alongamento, danga coreografica, coral, ginastica
adaptada e exercicios aerébicos, entre outras.

E desenvolvido no Clube Fonte Sio Paulo, de

segunda a sexta-feira. Os interessados em partici-
par devem fazer a sua inscrigao as tercas-feiras, as
14h. Em 2015, as atividades receberam um investi-
mento de R$ 154.506,40.

Unimec S

4 .

Salde Toda Vida

Escola de Atletismo
Orcampi/Unimed Campinas

O patrocinio a escola é uma ac¢do social de grande
alcance, dedicada a despertar em jovens caren-
tes de Campinas e regido, o gosto e a formacao

em atletismo, de maneira que possam ter ascen-
sdo social por meio do esporte. Na trajetéria dessa
parceria, foram revelados para o Brasil e para o
mundo grandes talentos de renome. O apoio ofere-
cido contempla recursos financeiros para suporte
no transporte, alimentacio e remuneracgdo dos
treinadores, além do que sdo oferecidos exames e
consultas médicas, palestras e plano de saide. A
iniciativa beneficiou diretamente 441 jovens, o que
representou um investimento de R$ 201.502,52.

A equipe de atletismo Orcampi/Unimed Campi-
nas se destacou em varias competicoes em 2015.

A atleta Erica Sena ganhou uma medalha de prata
para o Brasil, nos Jogos Pan-Americanos de Toronto,
no Canada, realizados entre os dias 10 e 26 de julho.
Ela competiu na marcha atlética de 20 quiléme-
tros. No Campeonato Pan-Americano de Atletismo
Juvenil, realizado entre 31 de julho e 2 de agosto,
em Edmonton, também no Canadd, outros trés atle-
tas da equipe Orcampi/Unimed Campinas também
ganharam medalhas. Nicolas Antonio Silva levou

a prata nos 3.000 metros com obstaculos. Daniel
Ferreira do Nascimento, por sua vez, conquistou a
medalha de bronze nos 5.000 metros, tendo que-
brado o recorde sul-americano sub 18 na categoria.
E Ana Paula Caetano de Oliveira ganhou bronze no
salto em altura, com marca de 1,80 metro.
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Construindo Autonomia para o Futuro
(Procaf)

A Unimed Campinas continuou o apoio em 2015 ao
Programa Construindo Autonomia para o Futuro
(Procaf), implementado no ambito do Movimento
Vida Melhor (MVM) e que ja proporcionou a parti-
cipacdo de 75 adolescentes campineiros, de familias
em situacao de vulnerabilidade social, em cursos
profissionalizantes. O programa € realizado em par-
ceria entre a Cooperativa e a Escola Arquimedes.

1>
MV M

Movimento Vida Melhor

123 Al6! Campinas - A voz da crianga e
do adolescente

Canal de comunicacao para criancas e adolescentes
tirarem duvidas, esclarecerem questdes inerentes

a idade e até pedirem socorro em situagdes gra-
ves. Este é um meio de expressio e participacdo
direta da infancia e juventude, direcionado para a
garantia de seus direitos. Por meio do cédigo telefo-
nico 0800 8 123 123 eles podem, entre 8 e 18 horas,
receber orientacdes de profissionais qualificados,
como psicologos e assistentes sociais, de forma pro-
tegida. O servico em Campinas, de iniciativa do
Movimento Vida Melhor, tem patrocinio da Uni-
med Campinas e funciona nos moldes do que foi
implantado na cidade do Rio de Janeiro pelo Ins-
tituto Noos, em 2009. O canal segue as normas da
Instituicao Child Help Line International, presente
em mais de 150 paises. O canal ja foi utilizado por
16.205 criangas.

O investimento conjunto no PROCAF e 123 Alo
totalizou R$ 611.214,35

Centro Corsini

A parceria com o Centro Corsini até setembro teve
como meta viabilizar melhores condi¢des para a
saude das pessoas portadoras das doengas infec-
tocontagiosas, em especial a AIDS, por meio do
auxilio ao Servico de Atendimento ao Paciente.

A partir de outubro, passou a apoiar a Unidade de
Apoio Infantil (UAI), que funciona como um abrigo,
que recebe criangas destituidas das suas familias

ou em processo de reinsercdo ao nucleo familiar.

O investimento somou R$ 119.677,80 e beneficiou

2.802 pessoas.
Centro Q

CORSINI

Doe Um

A campanha Doe Um da Unimed Campinas resul-
tou no beneficio a sete entidades assistenciais

em 2015: Associacdo de Responsabilidade Crista

e Assistencial (ARCA), Associa¢io de Assisténcia
Social Sao Jodo Vianney, Instituto Paulo Freire de
Acdo Social, Casa da Crianca Paralitica de Cam-
pinas, Centro de Educacao Especial Sindrome de
Down (CEESD), Casa Sant’Ana e abrigo Convivio
Aparecida, mantido pela Associacao de Educacao
do Homem de Amanha (AEDHA-Guardinha).

Foram arrecadados R$ 64.524,12 com a contri-
buicdo voluntdria de colaboradores e cooperados,
resultando no beneficio de 1.183 pessoas. A campa-
nha é implementada com doagdes mensais, a partir
de R$ 1,00. Equipamentos de informdtica e cozinha,
roupas, brinquedos, mesas e cadeiras foram alguns
objetos adquiridos pelas entidades beneficiadas,
com os recursos doados através da campanha da
Cooperativa.

Coral Unimed Campinas

Também voltado para a comunidade, o Coral
Unimed Campinas reine médicos cooperados,
funcionarios e convidados, que ensaiam semanal-
mente para fazer apresentacdes em ONGs, hospitais,
encontros de corais, entre outros. O investimento
totalizou R$ 20.086,26 e beneficiou diretamente
2.133 pessoas.

Coral Unimed Campinas
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Cooperativas de coleta de residuos
solidos

A Unimed Campinas é parceira de oito coope-
rativas e oferece a todas desinsetizacao, o que
torna ambiente em que trabalham mais saudd-
vel e seguro, pois combate o aparecimento de
ratos e baratas. O material reciclavel produzido
internamente € repassado para as cooperativas,
favorecendo o aumento da renda mensal dos coo-
perados. No Natal foram entregues vales-presente
para todos os catadores.

As cooperativas Alianca e Tatuapé, que mantinham
parceria direta com a Unimed até fevereiro, receberam
uniformes e equipamentos de protecao individual,
para serem distribuidos aos seus integrantes.

Investimento: R$ 22.102,04

Numero de beneficiados: 176

Leis de Incentivos

A Unimed Campinas apoia projetos através de
incentivos fiscais e favorece varias agdes importan-
tes na cidade.

Por meio da Lei Rouanet foram aportados valores
para as ONGs Griots e Hospitalhagos:

A Associagdo Griots - Os Contadores de Historias -
atua em ambiente hospitalar, por meio da contacao
de historias. Tendo iniciado suas atividades no setor
de pediatria do Hospital de Clinicas da Unicamp,

a ONG trabalha em hospitais publicos de Campi-
nas, Sumaré, Hortolandia e Vinhedo. A Associacao
beneficiou 7.689 pessoas, com visitas a 16 hospitais
e lares de idosos. O aporte realizado em dez/2014 e
que possibilitou as agdes citadas acima foi de

R$ 26.161,70.J4 em dezembro de 2015 foram
aportados R$ 73.934,18 para a¢des que serdo desen-
volvidas em 2016.

VO

O coriFadores de hiérias

Ja a Associa¢do Hospitalhagos é uma organiza-

¢do que hd 15 anos se dedica a alegrar os ambientes
hospitalares com a presenca de palhagos. A ONG
atua em 18 hospitais da Regiao Metropolitana de
Campinas, em beneficio de mais de 360 mil pessoas
por ano. O aporte em dez/2014 foi de R$ 26.161,70 e
foram beneficiadas 13.460 pessoas. Ja em dezembro

de 2015 houve o aporte de R$ 74.868,36, que serao
utilizados em 2016.

h‘%&

Nosso trabalho é uma
brincadeira muito séria.

Confira outros projetos apoiados em
2015:

Através do Fundo Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente, a Cooperativa apoiou o
Centro Regional de Atencao aos Maus Tratos na
Infancia (CRAMI). Os recursos destinados permi-
tiram que 270 familias e mais de 650 criancas e
adolescentes fossem atendidos em 2015. O aporte
em dez/2014 foi de R$ 17.441,13.Ja em 2015 foi
aportado R$ 73.934,18, para a¢des que serdo realiza-
das em 2016.

Por intermédio do Programa Nacional de Assisténcia
a Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS), foram
apoiadas as entidades Fundagao Sindrome de Down
e ADACAMP (Associa¢dao do Desenvolvimento dos
Autistas de Campinas), através dos projetos:

Fundagao Sindrome de Down - O projeto tem foco
em melhorar e ampliar o servigo de formagao e
insergao dos assistidos no mercado de trabalho,
aumentando a capacidade de atendimento e de
recolocacao de pessoas com deficiéncia intelectual
no mercado. O aporte foi de R$ 17.441,13 e benefi-
ciou 180 pessoas.

Fundacgao
Sindrome
de Down
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ADACAMP - O projeto serd desenvolvido em 2016,
com recursos aportados em dezembro de 2015, no
valor de R$ 73.934,18. Tem como objetivo inserir
no mercado de trabalho a pessoa com transtorno
do espectro do autismo, através de a¢es de capa-
citagdo, encaminhamento, acompanhamento e
monitoramento.

Projeto Passe Rapido

Este projeto, apoiado por meio da Lei de Incentivo
ao Esporte, serd realizado em 2016 com recursos
aportados em dezembro de 2015. Tem por objetivo
promover e incentivar a pratica das modalidades
Futsal, Handebol e Voleibol, de forma educacio-

nal, com acesso gratuito para cerca de 200 criangas
e adolescentes de Campinas moradoras do Jardim
Santa Moénica e Vila 31 de Marco. O aporte para esta
acao foi de R$ 73.934,18.

Campanhas internas

Ao longo do ano muitas campanhas foram reali-

zadas visando beneficiar pessoas em situacao de
vulnerabilidade. A a¢do visa também estimular o
sentimento de solidariedade nos funcionarios e é
uma forma de motivar a participagao do publico

interno em trabalhos voluntarios.

As campanhas foram realizadas na Pascoa, Inverno
e Natal, com a participacao de mais de 300 funcio-
narios.

Contra a dengue

Mais uma vez a Unimed Campinas, por meio da
area de Medicina Preventiva, contribuiu, ao longo
de 2015, com acoes informativas visando a pre-
vencao e o combate a dengue e outras doencas
transmitidas pelo mosquito Aedes aegypti. Colabo-
radores, cooperados e clientes receberam material
de divulgacdo, com esclarecimentos sobre como
eliminar os criadouros do mosquito, e também as
providéncias em caso de suspeita de dengue. Pelo
segundo ano consecutivo, Campinas esteve no topo
do nimero de casos de dengue no Brasil. Foram
66.577 casos no municipio, que ficou em segundo
lugar no grupo de cidades com mais de 1 milhao
de habitantes. O primeiro lugar foi de Goiania, com
74.097 casos, segundo o Ministério da Saude.

Maio Amarelo

A Unimed Campinas, por meio da area de Medicina
Preventiva, promoveu varias atividades associadas
aos objetivos do Movimento Maio Amarelo, que
visa ampliar a conscientizacao e sensibilizacao da
sociedade sobre a dimensdo das mortes no transito,
principal responsavel pelos ébitos na faixa etaria de
15 a 29 anos de idade. O conjunto de a¢des envolveu
a promocao de palestra, a realizacao de simulado de
atendimento e aula de primeiros socorros. A Coope-
rativa decidiu que incluira palestras sobre mortes no
transito em seu programa de Medicina Preventiva.

ATENGCAO PELA VIDA

o

Outubro Rosa

Vdrias atividades foram promovidas pela Unimed
Campinas para marcar sua participagao no Outu-
bro Rosa, dedicado a conscientizacao de homens e
mulheres sobre a importancia da prevencao e dos
exames precoces de cancer de mama. A campanha
“Ame-se e cuide-se” foi realizada ao longo de todo

o més de outubro, pelo departamento de Medicina
Preventiva e Centro de Quimioterapia Ambulato-
rial (CQA). O destaque ficou para a caminhada na
Lagoa do Taquaral, aberta a toda populacao e que
contou com mais de 3,5 mil participantes, gragas a
parceria com Prefeitura de Campinas e a 3M. Outra
acao especial foi o conjunto de oficinas de maquia-
gem, beleza e amarragao de lengo de cabega, com as
pacientes em tratamento no CQA. Boletins informa-
tivos sobre a importancia do diagndstico precoce
foram veiculados na EPTV e radio CBN.




Contra Diabetes

A Unimed Campinas participou ativamente da
Campanha contra Diabetes realizada dia 29 de
novembro na Lagoa do Taquaral, em parceria com
diversas empresas. A equipe do Departamento de
Medicina Preventiva realizou testes de glicemia
capilar e encaminhou pessoas com glicemia maior
ouigual a 200 mg/dl a Unidade de Pronto Aten-
dimento (UPA) do Taquaral. O ponto alto foi uma
caminhada no entorno da Lagoa, com a partici-
pagdo de milhares de pessoas. Foram distribuidos
folders informativos e bexigas na cor azul.

Cadeiras de rodas

A doacdo de onze cadeiras de rodas para entidades
assistenciais. Este foi o resultado da Campanha “Eu
Ajudo na Lata”, realizada pela Cooperativa através
da arrecadagdo de lacres de aluminio doados por
colaboradores, fornecedores, empresas clientes e
comunidade em geral.

Gincana Joao Kobel

A area de Responsabilidade Social da Unimed
Campinas realizou em 2015 mais uma edicao da
Gincana “Jodo Kobel”, que objetiva divulgar con-
ceitos de consumo consciente e meio ambiente,
entre outros temas relevantes. A gincana é promo-
vida junto aos menores aprendizes da Cooperativa,
idosos do Programa Saude Toda Vida, e jovens da
Orcampi e projeto Formare, através da parceria que
a Cooperativa tem com a empresa 3M. Divididos
em duas equipes, Paz e Amor, os patrulheiros e ido-
sos conseguiram arrecadar de mais de 600 litros

de leite longa vida, beneficiando assim as institui-
coes Lar Sao Vicente de Paulo, PROGEN e Instituto
Popular Humberto de Campos, além da arrecada-
cdo de 23 garrafas PET com lacres de aluminio para
a campanha “Eu ajudo na lata”.

Medicina Preventiva

O departamento de Medicina Preventiva promo-
veu varios cursos e outras atividades ao longo de
2015, em beneficio dos clientes. Os programas edu-
cacionais gratuitos tém como objetivo contribuir
para a prevencao de doencas e melhoria do estado
geral do cliente. Foram oferecidos, por exemplo,
programas em Saude Emocional, Roda de Conversa,
Cessacao ao Tabagismo, Arquitetos da Vida, NutriA-
¢do, Obesidade Classica, Diabetes e Hipertensao
Arterial.

McDia Feliz com apoio da Unimed
Campinas

Mais uma vez o McDia Feliz contou com o apoio
da Unimed Campinas. A edicao de 2015 aconteceu
no dia 29 de agosto e beneficiou o Centro Infan-
til “Domingos Boldrini” e Casa Ronald McDonald /
Associacdo de Pais e Amigos da Crianga com Can-
cer e Hemopatias (APACC).

Curso sobre cuidados paliativos

Cerca de 70 profissionais da Unimed Campinas, que
atuam no CQA, ADUC, NAIS e Auditoria de Enfer-
magem, participaram em junho de um curso sobre
Cuidados Paliativos, ministrado por equipe da Casa
do Cuidar. Foram disseminados conceitos e infor-
magoes importantes sobre cuidados paliativos, que
sdo os atendimentos que proporcionam a melhora
da qualidade de vida de pacientes e familiares
diante de doencas que ameacam a continuidade da
vida.

Caminhada

No dia 4 de outubro, a Lagoa do Taquaral foi palco
de uma caminhada com a participacao de mais de
400 pessoas, entre colaboradores, seus conjuges,
filhos e demais familiares. A acao de endomarke-
ting promovida pela drea Comercial da Cooperativa
visou fortalecer a campanha promocional de 2015,
que ganhou as ruas da cidade e regiao a partir de
setembro. Os participantes caminharam com bonés
e camisetas com a cor verde e as marcas da promo-
cdo. Afericdo da pressdo arterial, gindstica laboral e
teste ergométrico complementaram as atividades,
que contribuiram para aproximar ainda mais os
colaboradores e familiares do cotidiano da Coope-
rativa.

Caminhada Campanha Promocional
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Em 2015, a Unimed Campinas continuou as suas atividades de
preservacao ambiental, com destaque para a campanha de cons-
cientizag¢do em relagdo ao uso consciente da dgua, considerando
que durante grande parte do ano permaneceu a crise hidrica
que desde 2014 afetou a Regido Sudeste do pais e, em especial,
a Regidao Metropolitana de Campinas (RMC). As agoes rela-
cionadas ao consumo consciente de energia e de papel e de

incentivo ao reuso e reciclagem também mereceram atengao
especial.

Motivada pela crise hidrica que atingiu grande parte da

Regido Sudeste do pais desde 2014, a Cooperativa deu
continuidade, em 2015, a sua campanha pela redugdo do
consumo de dgua. As medidas tomadas pelos 42 colabo-
radores que aderiram a campanha conseguiram evitar o
consumo de 2,6 milhdes de litros de dgua tratada. A men-

suracdo foi feita a partir da andlise das respectivas contas
de dgua dos participantes.

Prosseguiram também as a¢des voltadas para estimular
o consumo racional de dgua. Uma delas foi o incentivo
para que filhos de colaboradores participassem de um
concurso de desenhos com o tema “A dgua estd aca-
bando, o que eu posso fazer?”.

O concurso teve multiplos objetivos, como promover a
educagdo ambiental, despertar a percepcao do publico
infantil com relacdo a crise da dgua, estimular e incen-

tivar a criatividade artistica e cultural, o cuidado e
responsabilidade com as questdes ambientais em geral,
além de trabalhar a integracdo entre filhos, funciondrios e
empresa. A agao estimulou mudangas de habitos e incenti-

vou o consumo da agua de forma consciente por parte dos
funcionarios e de suas familias.

Puderam participar criangas de 06 a 11 anos, divididas em
trés faixas etarias: 06 e 07,08 e 09 e 10 e 11 anos. Foram 52

inscritos e seis ganhadores, com primeiro e segundo lugar de
cada categoria.

Para a analise dos trabalhos foi constituida uma comissao de
jurados técnicos, incluindo membros do Instituto de Artes da
Unicamp. Os melhores trabalhos foram avaliados considerando
a criatividade, originalidade e coeréncia temdtica. Os ganhadores
receberam como prémio tablets e jogos de tabuleiro numa cerimonia

de premiagao que contou com uma apresentagao teatral e entrega de
medalhas para todos os participantes.
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Desempenho ambiental

Algumas das principais atividades do ano

Acao

Coleta Seletiva

Descontaminagao
de lampadas
fluorescentes

Descarte
adequado de
cartoes vencidos

Gincana Joao
Kobel

Campanha
“Eu ajudo na lata

”

Concurso de
desenhos

Campanha de
reducdo de dgua

Destina¢ao

de residuos
infectantes

e biolégicos,
quimico e comuns

Objetivo

Visa destinar adequadamente os re-
siduos solidos produzidos na Coope-
rativa, evitando a contaminacao do
solo, aumento de materiais recicla-
veis em aterros e promocao de renda
as familias em vulnerabilidade social.

Visa ndo contaminar o solo. Todas as
ldmpadas fluorescentes sdo encami-
nhadas para empresa especializada
para a sua descontaminagao.

Visa garantir o processamento ade-
quado dos cartdes, evitando a con-
taminacao do solo e garantindo a
confidencialidade dos dados dos
clientes.

Este material foi reaproveitado e
transformado em brindes (caderno

e porta copos) que foram entregues
as empresas clientes pelos departa-
mentos de Cadastro e Relacbes Em-
presariais, reforcando o compromisso
da Unimed Campinas com o meio
ambiente.

Visa promover a educagao ambiental
e despertar a conscientizagao para
acoes de preservacao ambiental.

A acao visa mobilizar pessoas pa-
ra arrecadarem lacres de aluminio
e posteriormente vende-los para a
aquisicao de cadeira de rodas.

Promover a educagao ambiental;
despertar a percepcao do publico in-
fantil para a problematica da dgua;
estimular e incentivar a arte, cultu-
ra e responsabilidade com questdes
ambientais, além de integrar filhos,
funcionarios e empresa.

Educacao ambiental e responsabili-
dade com os recursos hidricos.

Garantir a destinagao adequada des-
ses residuos.

Resultado

13.705 kg descartados de forma
adequada

4.000 unidades descartadas
adequadamente

262.481 cartoes descartados
adequadamente

317 pessoas atingidas, entre ido-
sos, carentes e adolescentes.

« 11 cadeiras de rodas adquiridas

« 11 instituicoes beneficiadas

- 2.380 garrafas pets de 2 litros
cheias de lacres arrecadadas

« 4.760.00 unidades de lacres

« 1.201.200 t de lacres arreca-
dados

52 criancas participaram

42 funcionarios

1.335,5 kg

Investimento

RS 5.379,68

RS 1.680,00

RS 3.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

RS 2.152,67

R$1.800,00

R$ 59.979,91
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ceeenenes 2.260.061 kWh

Consumo total de energia em joules ...............cuuiicuniccnsencncnsucncncnsessncnsnsnscscnsncanees 6.750x10

Fonte de conversao para energia: Atlas de energia elétrica do Brasil - ANEEL.

Alcool ceereesesaesesassnessssssesssassassasaesassesassassssaessssssaesssssassssaesassssassassssassasassassssassnsnssassasaasss 2. 042,21 litros
GASOLINA .....ccoeeeenenennnnenacacacsesesesasssasasasassesesssssasasasassssssssssasasasasassesssssssasasasassssssssssnsasaces 19.87 2,70 litros

BIOAI@SEL ......oeeoeiieeienierenrenecnnecnsesecnsesesnsessensessssssssssessssssssssssssssssssssnsssassssssssssassnsssssees Lo L3S LILFOS

A metodologia utilizada para a medicdo do calculo foi a soma das contas de consumo de energia elétrica das sedes | e Il, CMI, ADUC, CCO, CQA, além
das unidades descentralizadas; também contrato com posto de combustiveis.

«+-eve Redugao do consumo de energia

De janeiro a dezembro, a Cooperativa consumiu exatos 2.260.061 kWh de energia elétrica. Em janeiro de
2015, foi executado projeto piloto no Departamento Financeiro, contemplando a troca de todas as lampadas
por LED. A medida acarretou em reducao de 49% da energia do ambiente. A reducao foi de 240909 J/s.

Antes da troca das ldampadas, foi instalado um aparelho medidor de corrente elétrica no quadro que alimenta
o Departamento Financeiro. O controle foi feito por dois meses, para a verificacao da redugao do consumo de
energia e mensuracgao da evolucao dos gastos.

O Departamento de Cadastro e Contratos PJ continuou realizando agoes para eliminar a utilizagdo de for-
muldrios impressos, consumo de papel e gastos com postagem, informatizando a forma de movimentacao
cadastral dos beneficiarios do plano inativo, por isso adequou o portal dos clientes PF (CliPF) para permi-
tir que os beneficidrios fagam as solicitagdes eletronicamente e sem necessidade de comparecer a Unimed
Campinas.

Ja os residuos resultantes das opera¢oes do Centro de Quimioterapia Ambulatorial (CQA) foram mensura-
dos pelo peso total e por tipo e método de disposi¢ao. Todos tém destina¢do adequada, estando o método de
descarte em plena conformidade com o que determina o sistema municipal de destinacdo de residuos hospi-
talares.

Quantidade de residuos gerados no servico (Grupo A, B e D) - 2015

Total de coleta
deresiduos Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set (o]113 Nov
gerados

Grupo A
(Infectante e 1730 | 1780 | 2480 | 1897 | 2030 | 2364 | 1905 | 1640 | 2102 | 1811 | 1843 | 2316 | 1991
bioldgico) (Kg)

Grupo B

O 6654 | 350,0 303,7 381,2 4413 | 6024 | 6340 | 3850 411,0 601,7 431,0 2390 | 4538
(Quimico) (Kg)

Grupo D

5800 | 6050 | 6990 | 6599 | 686,0 | 704,0 | 6700 | 6530 | 6480 | 7367 | 6850 | 7355 | 6718
(Comum) (Kg)

Grupo D
(Reciclaveis) 6450 | 6350 | 7230 | 6889 | 5920 | 770,2 | 680,0 | 7972 | 6665 | 7684 | 6870 | 7659 | 701,6
(Kg)
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G4-13 e G4-34 Ndo houve alteracdo na Alta Direcdo da Unimed Campinas em 2015. Completou um
ano o mandato dos Conselhos de Administracdo e Técnico e Diretoria Executiva eleitos em 11 de
marco de 2014. Entretanto, ocorreu a reformulacio do planejamento estratégico, que passou a
contar com acompanhamento e revisao de forma bimestral, com a participacao dos Conselhos,
Diretoria Executiva e Comités. O combate a elevacdo da sinistralidade, em um cenario econo-
mico adverso, e a participacdo da Cooperativa na campanha do Ministério Publico Federal de
enfrentamento da corrup¢ao sao dois dos principais temas discutidos pela Alta Direcao no
periodo.

Assembleia
Geral

Conselho
Fiscal

Conselho de
Administragdo

Diretoria
Executiva

Comissdo
de Etica
Médica

Diretor
Presidente
Conselho
Técnico

Comité
Especialistas

Diretoria Area

Niicleo de Diretoria

Diretoria
Financeira

Geréncia
Financeira

Geréncia
Controladoria

Diretoria
Administrativa

Geréncia
Tecnologia da
Informagao

Geréncia
Administrativa

Geréncia
Recursos
Humanos

Diretoria
Comercial

Geréncia
Negécios

Geréncia
Relagdes
Empresariais

Geréncia de
Marketing e
Comunicagao

Desenvolvimento Ll
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Geréncia
Juridica

Geréncia
Relacionamento
com as Unimeds

Geréncia
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e Sistemas
de Gestao
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Social
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Médico
Social
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e Servicos
Credenciados

Geréncia
Contas Médicas
e Atencao
Domiciliar

Geréncia
Técnica
Médica
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c4-3s Diretoria Executiva (DE)

Diretor Presidente: José Windsor Angelo Rosa

Diretor Financeiro: Emilio de Oliveira Issa

Diretor Administrativo: Luiz Gonzaga Massari Filho

Diretora Médico-Social: Carla Rosana Guilherme Silva

Diretor da Area Hospitalar e Servicos Credenciados: Gerson Muraro Laurito
Diretor Comercial: Miguel Carlos Hyssa Brondi

Conselho de Administragdo (CA)

Jodo Lian Jdnior (Coordenador)

Antonio Claudio Guedes Chrispim

Antonio de Jesus Paixao Lemos Gomes de Souza
Carlos Alberto Salomao Muraro

Luis Alves de Matos

Jayme Malek Jdnior

Paulo Dechichi Janior

Pedro Ivan Alvarenga de Oliveira

Plinio Conte de Faria Junior

Conselho Técnico (CT)

Avelino Bastos (Coordenador)
Adriano César Bertuccio
Flavio Leite Aranha Junior
Francisco Eduardo Prota
Hondrio Chiminazzo Neto
Jeferson de Oliveira Juabre
Maria Fernanda Costa Haddad

NDH - Nucleo de Desenvolvimento Humano (NDH)

Carlos Eduardo Lopes (Coordenador)
Marcio de Melo Azevedo

Marcos Bardelli Saraiva

Paulo Roberto Franco de Godoy

G4-39 e G4-40 Pela condicdo de sdcios da instituicdo Unimed Campinas, os médicos cooperados, na estru-
tura de governanga, detém o poder decisorio, exercido por meio da atuagao nos principais 6rgdos, que sao a
Assembleia Geral Ordindria (AGO) e Assembleia Geral Extraordindria (AGE), onde tém os mesmos direitos.
Na AGO e AGE sao discutidas e definidas as estratégias e politicas de sustentabilidade, identificadas as metas
que devem ser alcangadas, e apontadas as agoes nos ambitos econdmico, social e ambiental. A remuneracao
dos cooperados e temas como os da prevencao e solucao de conflitos sao debatidos nestes espacos.

Os organismos encarregados de implementar as agoes sdo os Conselhos de Administragdo e Técnico, em
total sintonia e identidade com a Diretoria Executiva. Nao ha duplicidade de fun¢oes nos Conselhos de
Administragdo e Técnico e Diretoria Executiva, compostos, em sua totalidade e sem exce¢do, por médicos
cooperados.

G4-51 e G4-52 Definida em Assembleia pelo conjunto dos cooperados, a remuneracao dos dirigentes eleitos, ou
seja, conselheiros de Administracao, Técnico e Fiscal, se da por equivaléncia a um determinado nimero de
consultas realizadas, que correspondem a honordrios pagos pelo dispéndio de tempo nas atividades da orga-
nizacao.

Os Conselhos de Administracao e Técnico, bem como a Diretoria Executiva, mantém reunites semanais,
para a andlise de temas vinculados a sustentabilidade e a gestdo, na medida em que sao os 6rgdos de asses-
soria e execugdo de agdes. Por meio eletronico os responsaveis acompanham a evolucao dos indicadores
estratégicos e gerenciais.



O Sistema de Gestao da Qualidade é monitorado
por meio da Andlise Critica da Alta Direcdo, que

é configurada por um conjunto de ferramentas
como auditorias internas, pesquisas de satisfacao
e desempenho dos fornecedores. Sao estes indica-
dores e sisteas que viabilizam a identificacao de
riscos e oportunidades por parte dos Conselhos e
Diretoria Executiva.

O processo de planejamento, execucao, avaliagao

e publicacao do Relatério de Sustentabilidade da
Unimed Campinas de 2015 teve total participacao
dos Conselhos e Diretoria Executiva e também da
Assembleia Geral Ordindria. Isto porque foi com
aprovacao da AGO que Conselhos e Diretoria nova-
mente definiram a metodologia GRI como a mais
apropriada para a elaboragao do relatério. Os 6rgaos
de governanca participaram da elaboragao por
meio do fornecimento de informacdes, propostas
de conceitos e ideias e eventuais esclarecimentos
sobre os temas materiais e demais postos-chave no
atendimento as diretrizes apontadas pela metodo-
logia GRIL

Um dos setores essenciais para a governanga da
Cooperativa é o Departamento Juridico, que moni-
tora e avalia, por exemplo, as novas resolucoes
impostas pela Agéncia Nacional de Satdde (ANS) e
as determinagoes derivadas do Sistema Judicidrio,
em funcao de demandas de beneficidrios, quando
ocorrem.

A judicializacdo da saude, alids, € uma questao que
integra o elenco de preocupagoes e atribuicoes do
Departamento Juridico. A avaliagdo do setor é a de
que a judicializacdo da saude vem sendo reduzida,
em func¢do da maior compreensdo pelo Judicidrio
sobre a complexidade das dinamicas do segmento
de saude suplementar.

G4-42 Como os conselhos da Unimed Campinas sdo
eleitos a cada quatro anos pela Assembleia Geral,
também a cada quatro anos, missdo, visdo e valo-
res sao revisitados e as estratégias definidas para

o proximo periodo. Em 2015, um novo processo de
planejamento estratégico foi realizado e o acom-
panhamento e revisao passaram a ser bimestral,
envolvendo todo o corpo gerencial, Diretoria Exe-
cutiva e Conselhos.

G4-43,G4-44 A avaliacao do desempenho da gestao
da Cooperativa é uma autoavaliacdo periddica. De
maneira ampla, ela é feita anualmente via relato-
rio GRI, apresentada posteriormente a Assembleia
Geral Ordinaria de cooperados.
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Mensalmente, a Controladoria apresenta os resul-
tados financeiros da Cooperativa ao Conselho de
Administragdo e quadro gerencial. Trimestral-
mente, indicadores estratégicos sdo analisados em
conjunto pelo quadro gerencial e posteriormente
sdo apresentados ao Conselho de Administragao
para complemento da andlise.

Tanto a discussao dos indicadores de resultados
como os estratégicos permitem que toda a cadeia
decisodria da Cooperativa tenha a visao do negdcio
de maneira ampla, com todas as relagoes de causa e
efeito entre os diversos processos e partes interes-
sadas.

Resultados sociais sao apresentados anualmente ao
Conselho de Administragdo e a cada marco rele-
vante.

Como a Cooperativa tem baixo impacto ambien-
tal de suas atividades, pontualmente sao discutidas
campanhas, como a de consumo consciente de
agua.

G4-46,G4-47 O processo de gestao de riscos de pro-
cessos foi revisto e implementado ao longo de 2015.
A Cooperativa fechou o ano com 54% dos processos
criticos com a avaliagdo e classificagao dos ris-

cos concluidas. Também em 2015 o Planejamento
Estratégico foi concluido, baseado na metodologia
de gestao de riscos estratégicos (andlise de SWOT) e
é acompanhada bimestralmente pela Alta Direcao,
apos conclusao da andlise técnica pelos gerentes.

G4-12 A cadeia de fornecedores representa um
elemento central e decisivo para o bom funcio-
namento da gestdo e servicos prestados pela
Cooperativa e, dessa maneira, merece atencao
especial. Sdo permanentes os esfor¢os para a quali-
ficacdo dos canais de comunicagao com a cadeia de
fornecedores.

A cadeia de fornecedores da Unimed Campinas é
configurada por uma rede de atendimento formada
por seus 3.251 médicos cooperados, 1.418 locais de
atendimento ativos (UNCP com prestador atuante),
436 servicos credenciados (PJ e PF ndo médico), 22
hospitais (ativos), 5 Clinicas Psiquiatricas, 11 servi-
¢os de Day Hospital e 214 servicos clinicos.

Outros 184 Profissionais sao credenciados, como
Pessoa Fisica ndo médica, nas dreas de Psicolo-

gia, Fonoaudiologia, Terapia Ocupacional, Nutrigao,
Fisioterapia e Ortdptica. Existem, ainda, outros 25
servicos com contratos especiais.
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Cadeia de fornecedores

Beneficiario

Fornecedores
iNSUMOS € Servicos
administrativos

Atend:i " Fornecedores . .
endimento Médicos Unimed Campinas

Assistencial Cooperados

Fornecedores de

Servicos Assistenciais
- hospitais e demais
credenciados

G4-41 Em uma Cooperativa, onde cooperados sdao ao mesmo tempo fornecedores (servigos médicos), acio-
nistas, clientes e, algumas vezes, dirigentes ou funciondrios, o cuidado com conflitos de interesses deve ser
permanente. As principais ferramentas para gerir esses conflitos sao o Estatuto Social, Regimento Interno,
Normas Técnicas Médicas e o mapeamento e padronizacdo dos processos de trabalho, que determinam as
responsabilidades e autoridades em todos os niveis de governanca, da Assembleia Geral as liderangas ope-
racionais. Assim, qualquer desvio é identificado rapidamente na cadeia hierarquica, ou ainda, via auditorias
internas de processos. Especificamente sobre a relagao com os cooperados enquanto prestadores de servicos
médicos, um processo de auditoria, baseado em padroes de comportamento e normas técnicas desenvol-
vidas sob o estudo de evidéncias cientificas, regula as solicitacdes médicas que eventualmente podem ser
exageradas. O modelo atual da Saide Suplementar, o de pagamento por evento, eleva esse risco, portanto, a
atencao deve ser reforcada.
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G4-16 A Unimed Campinas tem lugar em diversos féruns e comissdes e outros espagos sobre saude suple-
mentar e desenvolvimento sustentavel. A Cooperativa entende que uma postura proativa, com atuagao
direta e permanente em espacos relevantes para o setor da saude de seu negécio, é fundamental para a
qualificagdo permanente dos servicos prestados e para o préprio sistema de gestao, em sintonia com a
comunidade onde estd inserida e com os seus diferentes stakeholders. Estes sdo os principais comités com
participacdo da Unimed Campinas:

« Comité de Atencgdo Integral a Saude - Unimed do Brasil

« Comité Estratégico de Sustentabilidade - Amcham e Sécio do Instituto Ethos de Responsabilidade Social
« Comité Nacional de Recursos Humanos — Unimed do Brasil

« Comité de Saude Ocupacional - Unimed do Brasil

+ Subcomité de Atencdao Domiciliar - Unimed do Brasil

« Comité de Marketing - Amcham

« Comité de Mercado - Unimed do Brasil

- Comité de Apoio a Tecnologia da Informacgdo (CATI) - Unimed do Brasil
+ Comité de Intercambio Nacional - Unimed do Brasil

« Grupo Permanente de Atendimento - Central Nacional Unimed

« Comité Técnico para APS na FESP e CAS - Unimed do Brasil

Nossa presencano mercado

G4-4,G4-6,G4-8 O Brasil € o Unico pais onde a Unimed Campinas opera, atuando especificamente no mercado
de Saude Suplementar, onde 32% de seu portfolio de produtos possui abrangéncia geografica em nivel nacio-
nal e 68% alcangam cobertura em grupos de municipios.

G4-4 Atualmente a Unimed Campinas possui em seu portfélio assistencial 16 produtos com comercializa-
cdo destinada a Pessoas Fisicas e 34 produtos destinados a Pessoas Juridicas. Sdo oferecidos, ainda, diversos
produtos ndo assistenciais, como programas e palestras de Medicina Preventiva, solu¢ées de Saude Ocupa-
cional, entre outros.

Os produtos comercializados pela Unimed Campinas possuem um rigoroso controle com o registro da
marca, junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e registro junto a Agéncia Nacional de
Saude (ANS).

G4-9,G4-14 As precaucdes tomadas para inibir ou minimizar riscos de planejamento operacional e de intro-
ducgio de novos produtos no mercado contemplam desde registros da marca e dos produtos até elaboradas
andlises de tendéncias mercadolégicas e acées dos concorrentes, viabilidade econémico-financeira e de
estrutura de atendimento.

Todos os produtos assistenciais sdo registrados na ANS, agéncia reguladora do setor, atendendo, na integra,
critérios estabelecidos e publicados por normatizagoes.

Essa medida garante que 100% dos produtos assistenciais comercializados possuem caracteristicas, cobertu-
ras e procedimentos de acordo com a legislagao vigente.

O cliente que contrata planos de satide da Unimed Campinas tem acesso ao nimero de registro do produto
disponibilizado pela ANS em seu cartdo de identificacao, contrato assistencial, boleto de pagamento e Canal
do Cliente no portal, o que facilita a consulta as informacdes sobre o plano contratado e o exercicio de seus
direitos, como a portabilidade, por exemplo.
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Todos 0s contratos sdo registrados em cartoério e disponiveis para consulta do publico em geral. Mesmo os
produtos ndo assistenciais passam por estudos de eficacia para garantir que a prestagao do servico comer-
cializado atenda o que foi oferecido pela campanha de vendas. Especificamente nestes casos, ndo ha
regulacdo da ANS, mas a qualidade é assegurada no desenvolvimento e na manutencao dos produtos por
parte da Cooperativa.

Atualmente, por questdes estratégicas, ¢ mantida ativa a participacao em grupos e organizagoes, como Uni-
med do Brasil, Central Nacional e Comité de Mercado.

Uma dificuldade encontrada referente a Produtos, em 2015, foi a mudanca do método de cilculo do Indice de
Desempenho em Saude Suplementar (IDSS) pela ANS, gerando a necessidade de reestruturacgao do sistema
para o calculo dos indices.

CQA

Em 2015, o Centro de Quimioterapia Ambulatorial (CQA) atendeu quase a totalidade (98%) dos beneficidrios
da Unimed Campinas com novos diagndsticos de cancer, o que comprova o crescimento constante da cober-
tura por parte do servico desde a sua implantacdo, em 2009.

Acreditado via Organizagao Nacional de Acreditagao (ONA) pela Sociedade Internacional de Qualidade
(IsQUA), o CQA tem representado uma melhoria permanente do atendimento em casos de diagndstico de
cancer, assim como tem contribuido com a reducao dos custos de operagao e da sinistralidade.

“Ser referéncia nacional em tratamento oncoldgico” é a Visao do CQA, que de fato contabiliza um nimero
crescente de clientes. Foram 7.069 em 2015, contra 6.311 em 2014. Foram registradas, ainda, 17.192 consultas
e 13.618 sessOes de quimioterapia.

Numero de pacientes em quimioterapia em 2015
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Em relagdo aos novos diagndsticos de cancer entre os beneficiarios da Unimed Campinas, 98% sdo assistidos
no CQA.

% Casos novos assistidos pelo CQA
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Dados atualizados até dezembro 2015

CMI

Em 2015, a Unimed contabilizou 237.803 atendimentos por parte de profissionais ndo médicos, como Psico-
logia (113.123 sessoes), Fonoaudiologia (75.756 sessdes), Terapia Ocupacional (13.335 sessdes), Nutri¢do (35.589
sessoes) e Fisioterapia. O atendimento por profissionais dessas dreas tornou-se obrigatério por determinagao
da ANS. A Unimed Campinas atende a essas areas através de servico proprio, o Centro Multidisciplinar Inte-
grado (CMI), e por prestadores credenciados.

Medicina Preventiva reforca programas

A fim de promover a saude e evitar o aparecimento ou agravamento de doencas, o Departamento de Medi-
cina Preventiva promoveu varios cursos e outras atividades ao longo de 2015, em beneficio dos clientes. Os
programas educacionais gratuitos tém como objetivo contribuir para a prevencao de doencas e melhoria do
estado geral do cliente. Foram oferecidos, por exemplo, programas em Saude Emocional, Roda de Conversa,
Cessacdo de Tabagismo, Arquitetos da Vida, NutriAc¢do, Obesidade Classica, Diabetes e Hipertensdo Arterial.

A intensificacdo das agoes pelo Departamento esta em sintonia com a dimensio cada vez mais importante
que a Medicina Preventiva tem assumido na drea da saude em geral. Esta relevancia é explicada porque a
Medicina Preventiva conta com ferramentas que podem contribuir muito para mitigar os riscos de apare-
cimento de doencas e, com isso, repercutir na qualidade de vida do beneficidrio e, a0 mesmo tempo, reduzir
custos assistenciais da Cooperativa.
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Foi diante desse cendrio que o Departamento de Medicina Preventiva passou por importante reestrutura-
¢do de modo a colocar a disposicdo dos seus beneficidrios uma série de a¢des e de programas educacionais
dedicados a melhorar a qualidade vida sob aspectos diversos e, sobretudo, a dar orientacoes acerca das
enfermidades passiveis de controle e prevencdo.

O diagrama abaixo mostra o fluxo de agdes no ambito da darea de Medicina Preventiva da Unimed
Campinas, com impactos positivos no ambito da prevencdo primaria, secundaria e terciaria:

+ Obesidade
« Gestantes - Diabetes « Gerenciamento
Programas « Saude Emocional Hipertensao de Pacientes
Cessacao
Tabagismo

NutriAgao Cronicos

Caminhadas
Qualidade de Vida

Roda de Conversa e
Arquitetos da Vida
(Viver + Unimed
Campinas)

Uso saudavel
do plano

Acoes
campanhas

« Palestras sobre
temas variados

Palestras
educativas
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Qualidade de vida é compromisso ético

Evoluiu muito nos ultimos anos o debate sobre qualidade de vida, uma expressdo que passou a ser, para
grande parte da sociedade, sinonimo de bem-estar social e ambiental e também de satide em seu sentido
mais amplo. Na realidade, trata-se de um conceito ainda em construgao, muito dificil de ser mensurado e
tanto mais eldstico quanto parece ser o estagio de desenvolvimento em que se encontra uma sociedade.

Uma sociedade mais desenvolvida, em que os direitos basicos de cidadania sao respeitados e em que ha
maturidade da democracia, em termos politicos, sociais e culturais, com certeza tem uma percepcao de qua-
lidade de vida distinta de outra onde ainda predominam as injustigas, a intolerancia, os preconceitos e a
violéncia.

Com a consolidacdo dos indicadores de desenvolvimento, e particularmente o Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) promovido e medido pelo Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), pas-
sou a haver um consenso maior, uma noc¢ao mais compartilhada no ambito internacional sobre o que seria
qualidade de vida. Mas, como a prépria metodologia do IDH aponta, o desenvolvimento humano é um hori-
zonte em constante evolugdo e, nesse sentido, a qualidade de vida também parece ser um conceito destinado
a ser sempre atualizado e melhorado.

Por abracar e implementar os parametros do cooperativismo, a Unimed Campinas considera fundamental
para o seu negdcio o debate sobre essa questdao. O cooperativismo professa o bem-estar social e ambiental na
medida em que busca o bem comum de um conjunto de individuos que comungam os mesmos principios
éticos e interesses.

Definida como operadora na drea de saude suplementar, a Unimed Campinas entende que a busca pelo res-
peito integral a vida e ao bem-estar individual e coletivo, é uma meta permanente. Dai os seus esforcos pelo
aprimoramento incessante dos servicos prestados, o que significa tanto a procura sistematica pelos melho-
res recursos cientificos e tecnolégicos a serem aplicados nos procedimentos médicos, como a atuagdo sélida
e apropriada no apoio a programas e projetos que beneficiam o conjunto da sociedade.

Almejar a qualidade de vida significa, assim, para a Unimed Campinas, tanto atuar de modo ético, justo e
qualificado no atendimento a satide de seus mais de 830 mil clientes, como praticar uma politica de respon-
sabilidade social em sintonia com os trés eixos bdsicos da sustentabilidade, que sao o econdémico, o social e o
ambiental.

Além disso, para a Cooperativa, uma vida com mais qualidade é se empenhar de modo constante pelo dia-
logo transparente e respeitoso com todos os seus publicos, como os médicos cooperados, os colaboradores, o
elenco de fornecedores, a rede de prestadores de servico e a sociedade em geral.

A qualidade de vida ainda pode depender, de fato, de visoes subjetivas, de posicoes particulares variando de
cada pessoa, de cada grupo social, ou mesmo de cada sociedade ou pais. Entretanto, para a Unimed Campi-
nas, trata-se de um compromisso ético, uma busca cotidiana pela melhoria e, nesse sentido, representa algo
muito sélido, uma diretriz que estda sempre permeando as politicas, as estratégias e iniciativas da organi-
zacdo. Esta visdo continuara norteando as a¢des da Cooperativa, em todos os seus setores, em todos os seus
processos.
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G4-28,G4-30 e G4-13 Esta € a oitava vez seguida que a Unimed
Campinas apresenta o seu Relatério Anual. A presente edic¢do
compreende o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2015
e abrange as sedes I e IT e unidades da Cooperativa, incluindo o
servico de Pronto Atendimento (PA), de Sumaré, que passou a
funcionar em janeiro de 2016.

G4-29 O relatério anterior foi publicado em margo de 2015,
referente ao desempenho de 2014, mas desde 2008 a Coope-
rativa considera a divulgacao unificada de seus resultados
economicos, sociais e ambientais.

G4-32 A metodologia utilizada para a construgao deste
documento foi, mais uma vez, a Global Reporting Initia-
tive (GRI) versdo G4, na opgao “de acordo” essencial.

Estdao contemplados aqui contetudos referentes ao perfil
da Cooperativa, governanca corporativa, engajamento de
stakeholders, além dos indicadores considerados mate-
riais, que se encontram descritos no Indice Remissivo,
pagina 79.

G4-33 A presente versao do relatdrio de sustentabilidade
ndo foi submetida a verificagdo externa. A exceg¢ao sdao
algumas informacgdes quantitativas dos Balancos Social e
Patrimonial, que foram auditados pela Pricewaterhouse-
Coopers.

Matriz de Materialidade

G4-18 e G4-37 A matriz de materialidade representa os temas
de sustentabilidade mais importantes para uma organiza-
cao e seus publicos. A Unimed Campinas em 2015 revisou

o seu processo de materialidade, que convergiu para um
resultado mais sélido. A Cooperativa chegou a 49 temas
importantes, seguindo os aspectos da GRI e temas relevantes
para o segmento em que atua. Apos a defini¢do desses temas,
diversos publicos de relacionamento foram consultados para
escolha dos mais relevantes: funcionarios, médicos cooperados,
clientes Pessoa Fisica e Pessoa Juridica. Paralelamente, a Orga-
nizagao (membros da alta diregao e quadro gerencial) definiu os
temas de relevancia para a instituigao.

Todo o contetdo do relatdrio esta baseado nos principios estabeleci-
dos pela GRL
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Sobre o0 Relatorio

Conheca os temas consultados

Governanga Corporativa

Regulagao do Setor

Medicina Preventiva

Sinistralidade (Relagdo Custo X Receita)
Valoriza¢do do Médico Cooperado
Estratégia e Gestdo

Demandas Judiciais

Qualidade dos Servicos de Salde
Desempenho Econémico

Presenca no Mercado

Desenvolvimento e impacto de investimento em infraestrutura e servigos oferecidos e/ou apoiados.
Praticas de Compra

omico

Econ

Consumo Consciente da Agua e Energia

Extensdo da mitigagdo de impactos ambientais de produtos e servicos desenvolvidos
Conformidade com leis e regulamentos ambientais

= .
i) « Materiais
c ..
@ « Emissoes
) . Residuos
£ .

< .

Qualidade de Vida

Transparéncia

Desenvolvimento de Competéncias

Investimento na Comunidade

Emprego

Relagbes Trabalhistas

Salde e Seguranga no Trabalho

Treinamento e Educagao

Diversidade e Igualdade de Oportunidade

Igualdade de Remuneragdo para Mulheres e Homens
Avaliagdo de Fornecedores em Praticas Trabalhistas
Mecanismos de Queixas e Reclamagdes Relacionadas a Praticas Trabalhistas
N&o discriminagao

Liberdade de Associacdo e Negociagdo Coletiva
Trabalho Infantil

Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo

Praticas de Seguranga

Avaliacdo de Fornecedores em Direitos Humanos
Mecanismos de Queixas e Reclamaces Relacionadas a Direitos Humanos
Comunidades locais

Combate a Corrup¢ao

Politicas Pdblicas

Concorréncia Desleal

Multas por ndo conformidade

Avaliacdo de Fornecedores em Impactos na Sociedade
Mecanismos de Queixas e Reclamac6es Relacionadas a Impactos na Sociedade
Salde e Seguranga do Cliente

Rotulagem de Produtos e Servigos

Comunicagoes de Marketing

Privacidade do Cliente

N&o conformidade com uso de produtos e servigos

G4-19 e G4-27 O cruzamento dos dados entre Unimed Campinas e seus stakeholders definiu 11 temas de rele-
vancia, esses com maior votagdo para pelo menos trés publicos. Sio eles:

Sinistralidade (Rela¢do Custo X Receita) Transparéncia
Governanga Corporativa Treinamento e Educagao
Consumo Consciente da Agua e Energia Estratégia e Gestao

Medicina Preventiva Qualidade dos Servicos
Qualidade de Vida de Saude
Combate a Corrupgao Desempenho Econémico




Sobre o Relator

Abaixo estdo os 11 temas materiais e sua importancia para os publicos que foram consultados. Responderam
a pesquisa 443 pessoas sendo: 176 funcionarios, 161 cooperados, 97 clientes e 9 da alta dire¢do. Na tabela a
seguir é possivel identificar os percentuais de indica¢es de cada tema por publico.

Temas materiais Clientes Alta diregao

Governanga Corporativa 34% 76,92%

Medicina Preventiva 72% 73,07%

Sinistralidade o o

(Relagdo Custo X Receita) A 0% e
Econémico

Estratégia e Gestao 48% 61,54%

Qu§l|dade dos Servicos de 75% 50%

Saude

Desempenho Econémico 32% 50%
Ambiental Consumo Consciente da 65% 76,92%

Agua e Energia

Qualidade de Vida 75% 73,07%

Transparéncia 51% 65,38%
Social

Treinamento e Educagao 47% 65,38%

Combate a Corrupgao 65% 73,07%

Além dos temas acima, apontados pela matriz de materialidade, outros foram considerados importantes
para a drea de atuacdo, mesmo nao aparecendo na matriz. Todos foram, em maior ou menor grau, abordados
ao longo do relatorio. Esses temas sao:

Valorizagdo do Médico Cooperado
Regulac¢ao do Setor

Demandas judiciais

Investimento na comunidade

Desenvolvimento de Competéncias
Presenga no mercado

Emprego

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

G4-20 e G4-21 Os temas materiais e 0s nao materiais, mais importantes para a Cooperativa, referem-se
somente as operacoes controladas pela Unimed Campinas.

G4-48 Este documento foi submetido a aprovagdo formal do Conselho de Administragcao da Unimed
Campinas.

G4-31 A opinido dos leitores é muito importante e por este motivo foi disponibilizado um canal

de comunicacdo, para que os interessados expressem suas opinioes sobre o contetido deste documento:
responsabilidadesocial@unimedcampinas.com.br ou marketing@unimedcampinas.com.br. Caso prefira
ligar, o contato é: 19 3735-7059.
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Pacto Global
B)V/A

Relatorio dos auditores independentes

Indice remissivo
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G4-15

Pacto Global

Principios universais do Pacto Global

O Pacto Global advoga dez Principios universais, derivados da Declaracao Universal de Direitos
Humanos, da Declaracao da Organizagao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaragdao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento e da
Convencao das Nacoes Unidas Contra a Corrupgao:

Direitos Humanos

- As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente; e

« Assegurar-se de sua ndo participacao em violagoes destes direitos.

Trabalho

« As empresas devem apoiar a liberdade
de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacdo coletiva;

« A eliminagao de todas as formas de
trabalho forcado ou compulsério;

« A abolicao efetiva do trabalho
infantil: e

« Eliminar a discriminacao no emprego.

Meio Ambiente

« As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

- Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

« Incentivar o desenvolvimento e difusao de
tecnologias ambientalmente amigaveis.

Contra a Corrupgao

« As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.
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Demonstracao de valor adicionado - DVA

(A) Geragao da riqueza 2015 2014
a) Ingressos e receitas 1.779.645.584 1.546.951.367
a.1) Contraprestacdes emitidas liquidas 1.536.268.502 1.317.862.372
a.2) Outros ingressos e receitas operacionais 237.081.733 237.885.821
a.3) Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversao/Constitui¢do 6.295.349 -8.796.825
b) Variacdo das provisdes técnicas -267.986 29.287
b.1) Provisdo de risco
b.2) Provisdo de remissao -267.986 29.287
b.3) Outras - -
c) Receita liquida operacional 1.779.377.598 1.546.980.654
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais 707.990.098 573.919.193
d.1) Eventos indenizdveis liquidos 618.216.593 503.705.775
d.2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 5.267.015 11.846.555
d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 84.506.491 58.366.863
e) Insumos adquiridos de terceiros 65.246.209 58.894.823
e.1) Despesas de comercializacao 2.758.731 1.666.520
e.2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas - -
e.3) Despesas com servigos de terceiros 16.841.501 18.997.748
e.4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 26.364.020 22.959.561
e.5) Provisdo para contingéncias - administrativas - -
e.6) Despesas Financeiras 24.096.802 16.516.717
e.7) Despesas patrimoniais 200.025 81.003
e.8) Perda / Recuperacdo de valores ativos -3.330.307 -52.478
f) Valor adicionado bruto 1.006.141.290 914.166.639
g) Depreciagdo, Amortizagao 2.749.284 2.686.261
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 1.003.392.007 911.480.377
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 106.994.440 51.692.283
i.1) Receitas financeiras 104.480.944 48.952.080
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial -
i.3) Outras 2.513.496 2.740.203

(1) Valor adicionado total a distribuir

1.110.386.447

963.172.660
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(B) Distribuicao da riqueza 2015 2014
a) Remuneragdo do trabalho 986.239.447 846.188.928
a.1) Cooperados 920.541.312 787.467.791
al.l) Produgdo (consultas e honordrios) 897.925.005 767.831.933
a.1.2) Beneficios 22.616.306 19.635.859
a.2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 65.698.135 58.721.137
a.2.1) Saldrios, 13° Férias, etc. 56.728.060 50.486.474
a2.2) Beneficios 3.699.102 2.818.449
a23)FGTS 3.637.696 3.437.592
a2.4) Bonus / Participacdo nos lucros e resultados 1.633.276 1.978.622
b) Remuneragdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuigdes 68.458.205 44.448.649
b.1) Federais 53.678.818 31.130.778
b.1.1) Previdéncia Social 14.308.670 12.999.278
b.2) Estaduais 22114 16.267
b.3) Municipais 448.603 302.326
c) Contribuicdes para a sociedade 1.684.563 1.274.248
d) Remuneragdo de capitais de terceiros 2727994 2.117.596
d.1) Juros - _
d.2) Aluguéis 2.727994 2.117.596
d.3) Outras (royalities, direitos autorais) - -
e) Remuneragdo de capitais préprios 51.276.237 69.143.239
e.1) Juros sobre capital préprio - -
e.2) Constituicdo de reservas e fundos 33.922.890 10.796.331
e.3) Sobras/ Perdas liquidas 17.353.347 58.346.908

(1) Total distribuido (a+b+c+d+e)

1.110.386.447

963.172.660

Nota explicativa
a)2ed)3

Houve uma reclassificagdo em 2014 nos itens a2 e d3 para melhor apresentacdo dos grupos de Outras receitas e despesas Operacionais.

Quando os atendimentos sdo realizados com recursos préprios o contas a receber de intercambio eventual (ativo) é reconhecido em
contrapartida de receita na demonstragdo do resultado na conta de contraprestagoes efetivas de plano de assisténcia a satde a faturar.
Os custos incorridos nesses atendimentos sdo reconhecidos no resultado do exercicio na conta de Eventos indenizaveis, liquidos -

Eventos/sinistros conhecidos ou avisados.

Quando os atendimentos sdo realizados com recursos de terceiros, o registro do intercambio eventual a receber é realizado via conta
passiva de Prestadores de servicos de assisténcia a salide - N&do relacionados com planos de salde da operadora, transitando somente

pelo resultado do exercicio a taxa de administracdo cobrada por atendimento.
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Anexos

Relatério dos auditores independentes sobre
as demonstracoes financeiras

Aos Administradores e Cooperados
Unimed Campinas -
Cooperativa de Trabalho Médico

Campinas - SP

Introducao

Examinamos as demonstragoes financeiras da Unimed
Campinas Cooperativa de Trabalho Médico (a “Coopera-
tiva”) que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2015 e as respectivas demonstragoes do re-
sultado, das mutag¢des do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como

o resumo das principais politicas contdbeis e as demais
notas explicativas.

Responsabilidade da administracao
sobre as demonstracoes financeiras

A administragdo da Cooperativa € responsavel pela elabo-
racdo e adequada apresentagao dessas demonstragoes fi-
nanceiras de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no
Brasil aplicadas as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar ANS e pelos controles in-
ternos que ela determinou como necessdrios para permitir
a elaboragao de demonstracoes financeiras livres de distor-
cao relevante, independentemente se causada por fraude
ou por erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido so-
bre essas demonstracoes financeiras com base em nossa
auditoria, conduzida de acordo com as normas brasilei-
ras e internacionais de auditoria. Essas normas reque-
rem o cumprimento de exigéncias éticas pelo auditor e
que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo
de obter seguranca razoavel de que as demonstragoes fi-
nanceiras estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos
selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos
valores e das divulgacOes apresentados nas demonstra-
¢Oes financeiras. Os procedimentos selecionados depen-
dem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distorgao relevante nas demonstragoes finan-
ceiras, independentemente se causada por fraude ou por
erro.

Nessa avaliacao de riscos, o auditor considera os con-
troles internos relevantes para a elaboracao e adequada
apresentacao das demonstragoes financeiras da Coope-
rativa para planejar os procedimentos de auditoria que
sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para ex-
pressar uma opinido sobre a eficdcia desses controles in-
ternos da Cooperativa. Uma auditoria inclui também a
avaliacdo da adequacdo das politicas contabeis utiliza-
das e arazoabilidade das estimativas contdbeis feitas pe-
la administracao, bem como a avaliacao da apresentacao
das demonstracoes financeiras tomadas em conjunto.

Unimed Campinas Cooperativa de
Trabalho Médico

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é sufi-
ciente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

o om
Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima re-
feridas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Unimed
Campinas Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de de-
zembro de 2015, o desempenho de suas operagdes e os seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as

entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saiude
Suplementar ANS.

Campinas, 15 de fevereiro de 2016.

ﬁ’t e A A V(zféqﬁ'z‘_‘

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5 “F”

Valdir Augusto de Assuncao
Contador CRC 1SP135319/0-9
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Indice Remissivo

Diretrizes e Indicadores GRI

ESTRATEGIA E ANALISE

Correlacao

com o Pacto

Global

Relagdo como
tema material

Paginas ou respostas

G4-1 Mensagem do Conselho de
Administragao

G4-2 Descri¢do dos principais impactos,
riscos e oportunidades.

PERFIL ORGANIZACIONAL

Estratégia e gestdo

Estratégia e gestdo

07

11,15 e 29

G4-3 Nome da Organizagao.

G4-4 Principais marcas, produtos e/ou
Servigos.

G4-5 Localizagao da sede da organizagao.

G4-6 Paises em que a organizagao opera
e nome dos paises nos quais as suas
principais operacoes estdo localizadas.

G4-7 Tipo e natureza da propriedade e
forma juridica da organizacao.

G4-8 Mercados atendidos (com
discriminagdo geografica, setores cobertos
e tipos de clientes/beneficidrios) em que a
organizagao atua.

G4-9 Porte da organizacao.

G4-10 Total de profissionais por tipo de
emprego, contrato de trabalho e regiao,
discriminado por género.

G4-11 Percentual de empregados
abrangidos por acordos de negociacdo
coletiva.

G4-12 Cadeia de fornecedores da
organizagao.

G4-13 Principais mudancas ocorridas
durante o periodo do relatério, incluindo a
cadeia de suprimentos.

G4-14 Explicacao de como a organizagao
aplica o principio da precaucado.

G4-15 Cartas, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas externamente.

G4-16 Participacao em associagoes e/ou
organismos nacionais/internacionais.

Principio 3

Principios 1a 10

Estratégia e Gestdo
Qualidade dos Servicos
de Saude

Estratégia e Gestdo

Governanca Corporativa

Unimed Campinas Cooperativa de
Trabalho Médico.

65

Av. Bardo de Itapura, 1.123 - Guanabara -
Campinas/SP.

Operamos apenas na cidade de
Campinas e regido. Vide pagina 65

Cooperativa de Trabalho Médico.

65

15,35 e 65

35

100%. Vide pagina 40

63

6le7l

65

A Unimed Campinas € signatdria

do Pacto Global estabelecido pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
e envia anualmente o Comunicado de
Progresso das a¢des relacionadas aos
principios do Pacto. Vide pégina 75.

65
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ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 Entidades incluidas no relatério
financeiro da organizacdo.

G4-18 Processo para definicdo do
contedido do relatério.

G4-19 Aspectos materiais identificados
no processo de definicdo do contetido do
relatdrio.

G4-20 Limite do aspecto dentro da
organizagao.

G4-21 Limite do aspecto fora da
organizagao.

G4- 22 Reformulagdes de informagdes
fornecidas em relatdrios anteriores.

G4-23 Alteracoes significativas de escopo
e limites de aspectos materiais em relagao
a relatorios anteriores.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Desempennho
Econdémico

Este relatério contempla as operacoes
controladas pela Unimed Campinas.

71

72

73

73

N3o houve.

N&o houve.

G4-24 Relacao de grupos de stakeholders
engajados pela organizacao.

G4-25 Base usada para a identificacdo e
selecdo de stakeholders com os quais se
engaja.

G4-26 Abordagem para o engajamento dos
stakeholders.

G4-27 Principais topicos e preocupagdes
levantados durante o engajamento de
stakeholders.

PERFIL DO RELATORIO

Estratégia e Gestdo
Governanga Corporativa

31

31

32e34

72

G4-28 Periodo coberto pelo relatério para
as informagdes apresentadas.

G4-29 Data do relatdrio anterior mais
recente.

G4-30 Ciclo de emissdo de relatérios.

G4-31 Ponto de contato para perguntas
sobre o relatério ou seu conteldo.

G4-32 Opgao de relato escolhida.

G4-33 Politica e pratica atual relativa
a busca de verificacdo externa para o
relatdrio.

GOVERNANCA

71

71

O relatdrio é emitido anualmente. Vide
pagina 71

73

71

71

G4-34 Estrutura e governanga da
organizagao.

G4-37 Processos de consulta entre
stakeholders e o mais alto 6rgdo de
governanca em relagdo aos tépicos
econdmicos, ambientais e sociais.

Governanga Corporativa

Governanca Corporativa

6l

71




G4-38 Composicdo do mais alto 6rgdo de
governanga e dos seus comités.

G4-39 Relate se o presidente do mais alto
orgdo de governanga é também um diretor
executivo.

G4-40 Critérios de selecdo e processos
de nomeacdo para o mais alto érgdo de
governanga e seus comités.

G4-41 Processos usados pelo mais alto
6rgdo de governanga para garantir a
prevencao e administracdo de conflitos de
interesse.

G4-42 Papel do mais alto érgdo de
governanga e dos executivos na definigao
de politicas e metas de gerenciamento de
impactos.

G4-43 Medidas tomadas para aprimorar
o conhecimento do mais alto 6rgdo de
governanga sobre tépicos econdmicos,
ambientais e sociais.

G4-44 Processos de autoavaliagao
do desempenho do mais alto érgao de
governanga.

G4-46 Papel da governanca na analise da
eficacia dos processos de gestdo de risco
da organizagao para temas econémicos,
ambientais e sociais.

G4-47 Frequéncia com que o mais alto
6rgdo de governanga analisa impactos,
riscos e oportunidades.

G4-48 Mais alto responsdvel por

aprovar formalmente o relatério de
sustentabilidade e garantir a cobertura de
todos os aspectos materiais.

G4-51 Relacdo entre a remuneracdo e o
desempenho da organizagao, incluindo
social e ambiental.

G4-52 Participagao de consultores
(internos e independentes) na
determinacdo de remuneracoes.

G4-53 Consultas a stakeholders sobre
remuneragao e sua aplicacdo nas politicas
da organizacao.

G4-54 Relacdo proporcional entre o maior
salario e a média geral da organizacdo, por
pals.

G4-55 Relacado proporcional entre o
aumento do maior salario e 0 aumento
médio da organizacdo, por pais.

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governanca Corporativa

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governanga Corporativa

Governanca Corporativa

Governanga Corporativa

Governanca Corporativa

62

62

62

64

63

63

63

63

63

73

62

62

A remuneracdo da alta direcdo é
determinada em assembleia (AGO) e
a dos funcionarios através do plano
de cargos e salarios do recursos
humanos aprovado pelo Conselho de
Administragao.

1196,69%

0,00%
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ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 Valores, principios, padroes e
normas de comportamento da organizacdo.

G4-57 Mecanismos internos e externos de
orientacdo sobre ética e conformidade.

G4-58 Mecanismos internos e externos
para comunicar preocupagoes sobre
comportamentos ndo éticos.

CATEGORIA: ECONOMICA

Principios 1, 2, 4,
56¢el0

Principios 1a 10

Principios 1 a 10

Transparéncia

Transparéncia

Transparéncia

A implementagdo do Cédigo de Conduta
e Canal de Ouvidoria de funcionarios
estd prevista para 2016. Vide pagina 05

31

31

Aspecto: Desempenho Economico

G4- EC1 Valor econémico direto gerado e
distribuido.

G4- EC2 Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes de
mudancas climdticas.

G4-EC3 Cobertura das obrigacoes
previstas no Plano de Pensdo e Beneficio da
Organizagao.

G4-EC4 Assisténcia financeira recebida do
governo.

CATEGORIA: AMBIENTAL

Principios 7,8 € 9

Estratégia e Gestdo
Desempenho Econdmico
Governanga Corporativa

Estratégia e Gestdo
Desempenho Econémico

Desempennho
Econdmico

Desempennho
Econémico

76

N3o se aplica ao nosso negdcio

N3do possui Plano de Pensdo

N3o se aplica ao nosso negdcio

Aspecto: Energia

G4-EN3 Consumo de energia dentro da
organizagao.

G4-EN4 Consumo de energia fora da
organizagao.

G4-ENS Intensidade energética.

G4-EN6 Reducao do consumo de energia.

G4-EN7 Reducdes nos requisitos
energéticos de produtos e servicos.

Principios 7 e 8

Principios 7 e 8

Principios 7 e 8

Consumo Consciente de
Agua e Energia

Consumo Consciente de
Agua e Energia

Qonsumo Consciente de
Agua e Energia

Qonsumo Consciente de
Agua e Energia

Consumo Consciente de
Agua e Energia

59

N3o se aplica ao nosso negdcio

Ndo se aplica ao nosso negdcio

59

N3o aplicdvel as operacdes da Unimed.

Aspecto: Agua

G4-ENB8 Total de dgua retirada por fonte.

G4-EN9 Fontes hidricas significativamente
afetadas por retirada de agua.

G4-EN10 Percentual e volume total de
dgua reciclada e reutilizada.

Principios 7 e 8

Principios 7,8 e 9

(/Zonsumo Consciente de
Agua e Energia

Consumo Consciente de
Agua e Energia

Consumo Consciente de
Agua e Energia

O consumo foi de 12.453 m?
(abastecimento municipal de dgua ou
outras empresas de abastecimento de
dgua).

N3o se aplica ao nosso negdcio.

Ndo reciclamos ou reutilizamos agua.




CATEGORIA: SOCIAL

PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Aspecto: Treinamento e Educagao

G4-LA9 Média de horas de treinamento

Treinamento e Educagdo | 42
por ano.

G4-LA10 Programas para gestdo de
competéncias e aprendizagem continua
que contribuem para a continuidade

da empregabilidade dos empregados
em periodo de preparagdo para a
aposentadoria.

Treinamento e Educacao | 42

G4-LA11 Percentual de empregados que

recebem andlises de desempenho. Treinamento e Educagdo | 45

SOCIEDADE

Aspecto: Combate a corrupgio

G4-S03 Unidades submetidas as N&o avaliamos de forma sistémica, riscos
avaliacdes de riscos relacionados a Principio 10 Combate a Corrupgao relacionados a corrupcdo nas unidades
COrrupgao. de negdcios.

G4-5S04 Percentual de empregados
treinados em politicas e procedimentos Principio 10 Combate a Corrupgao 44
anticorrupgao.

G4-S05 Casos confirmados de corrupgao e

medidas tomadas. Principio 10 Combate a Corrupgao N3do houve. Vide pagina 44
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EXPEDIENTE

Diretor Presidente: Dr. José Windsor Angelo Rosa
Diretor Financeiro: Dr. Emilio Issa
Diretor Administrativo: Dr. Luiz Gonzaga Massari Filho
Diretora Médico-Social: Dra. Carla Rosana Guilherme Silva
Diretor da Area Hospitalar e Servigos Credenciados: Dr. Gerson Muraro Laurito
Diretor Comercial: Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi

CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

Coordenador: Dr. Jodo Lian Junior
Conselheiros
Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim
Dr. Antonio de Jesus Paixdo Lemos Gomes de Souza
Dr. Carlos Alberto Salomdo Muraro
Dr. Luis Alves de Matos
Dr. Jayme Malek Junior
Dr. Paulo Dechichi Junior
Dr. Pedro Ivan Alvarenga de Oliveira
Dr. Plinio Conte de Faria Junior

CONSELHO TECNICO (CT)

Dr. Avelino Bastos (Coordenador)
Dr. Adriano César Bertuccio

Dr. Flavio Leite Aranha Junior

Dr. Francisco Eduardo Prota

Dr. Honoério Chiminazzo Neto

Dr. Jeferson de Oliveira Juabre

Dra. Maria Fernanda Costa Haddad

CONSELHO FISCAL (CF)

Conselheiros Efetivos

Dr. Edson Yamanaka (Coordenador)
Dra. Juliana Valsecchi Barboza (Secretaria)
Dr. Mauro Acir Crippa Junior

Conselheiros Suplentes
Dr. Luiz Tikara Shimizu
Dr. Rafael Barreto Silva
Dr. Artur Udelsmann

RELATORIO ANUAL 2015

Coordenacao Geral
Conselho de Administragao - Dr. Jodo Lian Junior
Diretoria Executiva - Dr. José Windsor Angelo Rosa

Coordenacao, Planejamento e Edicao dos Indicadores GRI
Geréncia de Estratégia e Sistema de Gestdo

Coordenacgaio, Planejamento, Edi¢ao e Revisao de Conteido
Geréncia de Marketing e Comunicacao

Texto e Revisdo: Rosa Guedes (MTb 17.584)

Design e diagramacao: Grafos Comunicacao
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