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csentacao

Old. Este é 0 13° relatdrio de sustentabilidade da
Unimed Campinas. Trazemos aqui os resultados
mais importantes da Cooperativa ao longo de
2020. Um ano histérico, nao sé para nés, como para
o mundo todo, quando fomos pegos por uma crise
jamais imaginada, a pandemia do novo coronavirus.

No ano em que completamos 50 anos, nosso
proposito foi a sustentabilidade do nosso negocio
e a dedicacao para superar os desafios que se
apresentavam, por meio da nossa experiéncia

e de inovacgoes.

Comemoramos sim nossos 50 anos, de forma
diferente, mas celebrando nosso maior bem:
cuidar das pessoas - dos nossos cooperados,
clientes, colaboradores e comunidade!

Boa leitural
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[GRI 102-14, 102-15]

— P

O que comecou, em 1970, com a reuniao de 62
médicos que vislumbraram a possibilidade de
sucesso de uma Cooperativa voltada a servicos
de salide, completou 50 anos em 2020. E isso é
motivo de orgulho, de alegria e de gratidao para
todos nos, da Unimed Campinas.

No ano em que comemoramos os 50 anos da
Unimed Campinas utilizamos, como slogan de
nossa campanha publicitaria, “Um novo comego
de Era”, sem imaginar a dimensao que essa
mensagem teria no desafiador ano de 2020.

Todo planejamento de comemoracao foi alterado;
afinal, 2020 foi 0 ano em que tivemos de enfrentar
ndo uma crise econdmica, como tantas que ja
enfrentamos, mas uma crise sanitaria mundial
sem precedentes em nossa historia recente.

Na pandemia do novo coronavirus, tivemos de
rever e adaptar todo o nosso jeito de trabalhar. A
COVID-19 pegou o mundo inteiro despreparado,
mas, com tudo isso, conseguimos chegar ao

fim de 2020 de forma positiva e inovadora.

Além do lancamento de novos servicos, como a
telemedicina, também adequamos a estrutura

de atendimento do nosso Hospital e Pronto
Atendimento, de modo a oferecer mais seguranca
para 0s nossos publicos.

Criamos dois importantes comités, o de Crise, que
atuou muito préximo de toda a nossa operacao,
permitindo aprovar, de forma rapida, acoes no
momento inicial da pandemia, e o de Riscos, que
trouxe mais transparéncia e robustez para o0 nosso
negocio. Criamos, também, o Nucleo de Inovagao
Unimed Campinas (NIUC), que atua de forma
transversal, fomentando novas ideias de negdcio.

Sabemos que 2021 ainda sera um ano de
incertezas, e que a recuperacao da economia e a
vacina contra a COVID-19 serao determinantes
para o setor da salde. Mas seguimos nos
estruturando para enfrentar da melhor forma
possivel o que esta por vir. Também estamos

revendo a jornada dos nossos clientes com foco
no cuidado, na salde e, claro, na transformacao
digital, um caminho sem volta.

Enfrentamos os ultimos 50 anos com atencao e
otimismo. E é assim que vislumbramos enfrentar
0s préximos 50 que virdo.

Seguimos comprometidos em garantir o melhor
para todos 0s nossos publicos. Nosso muito
obrigado a todos os que colaboraram para que
chegassemos até aquil

Dr. Gerson Muraro Laurito,
coordenador do Conselho
de Administracao

Dr. Jodo Lian Junior,
diretor presidente
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Fundada em 1970, a Unimed Campinas foi a
segunda Cooperativa médica criada no Brasil.
Regulada pela ANS - Agéncia Nacional de
Saulde Suplementar - e seguindo todas as
diretrizes legais do mercado de salde, é uma
das maiores empresas da regiao de Campinas e
oferece cobertura assistencial a mais de 750 mil
beneficiarios na regiao onde atua.

Além de oferecer produtos e planos de satide no
segmento individual e familiar e para empresas
de diversos portes, a Unimed Campinas possui
servicos préprios e demais solucoes para a saide
das pessoas. [GRI 102-2, 102-5]
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PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO

Adesao livre
e voluntaria
LS

Controle democratico
\ / s
§1° pelos sécios

Participagao econdémica
dos sécios

Autonomia e
independéncia

Educacgao, treinamento
e informacao

Cooperacao entre
cooperativas

Preocupacao com
a comunidade
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A UNIMED CAMPINAS
EM NUMEROS [GRI 102-7]

@ 3.438 i

1. 621 .
2 757804

beneficiarios

@] 1.698

locais de atendimento

‘W 9
\/ servicos proprios

20
or]e hospitais

g 13 municipios

atendidos
[GRI 102-4,102-6]

Santa Barbara
d'Oeste

Americana
Nova Odessa

¢ @

Sumaré

¢

Monte Mor
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Engenheiro

Coelho

Artur T/\ @
Nogueira @

Santo Anténio
@ Holambia de Posse
Cosmdpolis @
@ Jaguaridna

Paulinia

Campinas

Pedreira

Hortolandia

¢

Valinhos

¢

Vinhedo

¢

Indaiatuba
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O Prop05|to 6r1-10216 s'e O que praticamos

Proporcionar as pessoas uma 1 "

vida melhor e mais saudavel Nno d Id d d Id
- Integridade - Inovagao
- Cooperagao - Agilidade

@ NOssa raZéO . Exceléncia . Diversidade
de existir e

Cuidar da salude das pessoas por meio
de solugoes inovadoras, acessiveis,
com trabalho médico diferenciado

e valorizando os cooperados

QS) O que Viven enoss I
buscamos e \ =

Ser a primeira escolha dos clientes
em solucoes de saude
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Destaques do ano

Cooperados

« Plano de Adiantamento
Financeiro aos cooperados

« Fluxos de atendimento, comunicagao
e orientacao sobre a COVID-19

« Apoio na aquisicao de EPIs
(equipamentos de protecao individual)

+ Adesao livre aos servigos
de Telemedicina

« Novo modelo de plano de salde
para o médico e seus dependentes

» Encontros remotos via webinars

« Comunicacoes constantes para
ciéncia das a¢des de um ano atipico

« Assembleia Geral Ordinaria online

. Ajustes de tabela de honorarios
e demais servicos

Clientes

« Vendas, relacionamento empresarial e
atendimentos online

« Plano de retengao de empresas e
clientes individuais

 Comunicagao por diversos meios sobre
prevencao, contagio e orientagoes
gerais sobre o coronavirus

- Lancamento do Pronto Atendimento
Virtual - Unimed Agil

« Teleorientacdo sobre o coronavirus

« Consultoria as empresas com
médico infectologista

« Telessadde nos servicos proprios

« Servigo de apoio psicoldgico aos
beneficidrios de empresas, o canal
“Com Vocé”

Relancamento do
Atenc3do Integral a

Campanhas promocio
de novos planos

1° Black Friday da Coopera

Lancamento da Unimed Cam
redes sociais

20 anos consecutivos como a ma
mais lembrada no segmento de sa
segundo a pesquisa Marcas de Suce
realizada pelo jornal Correio Popular

95% de satisfacao dos contratantes
RHs e 86% dos beneficiarios em
geral (Pesquisa IBRC - Instituto
Ibero Brasileiro de Relacionamento

com o Cliente)
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Destaques do ano

:( g Colaboradores

- Canal de apoio psicoldgico
“Fique Bem”

+ Adocao do home office

» Langamento da EDUCA - Escola de
Desenvolvimento Unimed Campinas

« Langamento do NIUC - Nucleo
de Inovagao Unimed Campinas

« Nenhum ébito de colaborador
devido a COVID-19

I

: 'J f-.'l,'.'s‘.l!:!!_!
iy

CAYA) Servicos préprios
%%

+ Revisao de todos os protocolos de
riscos assistenciais exigidos pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e pela Organizacao Mundial da
Sadde (OMS)

 Elaboracao de protocolos e
procedimentos operacionais para
atendimento e combate a COVID-19,
conforme recomendacoes da OMS,
Anvisa e Vigilancia Sanitdria local

« Garantia de abast
principais insumos
pandemia, com criaca
dedicado

« Aumento de dez leitos de
Hospital Unimed Campina

« Aplicacdo dos protocolos de
seguranga, treinamentos inten
monitoramento de funcionarios

+ Recertificagdo ONA (Organizagao
Nacional de Acreditagéo% com
recomendacdo nivel 2 (pleno) no Pront
Atendimento Unimed Campinas (PAUC)

+ Recertificacdao ONA e ISO 9001:2015
no Centro de Quimioterapia
Assistencial (CQA)

« Recertificacao ISO 9001:2015
da Operadora
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Meio século de historia

2020

Unimed Campinas
Completa 50 anos

2019

Inauguragao do Nucleo
Especializado de Reabilitacdo (NER)

2018

Inauguragao do Hospital
Unimed Campinas (HUC)

2017

Inauguragao do Centro
de Promogao a Saude*

2016

Inauguragao do Pronto
Atendimento Unimed Campinas
(PAUC), em Sumaré

4 2012

’A

Inauguragao da Sede lI

IUgUracao
lo Centro de
Qui mloterapla *Dentro do centro funcionava, até 2020, o NAIS (Ndcleo de

Ambulatorial (CQA) Atencdo Integral & Salide), que passou a se chamar Espaco
Personal, para atendimento dos clientes dos planos

Unimed Personal e Unimed MAIS.
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n jeito diferente

No ano em que completamos 50 anos,

a nossa acao mais importante foi dar seguimento
ao nosso trabalho em meio a pandemia. Todas

as implementacoes foram feitas de forma rapida
e eficaz, muito por conta da experiéncia

da nossa gestao.

Logo no inicio do ano, um grupo multidisciplinar foi

criado para agilizar os processos e identificar acoes
para implantacao imediata. Criamos também uma

Inclusao
digital
Seercgeri:g) ?ds accjjee

campanha que destacou a estrutura e a solidez da
marca, com o tema “Nosso plano € cuidar de vocé”,
com foco nos nossos 3.438 médicos cooperados e
na nossa rede de atendimento.

Mantivemos nossas acoes voltadas a comunidade,
ampliando a assisténcia com a entrega de mais

de 800 cestas basicas para familias atendidas por
nossos programas de Responsabilidade Social.
Além da migracao do atendimento para canais
digitais, promovemos também a inclusao digital
de grupos da terceira idade.

Convidamos o artista campineiro radicado em
Londres Gustavo Néndo para pintar o muro de

12 m? na fachada da Sede II, presenteando a
cidade com a obra de arte. Decoramos as duas
sedes administrativas com uma iluminacao
especial e oferecemos a populacao de Campinas
um Papai Noel Tropical, que percorreu a cidade em
caminhdo decorado.
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 que vem
ela frente

/\/

Vamos seguir trabalhando na melhoria

de processos de profissionalizacao e no
fortalecimento da telemedicina e da inovacao,
facilitando o acesso aos servicos de salide dos
nossos clientes e cooperados.

Entre os nossos principais objetivos, esta a busca
pela sustentabilidade financeira da Cooperativa.
Continuaremos o saneamento da carteira de

Que venham
mais 50 anos/para a
nossa Cooperatival

clientes com novas propostas de contratagao e
promovendo a adesdo de novos clientes. Além
disso, novas solucoes de planos de salde e de
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Agimos no Presente,
Pensamos no Futuro

y

N

=
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ples

[GRI102-18,102-19,102-20, 102-22,102-24,102-26,102-27,102-28,103-2, 103-3]

A estrutura de governanca da Unimed Campinas foi substituida pela versao online, com maior
respeita o Estatuto Social e o Regimento Interno participacao em nimero de cooperados.
da Cooperativa. O érgdo maximo de decisao da

Cooperativa € a Assembleia Geral, que se retine Eleito a cada quatro anos, o Conselho de Adminis-
ordinariamente uma vez ao ano ou é convocada, tracdo (CA) é composto por 15 cooperados, sendo ()
de forma extraordindria, sempre que necessario. seis diretores executivos. O conselho retine-se w
semanalmente ou mais de uma vez por semana se (TN

Na Assembleia Geral Ordinaria (AGO), todos necessario. Dentre suas atribuicoes, estao o plane-

- ; . . . / O Conselho de
0s cooperados sao convocados, seguindo os jamento de normas para as operagoes e servigos e / o -

. . / Administracao é

regramentos formais. De modo especial, dado o o controle dos resultados. // ¢
momento pandémico, em 2020 a AGO presencial / COMPOSLo por

15

medicos
cooperados
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A Diretoria Executiva também se retine Ja o Conselho Fiscal é composto por trés

semanalmente para decidir questoes dentro de membros efetivos e trés suplentes, eleito na

sua alcada e leva ao Conselho de Administracao Assembleia Geral anualmente e tem como

0s assuntos elegiveis para decisdo e aprovacao, principal papel a fiscalizacdo dos atos do

entretanto sem poder de voto. Conselho de Administracao, verificando o
cumprimento de seus deveres estatutdrios.

Na equipe técnica, e se reportando ao Conselho Reporta-se diretamente a Assembleia Geral em

de Administracao e a Diretoria Executiva, existem  caso de irregularidades.
trés superintendéncias: Administrativa-Financeira,

Provimento a Saude e Comercial, que possuem Também possuimos os 6rgaos assessores, que
assento e presenca nas reunides da Diretoria sao o Ndcleo de Desenvolvimento Humano, que
Executiva e do Conselho de Administracao. reline quatro cooperados escolhidos pelo CA para
cuidar e promover os principios cooperativistas;
O Conselho Técnico (CT) é composto por sete e 0os Comités de Especialistas, formados por
membros efetivos, todos cooperados, eleitos a cooperados eleitos por seus pares da mesma
cada quatro anos pela Assembleia Geral Ordindria.  especialidade, com a funcao de assessorar
O drgao tem como fungao principal assessorar o Conselho Técnico. Conheca quem sao 0s N0ssos

o Conselho de Administracao e areas estratégicas  coselheiros e diretores aqui.
da Cooperativa com pareceres técnico-médicos.

Também é atribuicao do CT a redacao de \\\
Normas Técnicas, documentos que direcionam Trés su perintendéncias se reportam ‘
os profissionais da salide que atuam na 20 CA e 3 Diretoria Executiva: ‘
Cooperativa quanto as melhores praticas Lo . . .
para a execugao de procedimentos. Administrativa-Finance rq, /

Provimento a Saude e Comercial o


https://www.unimedcampinas.com.br/Institucional/Interna/NjM%3d/conselho-e-diretoria
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a e St r U t U ra ASSEMBLEIA GERAL
)Ve r n a ﬂ (; a ’— CONSELHO FISCAL

COMITE CONSELHO
ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO
[GRI102-22,102-23] | CONSELHO
DIRETORIA EXECUTIVA DESENVOLVIMENTO
| HUMANO
Temos mais de 40 politicas de governanca DIRETOR PRESIDENTE JURIDICO
que orientam o nosso negadcio. Entre \ T
N ~ DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA DA AREA IRETORIA
as principais, estdo [GRI 102-16, 102-17]: FINANCEIRA  ADMiiTRATva  DIRETORIACOMERCAL iBEIDRRPERIEGs  meDIco-sociAL {
CREDENCIADOS RELACIONAMENTO
L ) COM COOPERADOS

« Politica de Auditoria Interna

« Politica de Aquisi¢oes Assistenciais SR
ADMINISTRATIVO-

SUPERINTENDENCIA
DE PROVIMENTO

SUPERINTENDENCIA

A SAUDE COMERCIAL

FINANCEIRA

CENTRO DE RELAQ()ES
QUIMIOTERAPIA EMPRESARIAIS

NEGOCIOS-VENDAS

sy sy g ATENDIMENTO
. Politica de Analise de Crédito

« Politica de Subscricao

« Politica de Gestao de Pessoas CONTROLADORIA

i

GESTAO DE RELACIONAMENTO
SUPRIMENTOS COM AS UNIMEDS
HOSPITALARES

- Politica de Alcadas GERENCIA DE

PROVIMENTO
A SAUDE

GOVERNANCA, RISCO
E COMPLIANCE

RECURSOS HUMANOS
« Politicade Seguranca TECNOLOGIA DA

~ INFORMACAO
da Informacao
ADMINISTRATIVO

s ~ GAHSCC - GER. AREA
. Politicade Protecao HOSP. SERV.CREDENC/

s CONTAS MED.
de Dados Pessoais NUCLEO DE

GESTAO DA SAUDE

. Politica de Riscos Corporativos PROJETOS, ESTRATEGIA

E INOVAGCAO



UNIMED CAMPINAS
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

QUEM SOMOS

AGIMOS NO NOSSO COMO
PRESENTE DESEMPENHO CUIDAMOS

SOBRE O L
RELATORIO — @ < 18 >

tratégia

[GRI 102-31]

Nosso Planejamento Estratégico (PEUC) é
revisitado na mudanca de gestao, a cada quatro
anos, ou anualmente, se necessario. Propdsito,
missdo, visao, valores e objetivos estratégicos
sao definidos com a presenca do Conselho de
Administracao, Diretoria Executiva, comités,
superintendéncias e geréncias. Uma vez
estabelecido, é disseminado as equipes.

Nossos objetivos estratégicos foram desdobrados
em oito temas. Em 2020, contudo, nosso maior
desafio foi acolher o cenario pandémico. Foram
necessarias adaptacoes, com a suspensao de
projetos nao prioritarios. Criamos o Comité de

Crise, responsavel por analisar todos os indicadores

da operacao da Cooperativa e tomar decisoes
rapidas para o enfrentamento da pandemia. Faziam
parte do comité o coordenador e dois membros do
Conselho de Administracao, o diretor presidente, o
diretor financeiro, o diretor da drea hospitalar e de
servicos credenciados, o diretor médico-social e as
trés superintendéncias.

Nossos objetivos estratégicos

Metas para 2021

Ser lider inquestiondvel
de mercado

 Entregar a melhor experiéncia
ao cliente de forma inovadora

« Ser uma Cooperativa sustentavel

« Valorizar o trabalho médico
do cooperado

« Aumentar receita

« Aumentar satisfacdo do cliente

« Reduzir sinistralidade

« Aumentar o resultado operacional

« Aumentar a participagao do cooperado
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Nossos temas de ataque do planejamento estratégico 2018 - 2022
[GRI102-29]

ENGAJAMENTO E QUALIFICACAO
DOS COOPERADOS

Valorizagao e compromisso

com o resultado

AMPLIAGAO DO PORTFéL'IO DE
PRODUTOS E NOVOS NEGOCIOS
Solucdes competitivas e inovadoras

TECNOLOGIA E INOVAgAO

NA ENTREGA DA SAUDE
Incorporacao de novas tecnologias
analiticas e inovacdo nos modelos
de atencao e processos internos

FOCO NA EXPERIENCIA
DO CLIENTE

Jornada assistencial

e de atendimento

Ser a primeira escolha
dos clientes em
solugdes de satde

FORTALECIMENTO DOS
SERVICOS PROPRIOS

Maior integracao e controle dos
custos e busca continua pela
qualidade assistencial. Investimentos
da nossa rede propria de expansao
em servicos estratégicos

FORTALECIMENTO DE
GOVERNANGCA CORPORATIVA
E COMPLIANCE

Buscar agilidade, transparéncia e
reducdo do conflito de interesse

GESTAO DE SAUDE
POPULACIONAL

Foco na prevencdo e ndao na doenca.
Com o fortalecimento da
coordenacdo do cuidado e
gerenciamento de cronicos

NOVOS MODELOS

DE REMUNERAGAO

Gestao de rede com foco em
geracao de valor para a sociedade
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A partir dos nossos objetivos estratégicos,
pretendemos alcancar um novo modelo de
negdcio, com solucdes inovadoras e tecnoldgicas,
melhorando a experiéncia do cliente e criando
também novos negdcios. Exemplo disso sao as
iniciativas implantadas em 2020 - telemedicina,
pronto atendimento virtual, Teleorientacao
COVID-19 e venda de planos online.

CAYA)

N2
Colocamos a
saude

NO centro

de tudo o
que fazemos

Com a premissa de “ser a primeira escolha dos
clientes em solucoes de salde”, colocamos a
saude no centro de tudo o que fazemos. Assim,
qualidade de vida, adocdo de habitos saudaveis

e prevencao de doencas ganham destaque, e o
paciente torna-se uma pega-chave para o sucesso
dessa abordagem. Ao mesmo tempo, contém-se
0s custos de atendimento.

Contribuindo para essa visao, em 2017 a Unimed
Campinas lancou no mercado seu produto de
Atencdo Integral a Sadde, o Unimed Mais. Em
2020, o produto foi aprimorado e passou a

se chamar Unimed Personal, com excelentes
resultados de satisfacao do cliente e de baixa
sinistralidade. O modelo de assisténcia primaria a
salde é capaz de atender até 80% das questoes
de salde de uma pessoa ao longo da sua vida.

Com todas essas opcoes de acesso e atendimento,
o cliente é empoderado, com ganhos em rapidez,
conveniéncia e atendimento personalizado.

Novidade

Para um momento ﬂ- :
uma tecnaologia gue

Teleorientacao
Coronavirus

Atendimento por videochamada,
de onde vood estiver.
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“a, Integridade

cestao de riscos

[GRI 102-15,102-17,102-30, 103-2, 103-3]

Em dezembro de 2020, nosso Programa de
Integridade completou um ano. Com mais de 40
politicas voltadas a governanga e compliance,
foi amplamente divulgado para colaboradores

e cooperados. Para os colaboradores que nao
conseguiram participar do langamento presencial
em novembro de 2019, foi disponibilizado, o
treinamento online via plataforma digital da
EDUCA - Escola de Desenvolvimento Unimed
Campinas. Em setembro, houve o lancamento
para os médicos cooperados e, para clientes, a
comunicacao se iniciou em janeiro de 2021.

Para engajar os colaboradores, quinzenalmente
disseminamos contelidos sobre o tema no que
chamamos de Pilulas de Integridade. Criamos

a Primeira Semana da Integridade, que trouxe
webinars sobre temas relacionados a compliance
para todos os colaboradores e cooperados.

Contamos com uma Politica de Conflitos de
Interesses e Transacoes com Partes Relacionadas,
que complementa as disposicoes sobre o tema

no Cédigo de Etica e Conduta. Temos também a
Politica de Doagdes e Patrocinios, que visa orientar
os colaboradores em relacao a solicitacoes
recebidas. [GRI 102-25]

O Programa de
Integridade completou

1 ano

em dezembro
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As principais politicas
de compliance [GRI102-16,102-25]

 Anticorrupgao
« Concorrencial
« Brindes, presentes e hospitalidades

« Conflito de interesses e
transagoes com partes relacionadas

« De consequéncias para colaboradores

- De consequéncias para fraude de beneficiarios
- De consequéncias para médicos cooperados

« De nao retaliacao

- De compliance médico

- De doacgGes e patrocinios

« De contratacdo de fornecedores

- De aquisicdo de OPME (6rteses, proteses
e materiais especiais)

l)amento em politicas anticorrupcao

[GRI 205-2]

Em 2020, 100% dos membros do érgao de
governanca receberam treinamento para
politicas e procedimentos anticorrupcao.
Dos 1.621 empregados comunicados, 1.497
foram capacitados (92,35%), sendo 100%

da Superintendéncia e Geréncia, 90% da
Supervisao e 86% do Operacional - ndo inclui
parceiros de negdcio.

Por conta da pandemia, os treinamentos foram
suspensos para o publico assistencial, ficando
pendente a capacitacao de uma pequena parte
do grupo. A meta para 2021 é ter 98% dos
funcionarios treinados no programa.
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Canal de Transparéncia [GRI 102-17]

Criamos, dentro do Programa de Integridade, o
Canal de Transparéncia, administrado por uma
empresa independente. Qualquer pessoa pode
fazer uma denuncia, via 0800, e-mail ou portal

- aloetica.com.br/unimedcampinas -, de forma
anonima ou nao. Apés andlise, se cabivel, medidas
de adverténcia ou punicao sao tomadas, seguindo
a Politica de Consequéncias, que é confidencial.

O julgamento das dendncias e aplicacdo das
consequéncias previstas, independentemente do
cargo do infrator, ficam a critério do Comité de
Etica (Compliance), criado em janeiro de 2020.

-
P S
a SOLUTIONS
L N

GOVERNANGA
RISCO
COMPLIANCE

Neste canal, o denunciante pode relatar qualquer
tipo de conduta relacionada a assédio, violagao de
leis, desvio de comportamento, fraude ou roubo

e conflito de interesses. Em 2020, dos 53 relatos
recebidos, 44 foram solucionados e apenas nove
serdo analisados em 2021.

Dentincias relacionadas ao combate a
corrupcao também sdo recebidas via Canal de
Transparéncia e a apuracao dos relatos é feita
pela drea de Governanga, Riscos e Compliance.
Os casos confirmados de corrupcao em 2020
foram relacionados a fraudes. Um total de

trés ocorréncias confirmadas foram tratadas
internamente de acordo com as diretrizes do
Cdédigo de Etica e Conduta. [GRI 102-25, 205-3]
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[GRI103-2,103-3]

De acordo com o nosso Cédigo de Etica e Conduta,
comportamentos discriminatérios em funcao de
cor, género, religido, nacionalidade, orientacao
sexual, origem social e preferéncias politicas, entre
outros, ndo sdo aceitdveis. Em 2021, sera criada
uma Politica de Diversidade.

As denuncias relacionadas a discriminacdo também
sao recebidas via Canal de Transparéncia e toda

a apuracao é realizada pela area de Governanca,
Riscos e Compliance (Nicleo Compliance e Gestdo
Regulatdria). Em 2020, apenas um relato ligado

ao tema foi recebido e a apuracao realizada.

Como algumas agoes ainda estao em curso, nao é
possivel analisar os resultados. [GRI 406-1]

=9 >
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Desde 2019, temos trabalhado no desenho de
um mapa de riscos, seguindo determinacao da
RN 443 (Resolucdo Normativa da ANS - Agéncia
Nacional de Sauide Suplementar) para adocdo de
praticas de controles internos e gestao de riscos
para operadoras de planos de sadde. Para cada
risco identificado, sdo criados indicadores e planos
de acdo, quando necessario. Ja temos 98% dos

nossos processos adequados a nova norma, dois
anos antes do prazo limite estabelecido

Até dezembro de 2020, foram submetidos a
avaliacoes de riscos relacionados a corrupcao

Riscos analisados em 2020
94,44% das operacoes da Cooperativa. [GRI 205-1]

+ de subscricao
\
Até dezembro \
de 2020, avaliamos

_—

+ de relacionamento com o cooperado
« de modelo de remuneragao
904 44%
o)

. de conduta antiética e fraudes
\\
das nossas operacoes |
em relacao a riscos

de corrupcao

. de crédito

de mercado

« de seguranca da informagao
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‘oria interna

[GRI102-17]

Criamos, também, o Comité de Auditoria, e
estamos implantando os processos de auditoria
interna de controles internos. O novo comité

ird auxiliar o planejamento de auditorias

e validar relatdrios, reportando-se

ao Conselho de Administracao.

eral de
cao de Dados

Um dos temas sensiveis no que diz respeito aos
NOSSOS Tiscos é a seguranca da informacao, ja que
atuamos em um setor que lida com dados sensiveis,
sobre a salde dos nossos beneficiarios. Assim,

em 2020, reformulamos a drea de Seguranca da
Informacdo e adotamos um sistema de gestdo de
protecao de dados que tem como base a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD, que vai regulamentar
o uso de dados pessoais que as empresas fazem
dos seus clientes). Esse sistema vai monitorar os
riscos em relacao a nova lei, indicando em que dreas
devemos focar nossa atencao.

Adotamos um sistema de
gestao de protecao de dados
com base na LGPD
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Auditoria medica e de enfermagem
e juntas médicas

Um grupo de enfermeiros e médicos auditores
atua em auditoria concorrente nas internacoes
de UTl junto aos hospitais da rede credenciada,
para identificar a necessidade de permanéncia na
unidade, visando manter a assisténcia adequada
ao paciente e disponibilizar leitos de UTI.
Realizadas em 2020 mais de 6.500 visitas.

Para cumprimento da RN 424 e transparéncia
com os médicos solicitantes, o servico de junta
médica é profissionalizado, com estrutura fisica,
tecnoldgica e recursos humanos qualificados. O
trabalho obedece aos fundamentos da medicina
baseada em evidéncias, legislacao vigente,
determinacoes dispostas no capitulo XI do
Cédigo de Etica Médica e em conformidade com
a Resolucao n®1.614/2001 do Conselho Federal
de Medicina e respectivas atualizagoes. Em
2020 foram realizadas 112 juntas médicas com
solicitacao de OPME, que resultaram em um custo
evitado para a Operadora de RS 2,4 milhdes.
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ano da pandemia

[GRI102-15]

2020 é um ano que vai ficar para a histodria.

O mundo todo foi pego de surpresa por uma
pandemia, algo que tinha acontecido pela dltima
vez cerca de 100 anos atrds.

As projecoes do PIB (Produto Interno Bruto)
indicavam que teriamos uma queda de cerca de
5% em relacao a 2019. O desemprego, no terceiro
trimestre, alcancou 14,6%, segundo o IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). No
ano anterior, no mesmo periodo, o indice era de
11.8%. Vimos, ainda, a alta do dolar e a escassez
de produtos essenciais ao Nosso negacio, cujos
precos dispararam.

Com o aumento do desemprego, pessoas fisicas
se esforcaram em manter os seus planos de salde,
enquanto empresas cancelaram seus contratos

ou diminuiram o nimero de beneficiarios, por
conta das demissoes. Os custos de materiais para
salde aumentaram; e muitas pessoas deixaram de
ir ao médico e/ou realizar exames, por receio da
COVID-19, colocando em risco o seu tratamento.
Vimos, ainda, a concorréncia nacional e regional
crescer, com a chegada de novas empresas de
salde suplementar e o aumento da procura por
planos de saldde com custos mais baixos.

(@] (@]
Tandaf
A necessidade de

solamento
social

trouxe inovacoes

Ao mesmo tempo, a satide passou a ser valorizada,
trazendo beneficios para o nosso negdcio.

Os planos de satide foram usados de forma
moderada, principalmente o atendimento de
pronto-socorro. A necessidade de distanciamento
social trouxe inovacoes como vendas online,
assim como reunides com clientes, com ganhos
de produtividade e seguranca; e os esforcos de
digitalizacao proporcionaram o atendimento
continuo dos nossos beneficiarios, via
telemedicina e orientacoes a distancia.

Se, por um lado, 0 mundo viu uma crise sem
precedentes, com inimeros negocios, pequenos
e grandes, sendo fechados, por outro, encerramos
2020 mais organizados, mais estruturados e mais
integrados. Ao longo do ano, trabalhamos com

a Unimed do Brasil, que redine 345 cooperativas,
buscando solugoes que atendessem as
necessidades dos nossos clientes.

Chegamos a 2021 certos de que fizemos o melhor
que podia ser feito.
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10 Operamos

[GRI103-2,103-3] /

Desde o inicio de sua histéria, a Unimed Campinas PRINCIPAIS FATOS EM 2020 Uso de

se posiciona no mercado como sinénimo de v

qualidade. Classificada como Operadora de Planos |£ | novas .

Privados de Assisténcia a Salde, oferece seus 259 03 tecnO[Og| as:

produtos no segmento individual e/ou familiar e novos clientes via telemedicina (consultas e
no segmento coletivo (por adesdo e empresarial). vendas online Teleorientagéo COVI D—19),
Fechamos o ano de 2020 com o atendimento a (PF PME e PJ) pronto atendimento virtual

mais de 750 mil beneficidrios. (Unimed Agil para empresas)

e assinatura eletronica

8 campanhas de contratos

promocionais

Implantacao do

© &8 o

Criacao da

Politica de Q© Programa
Retencdo de Gestao
com renegociagao de de Cronicos

grandes contratos PJ para clientes PJ
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MARKET SHARE PORTFOLIO NUMERO DE BENEFICARIOS
POR CARTEIRA
Temos como objetivo oferecer ndo apenas um plano
de salde, mas uma solucao completa de cuidado

[¢] o
239 com o melhor custo-beneficio. O Sistema Unimed 32263{(; 12332?3
. estd presente em todo o territdrio nacional nas
. urgéncias e/ou emergéncias.
[¢]
Em nosso portfélio de produtos, existem golgé;
duas abrangéncias: cobertura nacional
(atendimento eletivo em todo o territério
brasileiro) e cobertura regional (atendimento
eletivo no grupo de municipios da area de acao da
Unimed Campinas e atendimento de urgéncia e/ o .
N ional 66,66% 22,49%
/ Yo ou emergéncia nacional). 6647 3700
[e]
Nossa rede tem 3.438 médicos cooperados
207 e Servicos proprios. .
10,85%
59695

Com a pandemia, criamos a Teleorientacao

Coronavirus, consultas online e o pronto
atendimento virtual (Unimed Agil). Todo
lancamento de produtos e servicos é validado

Pessoas fisicas

ela diretoria e pelo Conselho de Administracao (0
*mais de 750 mil beneficidrios, incluindo clientes de P P a0, @ Pequenas e médias empresas (PME)

intercambio (de outras cooperativas Unimed atendidos além de seguir das normas e resolugées da ANS

pela Unimed Campinas). O cadastro principal, sob P ” .
responsabilidade da Unimed Campinas, encerrou o ano (AgenCIa Nacional de Satde Suplementar),

com 550.051 clientes. qua ndo necessario.

e Pessoas juridicas
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1COS proprios
o
. o cQa *AA HUC
Temos aprimorado a oferta de servicos proprios, Centrode EO} Hospital
Quwm|oterap|a Unlmed
a chamada verticalizagao da salde, o que tem Ambulatorial CLIENTES DALC Campinas
se mostrado essencial para a perenidade do c Pronto
entro de

nosso negdcio. Com isso, conseguimos garantir a
exceléncia no atendimento, ao mesmo tempo em
que mantemos uma gestao eficiente.

Em um ano atipico, tivemos de nos reestruturar de
forma rapida e abrangente para dar tranquilidade
aos nossos clientes e cooperados. Durante a crise
da pandemia, as dreas mais afetadas da nossa
operacao foram o Hospital Unimed Campinas
(HUQ), o Pronto Atendimento Unimed Campinas

ADUC
Atendimento
Domiciliar
Unimed
Campinas

Atendimento
Unimed
Campinas

Infusdo
Sumaré

NER
Ndcleo
Especializado de
Reabilitagdo

cmi
Centro
Multidisciplinar
Integrado

Ccco

(PAUC) e a Gestdo de Suprimentos Hospitalares. Centro Nicleo de
Clinico Atencao
Oncoldgico Integral a

O HUC foi integralmente reestruturado para
atender casos de COVID-19, e acabou se tornando
uma referéncia para o tratamento da doenca

na regiao de Campinas. Além da suspensdo das

Saude*

*que em 2020 passou a ser chamado de
Espaco Personal, para atender clientes do
plano Unimed Personal e Unimed MAIS

O HUC foi integralmente

cirurgias eletivas, determinada pela ANS, tivemos

uma queda no ndmero de pacientes no pronto
atendimento. Para garantir que todos os nossos
clientes fossem atendidos, aumentamos o nimero
de leitos na UTI do hospital - de 20 para 30, sendo
20 somente para pacientes com COVID-19.

reestruturado para atender casos
de COVID-19, e acabou se tornando
uma referéncia para o tratamento
da doenca na regiao de Campinas
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No fim de 2020, com o aumento de casos, voltamos
a organizar o hospital para atender mais pacientes

de COVID-19, estruturando a enfermaria para

funcionar de retaguarda para casos vindos do PAUC.

Em relacdo a gestdo de abastecimento de
medicamentos, materiais e insumos para as
unidades assistenciais proprias, conseguimos
manter nossos estoques gracas a rapida
organizagao da recém-criada Gestdo de
Suprimentos Hospitalares, garantindo a oferta
- no melhor valor possivel - dos equipamentos
de protecao individual para as equipes, como a
mdscara N95 e aventais impermedveis.

Criamos geréncias (de Operagdes, Administrativa
e Técnica Médica) para atuarem na gestdo

do Hospital e do Pronto Atendimento Unimed
Campinas. Assim, mesmo estando a 30 km

de distancia um do outro, atuam em conjunto,
garantindo atendimento a todos os clientes

e cooperados.

Temos trabalhado com responsabilidade e de
forma agil para nos adequarmos a nova realidade.
E os resultados das pesquisas de satisfacao nos
mostram que estamos no caminho certo.

Metas para 2021

« Ampliar o ndmero de leitos e a
capacidade do centro cirdrgico, ja que
a demanda por cirurgias eletivas esta
acumulada por conta da pandemia

« Adequacbes com foco na qualidade
para a certificacdo da ONA (Organizacao
Nacional de Acreditacdo) no Hospital
Unimed Campinas
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ADEQUACOES

Tivemos que reestruturar nossa equipe. Parte do mantendo o paciente em casa, com mais conforto. Metas para 2021

pessoal do administrativo passou a trabalhar em Com a pandemia, a demanda por esse servico

home office, e todas as gestantes e colaboradores ~ aumentou, ja que pacientes cronicos e idosos « Ampliar o acesso das familias dos
com mais de 60 anos foram afastados. Os casos tiveram de evitar idas ao hospital. Para aprimorar pacientes da ADUC a equipe

de COVID-19 entre os profissionais que atuam na nosso servico, criamos, em 2020, indicadores via aplicativo

linha de frente foram monitorados diariamente. assistenciais para monitorarmos a qualidade.

Passamos a ter um processo agil de contratacao « Criar mecanismos de monitoramento
de tempordrios para substituir casos suspeitos e diario de pacientes de

confirmados de COVID-19. Como resultado, nao maior complexidade

tivemos falta de funcionarios nem sobrecarga de
trabalho. Além disso, toda a equipe do Hospital

e do Pronto Atendimento Unimed Campinas
receberam treinamentos constantes: médicos,
enfermeiros, recepcao, equipe de higiene e limpeza,
equipe multidisciplinar, vigilancia, entre outros.

Outro servico proprio que teve de se adequar a
novas rotinas foi a Assisténcia Domiciliar Unimed
Campinas (ADUC), que também teve profissionais
afastados por conta da COVID-19. Criada ha 23
anos, a ADUC também passou por reformulagdes
no seu formato. O servico busca promover a
desospitalizacao do paciente, quando possivel,
evitando gastos desnecessdrios com internagao e
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Centro de
Promogao a Saude
Unimed Campinas

; l’u! ;';l'!.di wilw "‘."ﬂ“". iif-ﬁ_

AGIMOS NO NOSSO COMO
PRESENTE DESEMPENHO CUIDAMOS
A DISTANCIA

O Centro Multidisciplinar Integrado (CMI),

que oferece terapias nao médicas, e o Nucleo
Especializado de Reabilitacdo (NER), que atende
pacientes com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) e paralisia cerebral, passaram a fazer
teleatendimento. No CMI, os atendimentos a
distancia chegaram a 60% do total.

O Nucleo de Atengdo Integral a Sadde (NAIS), que
passou a ser chamado de Unimed Personal, também
aderiu as consultas por videoconferéncia. O servico
oferece médicos de familia, encaminhando o
paciente para um especialista, se necessario.

Em outubro, iniciamos o pronto atendimento
virtual Unimed Agil, com um piloto para clientes
empresariais de grande porte, por meio do qual
podem ser feitas consultas de patologias

de baixa complexidade.

Metas para 2021

« Atender, a partir de janeiro,
500 pacientes portadores de
doencas cronicas pelo Programa
de Gestdo de Cronicos

- Divulgar conceitos de salude
no portal da Unimed
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PAUC - Pronto Atendimento
Unimed Campinas

Média de atendimentos/més
9.690

5.430
2019 2020
;} Exames laboratoriais
+de +de
41 mil 35 mil
2019 2020
Média de prescricoes atendidas
por més (em farmdcias)
©.300  4.300
2019 2020
J) indice de satisfacdo do cliente
99% 99%
2019 2020

HUC - Hospital Unimed Campinas

pn]
—

oo

Q

2

Internagoes
4187
3.051
2019 2020
Cirurgias
2216 1781
2019 2020

Exames de imagem,

” indice de satisfacdo do cliente
9/71%  98,6%

2019 2020

indice de recomendacio da
unidade (Net Promoter Score)

8119% 912%

2019 2020

endoscopias e colonoscopias

8973

5.684

2019 2020

Exames laboratoriais

96914 83.875

2019 2020

D (=D |

CQA - Centro de

Quimioterapia Ambulatorial
(inclui CIS - Centro de Infusdao Sumaré
e CCO - Centro Clinico Oncoldgico)

% Consultas médicas
+de +de
17mil 14 mil

2019 2020

> Infusdes oncoldgicas
& e demais terapias

+ de +de
30 mil 29 mil
2019 2020
indice de satisfacdo
do cliente
94% 98%
2019 2020
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UNIMED PERSONAL* NER - Nucleo Especializado CMI - Centro

Antendimentos Satisfagdo geral (de 1 a5)
51.575
+de 20 mil ' - 4,81

2019 2020
2019 2020
; Beneficidrios Atendimentp
por telessaude
4495 4139 - . o
2019 2020
2019 2020

AOX Atendimento acesso *Antigo NAIS - Ndcleo de Atencdo

o=—¢o avancado (intercorréncias): Integral a Sadde
1204 2368
2019 2020

ADUC - Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas

de Reabilitagao (tratando pacientes
com Transtorno do Espectro do Au-
tismo [TEA] e Paralisia Cerebral [PC]).

: : Atendimentos
+de

3500  9.748

2019 2020
é’g Beneficiarios
91 153
2019 2020
Satisfagao geral (de 1 a 5)

* - 4,05

2019 2020

——= Pacientes em internacao domiciliar ED:I Atendimentos
< +de +de +de +de
1.300  1.400 18.000 18.000
2019 2020 2019 2020

Multidisciplinar integrado
(integracdo de diversas
especialidades ndo médicas:
Nutricao, Fonoaudiologia, Psicologia,
Fisioterapia e Terapia Ocupacional)

: : Atendimentos
+de

36.000 20.929

2019 2020
!& Beneficiarios
4310° 2.816
2019 2020
* Satisfagdo geral (de 1 a 5)
. 46
2019 2020

No relatério de 2019 foi divulgado
um ndmero incorreto (15.473).
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PRINCIPAIS ADAPTAQ@ES NOS SERVICOS PROPRIOS
E NA REDE CREDENCIADA DA UNIMED CAMPINAS

000 Adequacoes para evitar @) Aquisicao e distribuicao
{ aglomeracoes e garantir o de EPIs para credenciados
distanciamento recomendado e médicos cooperados
o) o) ©) Plano de auxilio financeiro
d? Lszfslaa,rr‘;:tgeet?igas'tamento @ aos credenciados de médicos
gem € cooperados ou PJ Cooperada

teste de COVID-19 das
principais instalacoes
dos servicos proprios

Protocolos e cartilhas
com orientacoes

= | . ' Fortalecimento da
cawrmoos  gn W \ % importancia do uso de EPIs
AMBULA ar v o o . ~ ~

e e higienizacao das maos @ Gerenciamento da

@ rede credenciada para
cumprimento dos prazos

estabelecidos pela ANS
(Agéncia Nacional da

Saude Suplementar)
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>sultados econdmicos - |
. . O resultado financeiro do ano foi
ﬁ NANCeINOS ri032 1033 atipico, dada a baixa utilizagao do

sisterna em virtude da pandemia

O faturamento da Cooperativa foi RS 2,8 bilhdes Apesar da crise, construimos muitas solucoes.
de reais, um aumento de 0,15% em relacao a 2019,  Para médicos cooperados e clinicas credenciadas
apesar da reducao do ndmero de beneficiarios. O de cooperados, oferecemos um auxilio nos meses
resultado financeiro do ano foi atipico, dada a baixa  mais criticos da pandemia, além de suspender
utilizacao do sistema em virtude da pandemia. alguns pagamentos que eles tinham de fazer a

Cooperativa. Para os nossos clientes, implantamos
Nossa sinistralidade - a proporcao do custo sobre  a telemedicina e renegociamos contratos. E, para
a receita -, que era de cerca 89%, em 2020 ficou aumentar a nossa eficiéncia, reestruturamos
em torno de 78,2% (leia mais em "Sinistralidade"). ~ processos internos.
No entanto, tivemos aumento do custo com

a aquisicao de equipamentos de seguranca Outro ponto sensivel para o negdcio, a gestao
hospitalar e de atendimento, e perdemos 4,4% de liminares passara a ser feita por um ntcleo
da carteira de beneficiarios ao longo do ano. especifico. Sua missdo € instituir um processo

dedicado, de forma sistémica e integrada, que
atuard ao longo de todo o ciclo de vida de uma
liminar, visando a um melhor desfecho para

o beneficidrio e sustentabilidade econémico-
financeira da Cooperativa.
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5S0S resultados

RECEITA LfQUIDA CUSTOS ASSISTENCIAIS
(em milhares de RS)

2547692 I
24494
0) 2865821 2.870166

=2

2019 2020
2019 2020
16% 30% 16% 279%
PATRIMONIO LIQUIDO
557642
428376
2019 2020
2019 2020
17% 201%
CAPITAL SOCIAL
D e Honordrios médicos
&v 237.876 280 e [xames e terapias
Despesas hospitalares
*Repassado - Beneficidrios da Unimed Campinas atendidos por Materiais e medicamentos

outras Unimeds, que nos cobram pelo atendimento prestado. e
2019 2020 Dessa forma, temos esse custo em nossa estrutura. @ Intercambio
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RESULTADOS FINANCEIROS (R$ MIL) VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO [GRI 201-1]
2018 2019 2020 Valor econémico direto gerado (R$)
Receita ll'quida 2.659.494 2.865.821 2.870.166 2018 2019 2020
Custos assistenciais 2352813 2547692 2244940 Receitas 2397292 2.566.188 2.688.479
Sinistralidade 88,5% 88,9% 782%
Patrimoénio liquido 334.081 428376 557642 Valor econémico direto gerado (RS)
Capital social 194.002 237876 267.010 Remuneracdo do trabalho 1142919 1221716 1251.071
o o . - )
N° de beneficidrios por carteira 593720 575454 550.051 Remuneragao do governo - 61370 103762 182,652
impostos/taxas/contribuicoes
Remuneracdo de capitais 5496 5530 1481
INDICADORES ASSISTENCIAIS (R$ MIL) de terceiros ' ' '
Remuneracdo de capitais proprios 54.026 93.077 172.032
2018 2019 2020
Total 1.260.811 1.420.785 1.607.236
Ndmero de consultas médicas 4.194.397 4.231.357 3.057.507
NuUmero de exames e terapias 13.853.841 14.398.596 11.122.583 =
VALOR ECONOMICO RETIDO (R$)
Ndmero de internacées 2.297 61.985 47401 - N ; -
. Valor econdmico direto gerado
Evolugdo do valor pago 113 112 114 menos “Valor econémico 1136.481 1145403 1.081.243

por consulta

distribuido"
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stralidade

A sinistralidade é um dos principais indicadores
de toda operadora de planos de salde. Por isso, é

um dos temas materiais para a Unimed Campinas.

A sinistralidade é o resultado da divisao dos
custos da empresa pela receita. Cada vez que um
cliente usa o seu plano de salde, a operadora tem
um custo: seja uma consulta médica, a execucao
de um exame, uma cirurgia ou uma internacao
hospitalar. E esse uso é chamado de sinistro.

No comeco da pandemia, a sinistralidade da
Unimed Campinas foi menor do que em outros
anos, o que aconteceu com todas as empresas do
setor, ja que as pessoas deixaram de ir ao médico
e de fazer exames e cirurgias eletivas. No entanto,
no segundo semestre, o indice de sinistralidade
voltou a subir. Segundo a ANS (Agéncia Nacional
de Saude Suplementar), o indicador chegou a
79% em novembro - subindo quatro pontos
percentuais em relacao a outubro. O aumento
aconteceu, em parte, porque 0s usudrios voltaram
a usar os servicos de salde.

N3do citamos as iniciativas para reducao da
sinistralidade, pois houve uma menor taxa desses
acontecimentos devido a pandemia, e o combate
aos impactos dela foi 0 nosso real foco (leia mais
em “Como cuidamos”).

Em 2021, ainda que o comportamento da
pandemia seja incerto, é provavel que haja um
aumento pela procura de servicos de salde.

A fim de tornar nossa operacao mais eficiente,
criamos o Controle da Sinistralidade. Dez
processos foram redesenhados, e as mudancas
serao implementadas em 2021.

CALCULO DA SINISTRALIDADE (R$ MIL)

SINISTRALIDADE
2018

2019 c— 88,9%
2020 em— 782%

2018 2019 2020
Custo assistencial 235281400 254769220  2.244940,00
Receita liquida 2.659.494,00 2.865.821,08 2.870.166,00
Sinistralidade 88,4% 88,9% 782%
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NUCLEO DE INOVACAO
UNIMED CAMPINAS

1CA0

A inovagao deixou de ser uma parte da Unimed
Campinas para permear tudo o que fazemos. E

a urgéncia de solucoes imposta pela crise da
pandemia foi o propulsor desta mudanca. No
periodo de seis meses, inovamos em todas as
areas mais do que jamais poderiamos imaginar.
Era preciso ousar, e foi o que fizemos. Criamos
solucoes para atender nossos clientes, nossos
cooperados e nossos colaboradores. Uma drea
dedicada a esse fim foi organizada com a criacao
do Ndcleo de Inovacao Unimed Campinas (NIUC),
em outubro de 2020.

O nucleo tem quatro pilares: cultura de inovacao
(trazendo o conceito para o DNA da Cooperativa);
inovacdo interna (desenvolvendo novos

projetos com metodologia voltada a inovacado);
observatdrio (mapeando e trazendo tendéncias);

e inovagao aberta (criando parcerias com startups

ou grandes empresas).

Em janeiro de 2021, langamos a plataforma de
inovacao, engajando colaboradores e cooperados
na busca de solucdes e selecionando as melhores
ideias. Pretendemos ainda, com o NIUC, conectar
saude, tecnologia e academia para criarmos
grandes projetos.

A tecnologia utilizada para a telemedicina foi
desenvolvida dentro do RES - Registro Eletronico
de Salde, que € a plataforma de gestao de

salde utilizada pela Unimed Campinas. Dentro
da telemedicing, sao oferecidos os servicos de
consulta e de pronto atendimento virtual.

(D

»1'
2

' O
Criamos o
Nucleo de

Inovacao

Unimed Campinas (NIUC),
que atua de forma transversal

X )
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A DIGITALIZACAO
DOS SERVICOS EM 2020

[T '4') ||E

SRS

Atendimento
passa a ser remoto

60% do administrativo
passa a trabalhar em
home office entre
marco e julho e 30%
permanecem nesse
novo formato

Lancamento da
teleorientacao

Lancamento da
telemedicina

Lancamento do Pronto
Atendimento Virtual -
Unimed Agil

&I

e

-

5?)))

Crachas com QRcode
para registro de
presenca em eventos
e treinamentos

Lancamento do novo aplicativo
da Unimed Campinas, com:

. cartao virtual
« atestado médico digital
. assistente virtual Luna

« Fale no Personal, para Unimed
Personal e Unimed Mais

Melhorias na plataforma
de gestdo de salde, o RES -
Registro Eletronico de Saude

Pesquisa de satisfacao
do cliente feita no RES,
delab, estdem 4.6

Assinatura digital

C

&

[

Vendas de
planos online

Digitalizagao das informacoes
dos pacientes do Programa de
Gestao de Cronicos e acesso

a equipe médica via aplicativo,
junto a grandes clientes PJ

Biometria facial para
atendimento de clientes:
10 mil beneficiarios
cadastrados

Metas para 2021

Remodelar o aplicativo do cooperado,
melhorando a integracao com o RES

Disponibilizar resultados de exames
de imagem via aplicativo

Implementar melhorias do RES que nao
puderam ser feitas em 2020, a partir do
feedback de médicos
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onhecimentos

MELHOR EMPRESA
PARA TRABALHAR

Em 2020, pelo sétimo ano,
integramos a lista do Great
Place to Work das melhores
empresas para trabalhar da
revista Epoca.

ORGANIZAQAO NACIONAL MARCA MAIS

DE ACREDITAQAO LEMBRADA

Recertificacao ONA no Pela 20° vez consecutiva,
Pronto Atendimento Unimed a Unimed Campinas foi a
Campinas e Centro de marca de solugdo em salide
Quimioterapia Ambulatorial suplementar mais lembrada

da Regidao Metropolitana de
Campinas, segundo a Pesquisa
Marcas de Sucesso, do jornal
Correio Popular.

ISO 9001
IMENTO i Em 2020, recebemos a
e Recertificacao
ISO 9001: 2015

SISTEMA DE CESTAD CERTIFICADO

Fundagdo Vanzolinl

MBR IS0 2001:2015

unimedcampinas.com.br
Televendas 0800 055 85 25

S6 a Unimed
Campinas tem.

Ha 50 anos, a Unimed Campinas faz parte da
histéria da cidade porque é sinnimo de satide
e bem-estar. Por isso, ser reconhecida como
amarca mais lembrada no segmento plano
de satide da pesquisa Marcas de Sucesso,
pelo 20° ano consecutivo, é motivo de muito
orgulho e agradecimento por estar presente

na lembranga e no dia a dia das pessoas.
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Como Cuidamos
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cuidamos
1SS0S colaboradores

[GRI103-2,103-3]

Em 2020, tivemos de nos adaptar. Quem estava
em home office teve de aprender um novo jeito
de trabalhar, e quem estava atuando na linha de

com o presidente (janeiro e fevereiro) e uma
comemoracao na semana da mulher. Além disso,
cada unidade assistencial passou a contar com

frente teve de se adequar aos novos protocolos
de seguranca. Para confortar essa equipe, 0s

um profissional de RH para fazer a comunicagao
face a face com os profissionais da drea da salide e
administrativos.

colaboradores do administrativo passaram a enviar
mensagens de apoio. E para os colaboradores com
COVID-19, criamos o Canal de apoio psicoldgico
“Fique Bem"” - com equipe formada por assistente
social, psicologo e enfermeiro.

No portal RH-Comunicacao, lancado no fim

de 2020, os colaboradores podem consultar
comunicados, beneficios, fotos das acoes internas,
contatos de RH e por WhatsApp. O portal ainda
traz um canal de videos e um calendario de
diversidade, cultura e recrutamento interno.
[GRI102-43,102-44]

Intensificamos a comunicagcao com os
funciondrios, por meio do RH-Comunicacao,
utilizando e-mail, TV corporativa e murais
internos, além de disponibilizar um e-mail

para o colaborador tirar suas dudvidas. Ao

longo do ano, o RH-Comunicagao também
entregou vales-presentes (aniversariantes e por
tempo de casa); criou brindes e homenagens
em datas comemorativas; promoveu o café

Para os colaboradores que retomam o trabalho
presencial, é feita uma analise de risco. E, nas
sedes administrativas, ha distribuicao de dlcool
gel e mascaras, além de controle de temperatura.
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[GRI103-2,103-2]

Para concentrar todos os treinamentos de
colaboradores, lancamos a EDUCA - Escola de
Desenvolvimento Unimed Campinas. A primeira
grande agao da Escola foi a disseminagao da
identidade e dos valores da Unimed Campinas,

por meio de encontros presenciais com todos os
colaboradores. Também foram feitos treinamentos
como o da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)
e o de trabalho a distancia.

Entre as principais atividades da EDUCA,
destacamos o levantamento de necessidades

de treinamento e a estruturacao do plano anual.

A seguir, iniciamos a producao de conteldo e a
capacitacao do time de educadores. A EDUCA ainda
fez a gestao dos treinamentos presenciais e online
e adquiriu cursos externos por meio do FATES —
Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social.

Também incluimos no nosso processo de avaliacdo
de desempenho um relatério de perfil para todos
0s gestores e, a partir disso, passaremos a criar um
plano de sucessao, em 2021. E todo esse processo
de avaliacao, identificacao de sucessores e de
cargos-chave passa a ter o respaldo da EDUCA,
onde poderao ser criados treinamentos especificos
para suprir gaps identificados nas avaliacoes. Os
gestores também tém a responsabilidade de
indicar o nome das pessoas elegiveis ao Programa
de Sucessao. Em 2020 os lideres receberam uma
avaliacdo comportamental (teste DISC).

Contamos com uma equipe de consultores
internos (BPs, business partners), que apoia o
desenvolvimento das liderancas em relacdo a
gestao dos times. E, para garantir que todos

0s gestores tenham as competéncias e as
ferramentas necessarias, a EDUCA oferece a
Academia de Lideranca, que foi reformulada. Essa
formacao, que comeca com um encontro anual de
imersao de quatro dias, foi adiada para 2021.

A politica que define os processos de

Treinamento e Educacao estabelece critérios
para o planejamento e realizagao das atividades.
Possuimos um regulamento sobre o FATES para
subsidio das acoes de treinamento.
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a de horas de treinamento
olaborador/ano ier 404

Devido a pandemia, tivemos uma queda acentuada as adaptacOes para a versao online. Nossa meta

na quantidade de horas de treinamento. As para 2021 é que cada colaborador tenha em média
atividades presenciais foram canceladas no duas horas de capacitacdao por més, ou 24 horas
periodo de marco a setembro e retomadas anuais (16% acima da média de 2018).

quando o principal fornecedor de conteldo fez

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAQT\O DE EMPREGADOS

2018 2019 2020
POR GENERO
Homens 210 17 101
Mulheres 212 15 0,91
Total 211 15 0,93
POR CATEGORIA FUNCIONAL
Superintendéncia ND* 14,90 6
Geréncia 2862 8,47 923
Supervisao 40,48 9,02 6,84
Operacional 20,15 149 1149
Total 20,65 157 11,25

*ND: A categoria funcional Superintendéncia foi criada em 2019, como consequéncia, sem dados disponiveis em 2018.

COLABORADORES AVALIADOS

OPERACAO

1425
2019 o——— 07,

1457

LIDERANCA
(superintendéncia, geréncia, supervisor e coordenador)

51
2019 e 4%
2020 am 52%

78
TOTAL

1476

1535
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olvimento e assisténcia
NSICAo de carreira 4042

Na EDUCA, iniciamos a jornada de aprendizagem
do colaborador por meio do Programa de
Integracao. Finalizado o periodo de 90 dias

de avaliacdo, o funcionario participa dos
treinamentos previstos no Plano Anual. Esse
cronograma € construido a partir do levantamento
de necessidades de treinamento (LNT) e busca
suprir as caréncias identificadas pelas areas.

Tanto a Politica de Gestao de Pessoas (baseada em
competéncias, avaliacdo, feedback) quanto a Politica
de Treinamento (processos da EDUCA) oferecem
oportunidade continua de desenvolvimento.

Na categoria funcional de geréncia e operacional,
94,7% dos empregados receberam avaliacoes
regulares de desempenho e de desenvolvimento.
Nos cargos de supervisdo, o percentual foi de 97%
(78 lideres, o que equivale a 52% do total de 1.621
colaboradores). Sdo convocados a avaliacao todos
0s colaboradores que estdo na organizacao ha no
minimo quatro meses. [GRI 404-3]

S4. 77

dos co aboradores
receberam avaliacoes

de desempenho e

desenvolvimento

ntidade

Revisamos a nossa identidade corporativa,

para que reflita tanto os nossos objetivos,

quanto a realidade do que queremos ser. A nova
identidade foi divulgada para toda a equipe, em
encontros presenciais e em diversos materiais de
comunicacdo (como o calenddrio 2021, entregue a
todos os colaboradores).
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‘sidade nos orgaos
vernanca e empregados (eri4os )

INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANGA INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANGA
DA ORGANIZAGAO, POR GENERO (%) DA ORGANIZAGAO, POR FAIXA ETARIA (%)
Conselho Conselho
administrativo administrativo
Homens 93 <30 anos 0
5018 Mulheres 7 De 30 a 50 anos 7
/e rS|dade Total 100,00 2018 > 50 anos 93
[GRI 103-2 103-3] Homens 93 Total 100,00
5019 Mulheres 7 <30 anos 0
A diversidade é um dos nossos seis valores Total 100,00 De 30 a 50 anos l
corporativos. Refletindo isso, em 2020 definimos Homens 93 2019 > 50 anos 93
o tema “Diversidade e Cultura” como um dos - Mulheres 7 Total 100,00
plla.res da EDUCA. No seggndo sgmes:cre foi Total 100,00 ~30 anos o
realizado um trabalho de internalizacdo desses
. . De 30 a 50 anos 7
valores por meio de encontros presenciais com
2020 > 50 anos 93
todos os colaboradores. Durante a Semana da
Integridade, o tema foi apresentado no webinar Total 100,00

“Diversidade, Integridade e o Normal que N&o E
Normal”, com a participacao de colaboradores e
cooperados. Em 2021, a temdtica serd trabalhada
em treinamento e grupos de discussao.
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EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%)* EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA (%)*
2020 2020
Homens Mulheres <30 anos 30 a 50 anos > 50 anos

Superintendéncia 0 100 Superintendéncia 0 3333 66,67
Geréncia 5714 42,86 Geréncia 0 619 381
Supervisao 2113 7887 Supervisao 141 9155 704
Operacional 2615 7385 Operacional 2176 7136 6,88
TOTAL 26,33 73,67 TOTAL 20,54 72,05 74

*Em 2019, o total de colaboradores por faixa etaria era 17% com menos de 30 anos; 73%, de 30 a 50; e 10% com mais

*Em 2019 os dados foram reportados sem a discriminacao
por categoria funcional, sendo assim temos apenas o total de 50 anos.
por género, sendo 26,99% homens e 72,94% mulheres.

EMPREGADOS PCDS", POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO** (%)

2018 2019 2020
Supervisao ND* 0,06 012
Operacional ND* 2,64 271
TOTAL 2,60 2,70 2,84

'Pessoas com deficiéncias.
*ND: Dados por categoria funcional ndo disponiveis para comparacdo em 2018.
**Ngo ha PCD em cargos de superintendéncia nem geréncia.
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/7 °
- ]CI CIOS NUMERO DE COLABORADORES
[GRI103-2, 103-3]

Com o fechamento do restaurante que servia as
equipes do administrativo que trabalhavam nas
Sedes | e Il, passamos a oferecer um vale-refeicao.

Os colaboradores também receberam, no Natal, o
[ ____J

uma cesta eum vale—presente. )
am» Terceiros

, . ~ . Temporarios
Outro beneficio que teve alteracdes foi o plano

de salde. Foi criada uma tabela progressiva com
revisao e adequacao de valores. Para as equipes
assistenciais, passamos a oferecer um plano de
salde sem custos para o colaborador, extensivo

Estagiarios

para conjuges e dependentes. POR GENERO (%)

Houve entre marco e abril campanha de vacinagao 27% 26%

de HIN1 aos colaboradores. 438 426
73% 74%
1192 1195

am» \\ulheres

& Homens
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MULHERES EM CARGOS
DE LIDERANCA

(ﬂ

817 administrativo
804 assistencial
Em home office

307%

(487 pessoas)

POR FAIXA ETARIA (%)

63%
2%

2019

20%

am» Abaixo de 30 anos

am» De 30a50anos

Acima de 50 anos

2020
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EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO 2
Tipo de contrato 2019 2020
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 438 1192 1630 426 1195 1621 \
Temporario 16 19* 19 5 30 35 N .
TOTAL 454 1.211 1.649 431 1.225 1.656
+0O dado ndo contemplou o ndmero de funciondrios CLT.
2ND: Dados nao disponiveis para comparagao. A coleta dos dados de 2018 foi feita de maneira diferente da solicitada pela GRI.
EMPREGADOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO!
Regiao 2019 2020
Permanente Tempordrio Total Permanente Temporario Total
Campinas 1493 16 1509 1467 30 1497
Sumaré 137 03 140 154 5 159
TOTAL 1.630 19 1.649 1.621 35 1.656

! Dados ndo disponiveis para comparagado. A coleta dos dados de 2018 foi feita de maneira diferente da solicitada pela GRI.
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EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO!

Tipo de emprego 2019 2020

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada integral 399 1016 1.415 265 573 838
Jornada parcial 40 176 216 163 652 818
TOTAL 439 1192 1.631 431 1.225 1.656

! Dados n3o disponiveis para comparagdo. A coleta dos dados de 2018 foi feita de maneira diferente da solicitada pela GRI.

EMPREGADOS, POR FAIXA ETARIA!

2019 2020
<30 anos 282 353
de 30 a 50 anos 1194 1183
> 50 anos 154 120
TOTAL 1.630 1.656

! Dados n3o disponiveis para comparacdo. A coleta dos dados de 2018 foi feita de maneira
diferente da solicitada pela GRI.
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vVas contratacoes e
atividade de emprego (i1
EMPREGADOS CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA!
2019 2020
<30 anos 115 113
de 30 a 50 anos 272 244
> 50 anos 6 5
TOTAL 393 362
' Dados n3o disponiveis para comparagdo. A coleta dos dados de 2018 foi feita de maneira diferente

da solicitada pela GRI.
EMPREGADOS CONTRATADOS, POR GENERO

2018 2019 2020
Homens 108 96 92
Mulheres 301 297 270
TOTAL 409 393 362
EMPREGADOS CONTRATADOS, POR REGIAO

2018 2019 2020
Campinas 270 247 314
Sumaré 43 45 48
TOTAL 313 292 362

= O (=>
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EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA*
2018 2019 2020
<30 anos ND* 80 59
de 30 a 50 anos ND* 302 366
> 50 anos ND* 49 68
TOTAL 234 431 493
*ND: Dados por faixa etdria ndo disponiveis para comparagdo em 2018.
EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO
2018 2019 2020
Homens 62 124 132
Mulheres 172 307 361
TOTAL 234 431 493
EMPREGADOS QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR REGIAO
2018 2019 2020
Campinas 148 283 456
Sumaré 30 41 37
TOTAL 178 324 493

= @ {*>
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LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE [GR| 401—3]
2018 2019 2020

Empregados que tiveram Homens 12 2 2
direito a tirar licenca Mulheres 51 41 69
Empregados Homens 12 9 8
que tiraram licenca Mulheres 51 41 69
Empregados que retornaram Homens 0 30 9
ao trabalho, no periodo
do r'eLatério, apos o término  paulheres 4 41 29
da licenca
Empregados que retornaram Homens ND* 7 9
a trabalhar ap6s a licenca
e continuaram empregados
12 meses apos o retorno Mulheres ND* 27 29
ao trabalho

Homens ND* 100% 100%
Taxa de retorno

Mulheres ND* 100% 42,02%

Homens 100% 100% 100%
Taxa de retencdo

Mulheres 92,16% 100% 100%

*ND: Dados nao disponiveis para comparacao.

= O (=>
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~30

[GRI102-38,102-39,103-2,103-3]

O valor da maior remuneracdo paga em 2020 foi
de RS 56612510 (aumento de 11,3% comparado
ao ano anterior). A remuneracdo média anual
para todos os empregados (exceto o individuo
mais bem pago) foi de RS 58.876,34, aumento
de 13,6% comparado ao ano de 2019.

A proporcao foi de 1,2035.

As remuneracoes declaradas estdo conforme
regras da CLT, sendo considerados para este
calculo apenas a base salarial. Os colaboradores
constantes nesse calculo sdo aqueles que
atuam em periodo integral.

PROPORQAO ENTRE A BEMUNERAQAO DO INDIVIDUO MAIS BEM PAGO
E A REMUNERAGAO MEDIA ANUAL DE TODOS OS EMPREGADOS (R$)

Remuneracao 2018 2019 2020
Maior remuneracao paga 367.572,00 508.300,00 566.12510
Remineracaoi eI 5146020 5178579 58.876,34
todos os empregados

Proporcao 14% 10% 10%
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Ude e seguranca do trabalho

[GRI103-2,103-3,403-1]

Capacitamos nossos profissionais por meio da
integracao de salde e seguranca do trabalho,
dos didlogos semanais de seguranca e da
aplicacao de normas especificas. Além disso,
realizamos treinamentos preventivos. Em 2020,
com a pandemia, 0S exames ocupacionais e
treinamentos foram suspensos.

[GRI 403-2, 403-3, 403-5]

Os trabalhadores contam com um plano de saide
assistencial para atendimento de rotina e urgéncia,
com uma equipe multidisciplinar. [GRI 403-6]

Para monitorar e promover a satde do
colaborador, o Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina

do Trabalho (SESMT) usa indicadores de
acompanhamento. A CIPA (Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes) identifica e faz o
mapeamento dos riscos nas areas, além de
divulgar informacdes sobre salde e seguranca
nas reunides mensais, que abrangem todos os
colaboradores. [GRI 403-4]

O SESMT segue as normas da CLT. E os programas
de Controle Médico de Satde Ocupacional
(PCMSO) e de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), atualizados anualmente, cuidam do
cumprimento das normas. Atendemos aos
padroes de certificacao da ISO 9001 e ONA e
passamos por fiscalizacbes do Ministério Publico
do Trabalho (MPT), da Superintendéncia Regional
do Trabalho (SRT) e da Vigilancia Sanitaria (VISA).

O SESMT cobre os colaboradores das dreas
assistencial, de manutencao, administrativa e de
teleatendimento. A gestao dos prestadores de
servico é feita pela andlise da documentacao -
atualizada anualmente - para exercer a atividade
junto a empregadora. [GRI 403-7]
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~s de trabalho
as ocupacionais [GRI 403-9, 403-10]

Nao tivemos registro de trabalhadores excluidos O controle de salde e de seguranga do trabalho
nas atividades de risco, nem de acidentes com alto € feito a partir de levantamentos estatisticos

potencial de gravidade. Tampouco houve 6bitos e epidemioldgicos, também referenciados
ou casos de doencas ocupacionais nas Normas Regulamentadoras. Segundo a
entre os empregados. recomendacao da NR 32, fornecemos EPIs para

prevencao de exposicao bioldgica.
Em nossas atividades cotidianas, consideramos
que acidentes bioldgicos, trabalho em altura
e com eletricidade tém potencial alto de

. - . ACIDENTES DE TRABALHO 2020
gravidade. Essas atividades sao acompanhadas
. . . . *
e inspecionadas por técnicos de seguranca Empregados Trabathadores
do trabalho, em atendimento as Normas Numero de horas trabalhadas 1.810.300 1016
Regulamentadoras. Os dados levantados nas indice de ébitos resultantes de acidente de trabalho 0 0

inspeges sao com.pllados em Relatorios de Indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave o 0
Investigacdo de Acidentes (RAT). (exceto Gbitos)

Nidmero de acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatoria

(inclui obitos - %) 27 1

indice de acidentes de trabalho de comunicacio obrigatéria

. L. 1491 10,38
(inclui dbitos) ' :

*Consideram-se “Trabalhadores” nesta tabela aqueles que ndo sao empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho sdo controlados pela
organizagao e que estdo cobertos por sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho. Os dados ndo incluem terceirizados.
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Como cuidamos
dos Nossos cooperados

Nossos cooperados estdo no centro do nosso Para melhorar essa comunicagao, a Comissao
negdcio. Eles participam da tomada de decisdes nas  Editorial redine os times de relacionamento,
assembleias anuais e sao remunerados por servicos — marketing e a agéncia de comunicagao contratada

)

executados e com a distribuicao das sobras. que trabalham de maneira alinhada.

Temos 3.438 médicos cooperados. E nosso Outra novidade foi a criacao da Conversa com

maior desafio foi oferecer um atendimento que Cooperados, webinars sobre temas diversos

os orientasse acerca da pandemia, incluindo como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados)

protocolos de seguranga e questoes relacionadas e compliance. Os webinars sao gravados e ficam

a propria salde ou a satde de familiares. disponiveis na plataforma de comunicacao.

Na pandemia, a equipe de atendimento aos

cooperados, passou de dez para 15 pessoas. A prestacado de contas da Cooperativa é feita ao
longo do ano, nos encontros Cooperativa em

Disponibilizamos os seguintes meios de Suas Maos. Em 2020, o evento ocorreu trés

comunicacao para os cooperados: Canal do vezes e foi online.

Cooperado, Fale com o Presidente, e-mail

e atendimento telefénico e presencial.
Intensificamos, no decorrer de 2020, a
comunicagao com os médicos, por meio de e-mail,
WhatsApp e aplicativo. Todas as mensagens
enviadas sao também publicadas em uma
plataforma exclusiva. [GRI 103-2,102-43 102-44]
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PRINCIPAIS MEDIDAS
ADOTADAS EM 2020:

&

CIN
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Criacao de banco de vagas
médicas para uso interno

Criacao do Plano de
Adiantamento de
Auxilio Financeiro para
Cooperados, entre abril
e julho, para pagamento
parcelado até 2021

Fluxo de atendimento
diferenciado para
cooperados e familiares no
PAUC (Pronto Atendimento
Unimed Campinas)

Participacao na criacao do
modelo de telemedicina

Iy

Suspensao do pagamento
da cota de parte dos novos
cooperados (abril, maio e junho)

Orientacoes de prevencao e
cartilha de recomendacoes
para isolamento domiciliar
para secretarias e cooperados

Canal de comunicacao
especifico com informacoes e
treinamentos em telemedicina

Fornecimento de mascaras
para médicos e familiares

Pagamento dos auxilios-doenca,
licenca-maternidade e férias

- sem considerar abril, maio e
junho para calcular a média

Convocagao para inscricoes
em processos seletivos para
possiveis vagas médicas em
UTls, pronto atendimentos
e ambulatdrios

=

Reestruturagao do plano de
salde dos cooperados, o PAH
(Plano de Assisténcia Hospitalar)

Realizacao de 25 eventos
destinados aos cooperados,
entre assembleias, reunioes,
webinars e treinamentos

Oferta de Seguros Unimed via
FESP: produto negociado pela
Unimed FESP para oferecimento
de Plano Hospitalar aos
cooperados do Estado de Sao
Paulo - 223 cooperados aderiram,
somando 556 beneficidrios

Manutencao da contratagao
direta dos produtos Afinidade
Lider e Sénior com

a Seguros Unimed

Realizacao de cinco cursos

do Programa de Capacitagao
de médicos cooperados que
atuam nas areas internas
administrativas da Cooperativa
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O QUE MUDOU NO PAH:

>

PAH antigo

mensalidade média
+ déficit: RS 365,55

©

PAH novo

mensalidade média
(estimativa): RS 37350

Metas para 2021

« Criar um projeto piloto de atendimento

por videoconferéncia via ZOOM, com
uma agenda no aplicativo do médico
cooperado - hoje temos uma perda de
20% no atendimento aos cooperados,
que é feito por telefone

. Ultilizar o Fundo de Assisténcia Técnica,

Educacional e Social (FATES), que
subsidia educacao e salde dos médicos
e colaboradores, para o pagamento do
plano de salide dos cooperados
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REMUNERACAO DE COOPERADOS -
SOBRAS (VALORES TOTAIS)

2019 ao—————— RS 68 milhoes
2020 co—— RS 64 milhoes
POR CONSULTA

2018 eo——————— RS 82,21

TELEMEDICINA
REMUNERACAO VARIAVEL
valor fixo valor varidvel

R$S57  até R$1425

(de acordo com a avaliacdo
do atendimento pelo paciente)
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) cuidamos dos
)S Cl.ientes [GR|103—2,103—3]

Oferecer assisténcia adequada e de qualidade
para 0s nossos clientes estd no centro do
nosso negocio. E, em 2020, com o isolamento
social, o desafio foi ainda maior. Por meio da
rede de cooperados e de servicos, garantimos

a assisténcia médica e a seguranga aos N0ssos
clientes. A criacao da telemedicina foi mais uma
forma de proporcionar acesso e seguranca.

Para garantir um servico rapido e de qualidade

no Pronto Atendimento Unimed Campinas,
reduzindo a exposicao dos usudrios durante a
visita ao servico, contratamos equipes para 0s
atendimentos de urgéncia e emergéncia. Tivemos
também uma melhoria no indice de resolutividade
dos casos, evitando internacoes.

Intensificamos o uso dos nossos canais de
comunicacao - aplicativo, canal do cliente, SMS,
e-mail e redes sociais - e criamos uma secao de
FAQ no nosso site, com 33 perguntas e respostas
sobre o novo coronavirus. Temos também o
teleatendimento e uma assistente virtual, LUNA.

Criamos também o servico de Teleorientacao
Coronavirus, que funcionou 24h, por meio de
videochamada, de marco até outubro. Em meados
de dezembro, o servico foi reativado.

Passamos a oferecer também o "Com Vocé", um
servico de orientacdo psicolégica online, feito
por videoconferéncia, para os principais parceiros
estratégicos da Unimed Campinas.

Ja o canal oficial para tratativas das reclamacoes
do cliente é a Ouvidoria. As reclamacdes recebidas
via Sistema Ouvidor s3o direcionadas para os
gestores das areas envolvidas e respondidas
conforme o prazo solicitado. Os elogios sao
encaminhados para divulgacao junto as equipes.
[GRI 102-17,103-2]

Nossa Ouvidoria, que era presencial, passou a ser
100% online. E, para melhorar o atendimento,
estamos criando o SAC 3.0, que a partir de julho de
2021 vai centralizar todo o atendimento. Com isso,
o cliente vai ligar em um Unico lugar e resolver
todas as suas demandas. [GRI102-33,102-34,
102-43,102-44]

O SAC 3.0 vai centralizar,

em um lugar, todo o

atendimento aos beneficiarios
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A TELESSAUDE EM NUMEROS

+ de 25 mil consultas por

telemedicina (via aplicativo

e canal do cliente)

+ de 15 mil
teleatendimentos
Coronavirus

330 cooperados
treinados

80 médicos disponiveis
por dia (média)

25 especialidades
médicas disponiveis

1.620 clinicas e
consultérios conectados

oo
1T
[s)s]

230 cidades”

19 estados”

O b ©

6 paises’

*Clientes Unimed que utilizaram
0 servico nesses locais
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1formidade de produtos e servicos
ide e seguranca do consumidor) ri103-2103-3

Nossos produtos e servicos sao habilitados na
Agéncia Nacional de Sauide Suplementar (ANS) e
seguem as diretrizes da Unimed do Brasil. Todos
os produtos destinados as trés categorias de
planos (planos coletivos empresariais, planos
coletivos por adesdo e planos individuais
familiares) sao monitorados.

Oferecemos planos para pessoas fisicas
(contratacdo individual ou familiar) e para
pessoas juridicas (contratagdo coletiva
empresarial). Também comercializamos servicos
nao assistenciais (coberturas adicionais):

salde ocupacional, remocao pré-hospitalar e
atendimento domiciliar, entre outros. [GRI 416-1]

Mantemos controle rigoroso da agenda
regulatdria. Todas as publicacoes do érgao
regulador e principais decisoes dos tribunais
de justica relacionadas a salde suplementar
sao acompanhadas.

Na divulgacao de produtos e servicos, também
seguimos as diretrizes da Unimed do Brasil e as
normas da ANS. Todas as informacoes a respeito
das caracteristicas dos produtos ficam disponiveis
no portal e materiais fisicos de divulgacao.

Esses materiais obedecem a principios éticos,
transparentes e responsaveis. [GRI 103-2, 103-3]

Disponibilizamos uma Central de Atendimento
(08000), bem como equipe presencial e virtual,
para esclarecimento de ddvidas antes e/ou depois
da compra. O cartao de utilizacao dos clientes, no
formato fisico e digital, segue as diretrizes visuais
da Unimed do Brasil e contém as informacdes
obrigatdrias definidas pela ANS.

De um total de 514 notificacoes recebidas da

Agéncia Nacional de Satde Suplementar em 2020,

houve apenas 11 casos de nao conformidade,
resultando na aplicacao de multa ou penalidade.
Em relacao a nao conformidade em comunicagoes

de marketing, rotulagens ou informacdes sobre
produtos e servicos, nao houve casos em 2020.
[GRI 416-2, 417-2, 417-3]

Para terceirizacao de componentes de produtos
ou servicos, conteldo, disposicao e uso seguro
do produto ou servico e impactos ambientais ou
sociais, nao ha informacdes especificas exigidas.
[GRI 417-1]

T~
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Privacidade do cliente

[GRI103-2,103-3]

Reconhecemos que a informagao é um dos
nossos principais ativos. Por isso, estabelecemos
uma estratégia de seguranga da informacao,

que considera a Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais (LGPD). O objetivo é minimizar

a indisponibilidade dos servicos, preservar a
integridade dos dados e evitar o vazamento de
informacao.

Foram aprovadas as novas versoes das politicas
de seguranca da informacao e de protecao

de dados pessoais, para orientar a conduta segura
dos colaboradores. Atuamos na adequagao

dos contratos com clientes, fornecedores

e rede credenciada, para que todos estejam
cientes de suas responsabilidades na protecao
das informacoes.

Outra acao foi a conscientizacao de nossos
colaboradores e médicos cooperados por meio
de webinars e treinamentos sobre a LGPD.

Em 2021 a protecao da infraestrutura tecnoldgica
e a capacitacao em privacidade e seguranca
serao reforcadas.

Em 2020, nao houve queixas comprovadas
relativas a violacao de privacidade e perda de
dados de clientes. Nossa principal meta é o
tratamento de 100% dos riscos de privacidade

e seguranca da informacao com classificacao
extrema, o mais alto nivel de criticidade adotado
pela Cooperativa. [GRI 418-1]

A informacao é um dos nossos principais
ativos. Por isso, temos uma estratégia de
seguranca, que segue a LGPD - Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais
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Conformidade
socioecondmica

[GRI103-2,103-3]

Temos trabalhado para diminuir o nimero de
demandas judiciais e administrativas relativas

a nossos servicos. Em 2020, foi solicitado ao
nosso Departamento Juridico um total de 2.086
pareceres, que auxiliaram as dreas internas da
Cooperativa a alinharem seus processos e 0s
contratos comercializados a legislacao setorial.

Nas demandas judiciais, conseguimos um
percentual de éxito nas decisoes junto ao Poder
Judicidrio acima de 30%. Houve a formagao de
jurisprudéncia favordavel no Tribunal Superior, em
virtude de melhoria argumentativa trazida pelo
apoio as dreas internas da Cooperativa.
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PRINCIPAIS ACOES
EM 2020:

telemedicina

)

—  fortalecimento dos canais

— de atendimento digitais

suspensao do
atendimento presencial

)

assessoria de infectologista
para empresas, para criacao
de protocolos de seguranca
dos colaboradores

oo
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estimulo do uso do
cartao virtual e suspensao
da entrega de cartoes fisicos

assinatura eletronica
para vendas online

entrada nas redes sociais

criacao de comité para plano
de preservacao de clientes
com risco de inadimpléncia

B
&

melhorias no aplicativo
da Unimed Campinas

implementacdo do
“Com Vocé” canal de
atendimento voltado a
salde emocional dos
clientes PJ

Metas para 2021

« Lancamento do SAC 3.0

« Implantacao do canal
de venda online
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MO cuidamos da nossa

Criamos uma nova estrutura para a gestao

leia de fornecedores

[GRI102-9,103-2,103-3]

O bom relacionamento com nossos fornecedores
foi crucial para enfrentarmos a pandemia. Gracas

a essa parceria, foi possivel garantir suprimentos
suficientes — desde medicamentos até equipamen-
tos de protecao individual, como luvas e mdscaras.
Pudemos ainda comprar materiais para 0s nossos
cooperados (leia mais em “Como Cuidamos dos
nossos cooperados”. Para os itens que apresenta-

ram falta no mercado durante o pico da pandemia,
tivemos que desenvolver novos fornecedores.

Em junho, criamos uma area especifica para cuidar
de todos os suprimentos hospitalares, chamada
de Gestao de Suprimentos Hospitalares. Foram
criadas, ainda, quatro politicas de aquisicao desses
produtos, junto a drea de Compliance, garantindo
cldusulas que assegurem o cumprimento de
questoes éticas e legais nos contratos com
fornecedores. Com isso, conseguimos padronizar
0S processos e requisitos.

A gestao de compras de suprimentos é altamente
estratégica no nosso negdcio - e, com essa nova
estrutura, consolidamos uma operagao integrada,
com boas negociacoes e eficiéncia.

A reestruturacao e o redesenho dos processos

da drea foram destacados como pontos fortes

na nossa recertificacao I1SO 9001 - merecendo
elogios na auditoria da ONA no Pronto
Atendimento Unimed Campinas. Foi desenvolvida
metodologia para o fornecimento de EPIs
durante a pandemia aos cooperados e servicos
credenciados; foram cinco rodadas, atendendo em
média 400 cooperados por rodada com a oferta
de produtos de qualidade a precos competitivos.

de compras de suprimentos, area que €
altamente estratégica no nosso negaocio
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Contamos com sistema proprio para gestdo de
100% dos processos relacionados a gestdo de
Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME)
e um sistema integrado de gestao empresarial
(ERP) para cuidar do abastecimento das unidades
assistenciais, possibilitando o planejamento

de demanda, cotacoes, acordos comerciais e
extracao de dados. Todo trabalho é auditado pela
equipe da GRC (certificacbes ISO); pela ONA, para
certificacdo de servicos proprios; e pela auditoria
interna de compliance.

Buscamos sempre parceria com fornecedores

locais, que tém custo de logistica menor. Em 2020,

do total gasto com fornecedores assistenciais,
26,71% foram destinados a fornecedores locais.
[GRI 204-1]

Entre os desafios na drea de gestao com
fornecedores estao a otimizacao dos processos
de compras, a inovacao por meio do uso de
ferramentas de gestao e garantia do melhor
produto atrelado ao melhor servico de
fornecimento logistico.

Metas para 2021

« Criar distribuidora virtual para
atendimento aos cooperados e suas
empresas

« Manter o gasto de OPME versus a
sinistralidade abaixo de 6%

« Intensificar as negociacoes de OPMEs
em outras localidades

+ Renegociagao dos medicamentos da
curva B e C* adquiridos para as unidades
assistenciais

« Implantacdo de mddulos de planejamento
de compras de reposicao continua para
ressuprimento das unidades

« Aperfeicoamento do Manual de
Fornecedores de suprimentos com as
diretrizes e divulgacao das politicas

* Medicamentos com maior
representatividade (80%) em valor sdo
considerados curva A; os demais se
dividemem curvaBe C
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10 culdamos da comunidade

[GRI103-2,103-3, 413-1, 413-2]

A Unimed Campinas mantém varios programas
na comunidade voltados para a promocao do
bem-estar, qualidade de vida e oportunidade de
trabalho, sejam préprios ou por meio de parcerias.
As iniciativas sociais beneficiam a populacao de
Campinas e regidao.

[GRI 102-43,102-44]

Desenvolvidas regularmente, nossas acoes de
responsabilidade social promovem satde fisica,
emocional, social, oportunidades de trabalho

e renda. Esses projetos e acoes envolvem
investimento financeiro e a oferta gratuita

de servicos alinhados ao terceiro Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacoes
Unidas, relacionado a boa salde e ao bem-estar.

Ainda que todas as iniciativas tenham sido
impactadas pela pandemia, conseguimos dar
prosseguimento as atividades que podiam
ser feitas a distancia.

O programa Saude Toda Vida, que atende mais
de 300 idosos, passou a oferecer aulas online,
como danga, ginastica, teatro, oficina de memaria
e meditacao. Além de lives a cada 15 dias com
temas voltados a salde e a cultura. O principal
motivo de orgulho foi a promogao da inclusao
digital deste publico, que na sua maioria tem
mais de 70 anos. As criancas e jovens da Escola
de Atletismo Orcampi/Unimed Campinas tiveram
palestras mensais online com temas relacionados
a salde.

Para esses programas, foram aplicadas avaliagoes
pontuais, que respaldaram a continuidade
assertiva do trabalho. Além disso, foram realizadas
reunides sistematicas com os profissionais
envolvidos, que nos subsidiaram para o
planejamento de 2021.

[GRI 102-43,102-44]
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Temas das palestras - com interacao via chat -
oferecidas durante a pandemia para o Programa
Salde Toda Vida e Orcampi/Unimed Campinas:

- Prevencao ao suicidio

- Envelhecimento saudavel

« Prevencao de quedas

« Prevencao ao cancer de mama

. Alimentacdo saudavel

« A pandemia no cotidiano dos idosos

« Ainfluéncia da tecnologia na salde
fisica e mental do idoso

« Ansiedade e depressao

- Combate as drogas

Para a comunidade foram oferecidas lives (abertas
sem restricoes de publicos) com esportistas.

E, com foco na salde, fizemos uma palestra sobre
gerenciamento de emocoes e outra sobre

a COVID-19.

)

Para amenizar os efeitos da crise, organizamos a
distribuicao mensal de 277 cestas bdsicas entre
as familias atendidas pelos nossos programas,
por trés meses consecutivos. Os beneficiados
foram a Orcampi/Unimed Campinas, familias das
Cooperativas de Coleta e Manuseio de Residuos
Sélidos e PROCAF - Programa Construindo
Autonomia para o Futuro.

Promovemos ainda duas campanhas de doacao
de sangue entre os nossos colaboradores, que
resultaram em 96 bolsas, com a participacao de
mais de 100 pessoas. O Hemocentro de Campinas
estava com os estoques muito baixos, devido a
diminuicao das doacoes por conta da pandemia.

O Programa Doe Um, que engaja colaboradores
e cooperados na doacdo de valores em espécie,
voltados a comunidade, foi revisto e passou a se
chamar Doe +. Um total de 1.041 colaboradores
e 462 médicos fizeram doacdes, descontadas
em folha de pagamento e producdo médica,
respectivamente, totalizando R$ 110.238,55. E, a I
partir de outubro, a Unimed Campinas passou a

dobrar o valor arrecadado mensalmente.

23.000

beneficiados em
programas sociais
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[GRI 203-1,203-2]

Projeto

Caracteristicas
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Resultados

Salde Toda Vida

Voltado para o bem-estar social, fisico e emocional do idoso

300 idosos de Campinas e regiao impactados.
investimento anual de R$ 12779148

Programa Doe +

Arrecadacdo de recursos em espécie, de colaboradores e médicos
cooperados, para organizagoes da sociedade civil de Campinas e regido

2.915 pessoas de sete organizacoes beneficiadas.
Investimento anual foi de RS 7726827

Projeto Cidade Limpa

Incentivar atitudes conscientes e corretas, promovendo a reflexao sobre
meio ambiente

121 pessoas de quatro Cooperativas de Coleta e Manuseio de Residuos
Sélidos de Campinas impactadas

Campanha Eu Ajudo na Lata

Arrecadacdo de lacres de latinhas de aluminio, para posterior venda
e compra de cadeiras de rodas

Quatro Organizacoes da Sociedade Civil beneficiadas, com a doacao de
cinco cadeiras de rodas

Coral Unimed Campinas

Colaboradores, cooperados e membros da comunidade que ensaiam
semanalmente para realizacao de apresentagdes culturais

33 membros do coral beneficiados.
O investimento foi de RS 17.345,00

Parceria com Orcampi/
Unimed Campinas e
Instituto Vanderlei Cordeiro
de Lima

Escola de formagao para o atletismo para criangas e adolescentes.

O apoio da Unimed Campinas cobre despesas de alimentagao, equipe
técnica e transporte, além de planos de salide para parte da equipe

e palestras sobre salde

Cerca de 200 criancgas, adolescentes e jovens beneficiados.
Valor investido: RS 275.069,60

Patrocinio

ao PROCAF (Programa
Construindo Autonomia
para o Futuro)

Capacitacdo para adolescentes em situacao de vulnerabilidade social,
por meio de cursos profissionalizantes do SENAI - Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial

16 adolescentes, com idades entre 14 a 17 anos, foram beneficiados.
O investimento anual foi de RS 339.850,58

Patrocinio ao Centro Corsini

A Unidade de Apoio Infantil abriga criangas e adolescentes destituidos
de seus lares

N3o houve atendimento, pois o abrigo estava em reforma.
A Unidade teve suas despesas custeadas em 2020,
com um investimento de RS 213.913,38
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Patrocinio a Associacao
Expedicionarios da Saude

Entidade presta assisténcia médica gratuita em regides de dificil acesso

As expedicOes foram suspensas, devido a pandemia.

A Associacado colaborou com a construcao de hospital de campanha na sede
dos Patrulheiros de Campinas com 122 leitos, além de 262 enfermarias de
campanha em 300 comunidades indigenas na Amazoénia.

Investimento anual de RS 65.530,00

Patrocinio (Lei de Incentivos
Fiscais) a Associacdo Griots

Humanizacdo hospitalar por meio de contacdo de historias
em hospitais de Campinas e regiao

1554 pessoas foram beneficiadas pelas acoes presenciais
(mais 19,8 mil visualizacdes das atividades pela internet)

Patrocinio
(Lei de Incentivos Fiscais)
ao Instituto Padre Haroldo

Incentivar atitudes conscientes e corretas, promovendo a reflexao sobre
meio ambiente

Foram beneficiadas 84 pessoas de Campinas e regiao,
com acesso a arte e cultura

Patrocinio (Lei de Incentivos
Fiscais) ao Instituto Anelo

Promove a inclusdo social de criancas carentes e familiares da regido noro-
este de Campinas por meio da mdsica

Beneficiou 327 pessoas em 2020 com aulas de cursos livres de musica
com enfoque socioeducativo e cultural, de forma gratuita, em especial
para criancas e adolescentes

Patrocinio (Lei de Incentivos
Fiscais) a Associacao
Campineira de Judo

Inclusdo social de criancas e adolescentes de Campinas,
utilizando o esporte como ferramenta

26 criancas beneficiadas com aulas e vivéncias virtuais

Contribuicdes por meio
do Fundo Municipal
dos Direitos da Crianca
e do Adolescente

Apoio ao Centro de Promogao para um Mundo Melhor (CEPROMM)
e ao Centro Regional de Atengdo aos Maus Tratos na Infancia (CRAMI)

CEPROMM: 270 familias foram atendidas
CRAMI: mais de 1.200 familias
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boiados por incentivo fiscal
wolvimento em 2021

<D

Tipo de atividade Projeto Objetivo Valor (RS)
Futebol de Rua pela Educacio Implantar nucleps de futebol de rua, baseados no conceito do esporte 15533968
para desenvolvimento humano
Esporte Projeto Escola Paulinia Racing Bicicross - Trabalhar as relacOes interpessoais, de forma adequada e com qualidade
e . L 113.043,96
Formando Cidaddos Il em todas as faixas etdrias
Associagao Campineira de Judd Viabilizar aulas de jud6 para 80 criangas e adolescentes até 18 anos 81.616,36
Sociedade Humana Despertar Oferece'erpprtunld/aQes para que pessoas socialmente vulnerdveis desenvolvam habilidades 19737749
e consciéncia ecoldgica
Associacao Griots Manter e expandir as atividades de contagao de histérias no ambiente hospitalar 5454471
Instituto Anelo Desenvolver o Programa MUsica e Cidadania para mais de 480 criancas e adolescentes 309.153,71
Cultura Teatro nas Escolas Aprese.ntar gratuitamente pecas teatrais infantis, voltadas para alunos de escolas publicas 13982671
de ensino fundamental
Projeto A.rte, Cultura e Tecnologia Contribuir para a formagao intelectual e cultural de criancas e adolescentes 230.789,96
Grupo Primavera
Cultural Acesa Capuava Realizar oficinas artisticas gratuitas para pessoas com deficiéncia 25915371
Por um Mundo Cheio de Virtudes Realizar apresentacoes cénicas para o incentivo da leitura e criatividade 20915371
CRAMI (Centro Regional de i Atender e proteger familias vitimas de violéncia doméstica 87.500,00
S Atencdo aos Maus tratos na Infancia)
Iniciativas
do Fundo Municipal CEPROMM (Centro de Proporcionar meios que favorecam vida plena as criangas, adolescentes e mulheres em 8750000
dos Direitos da Promogao para um mundo Melhor) situacao social de risco T
Crianga e do ) Desenvolver agdes com criancas e adolescentes e grupos familiares
Adolescente (FMDCA) PROGEN (Projeto Gente Nova) de forma integrada e continuada 87500,00
Fundacdo Sindrome de Down Oferecer apoio as pessoas com deficiéncia intelectual e suas familias 87.500,00
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O cuidamos

1el0 ambiente s oss

A pandemia também afetou, de forma significativa,
a nossa gestao ambiental. Trouxe uma grande
oportunidade para rever a necessidade de
reunioes presenciais e viagens. E, com a adogao do
home office, passamos a evitar o deslocamento
de 60% dos colaboradores administrativos por
dia, entre marco e julho, e 30% nos demais meses,
reduzindo as emissoes de gases de efeito estufa.

O consumo de dgua e energia das nossas unidades
também é ponto de atencao e oportunidades de
melhoria. Monitoramos o uso de dgua diariamente
em todas as nossas unidades, com acoes pontuais
para mitigar aumento de consumo.

A reducao do consumo de energia também

conta com agoes de educacao e orientacao

aos funciondrios acerca da correta utilizacdo

dos aparelhos de ar condicionado, maior fonte
consumidora nos meses de verao. Paralelamente,

estamos substituindo todas as lampadas por
LED, que duram mais e consomem menos
energia. No periodo de pandemia tivemos uma
queda considerdvel no consumo, quando todos
0s nossos colaboradores da drea administrativa
trabalharam em suas casas. O descarte de
ldmpadas também diminuiu.

Parte importante da gestao ambiental da Unimed
Campinas, a gestao de residuos também sofreu
impacto da pandemia. A coleta seletiva de
residuos sélidos (plastico, papel, metal e vidro)

foi interrompida em todas as unidades, tanto
administrativas quanto assistenciais, de abril até o
comeco de setembro, ja que as Cooperativas que
executam esse servico nao puderam atuar. Nesse
periodo, os materiais reciclaveis foram destinados
a coleta de lixo comum.
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seracao de residuos

[GRI103-2,103-3,306-1, 306-2]

Atender a legislacao ambiental aplicavel ao
nosso setor é primordial. Por isso, cada uma das
unidades tem formas de gestao de residuos
adequadas ao tipo de materiais gerados. Nosso
Compromisso é aprimorar sistematicamente o
processo de gerenciamento dos residuos, por
meio de novas praticas, treinamentos e outras
medidas educativas, tendo como objetivo a
reducao na geracao, a melhoria qualitativa na
segregacao e a implantacao da coleta seletiva em
unidades onde esse servico ainda nao existe.

Temas como separagao dos residuos por
destinacao, ciclo de vida do produto e reducao de
residuos gerados fazem parte dos treinamentos
aos colaboradores. E, durante a pandemia, foram
feitos treinamentos especificos sobre gestao de
residuos para as areas assistenciais, seguindo
determinacdo da Vigilancia Sanitaria.

O Programa de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Salde é o principal norteador da
gestdo dos residuos das areas assistenciais da
Unimed Campinas. A segregacao e destinacao dos
residuos tem a seguinte classificagao:

Infectante

Classe Ale A4 -

Descarte em saco de lixo branco leitoso
Classe A3 -

Descarte em saco de lixo vermelho

Quimico
Classe B -
Descarte em saco de lixo laranja

Reciclavel
Classe D -
Coletor de plastio, vidro, papel e metal

Residuo Comum
Classe D -
Descarte em saco de lixo preto

Perfurocortante
Classe E -
Coletor perfurocortante
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Os residuos gerados pelas areas administrativas

Os gerados durante o atendimento aos pacientes
sao o principal ponto de atencao e, por serem
residuos infectantes, quimicos e perfurocortantes
(classes A, B e E), sdo potenciais fontes de
impactos significativos ao meio ambiente e

as pessoas. Em Campinas e Sumaré, todos os
residuos gerados sao encaminhados ao destino
final por empresa terceirizada.

O Programa
Papa Remédio coletou

70,6 kg

de medicamentos
fora da validade

da Cooperativa, classe D, sdo comuns e reciclaveis.

Observamos no Pronto Atendimento Unimed
Campinas uma reducao na geragao dos residuos
infectantes. Isso ocorreu devido a queda no
nimero de atendimentos e prescricoes atendidas
pela farmacia.

No Hospital Unimed Campinas, no entanto,

houve significativa elevacdo de geracao dos
residuos infectantes, justificado pela assisténcia
prestada aos pacientes com COVID-19. Os
residuos quimicos seguiram a tendéncia. Também
prosseguiu na unidade o programa Papa Remédio,
voltado ao descarte correto de medicamentos
para os funcionarios e clientes. Em vigor desde
agosto de 2019, coletou um total de 70,6 kg de
remédios fora da validade em 2020. Objetivamos
realizar em 2021 o projeto de captacao de dgua de
chuva para lavagem da drea externa e jardim.

Ja os residuos reciclaveis tiveram uma reducao em
todas as unidades, devido a suspensao temporaria
(cinco meses) na coleta por conta da COVID-19.
[GRI 306-3]
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Operacao de 2019 2020
recuperacao*
[GRI 306-3] peras HUC  CQA  PAUC ADUC SEDES TOTAL HUC COQA PAUC ADUC  SEDES TOTAL
Residuos gerados (t)*4 EN IEN
infectante! Autoclave | 3835 211 405 152 N/A* 5971 4643 227 211 0,01 N/A* 5082
quimica Incineracio | 725 678 739 005 N/A* 2147 472 631 1017 009 N/A* 2129
Slido! ncineragao | 7, : g ) / . : : } ) / )
[Ris,ldi (356(;?1 tinados ‘a,:mg? Incineracdo | 23 N/A*  N/AX  N/AX  N/A* 23 233 N/A* N/A* N/A*  N/A* 233
a disposicao final comum?/
organico Aterro 204 868 N/A* N/A* NJA* 21268 | 1423 1188 2313 N/A* 90 26731
perfuro— * * * * * *
cortante! Autoclave 4.4 N/A 221 N/A N/A 6,61 3,597 N/A 213 N/A N/A 5727
Total destinado a disposicgao final 302,77 34748

[GRI 306-4]
Residuos nao destinados
a disposicao final

O total de residuos gerados nos dois anos, 2019 e 2020, respectivamente, foi de, 34311t e 376,79 t.

Em 2019, tivemos um total de residuos destinados a disposicdo final de 40,34 t, 40 t referentes a residuos perigosos, 0,336 t de cartdes magnéticos,
4.244 |lampadas e 472 residuos eletrénicos, considerando todas as unidades.

Ja em 2020, o PAUC destinou 289 t de residuos perigosos e 0,08 t de cartées magnéticos; HUC 0,02 t de pilhas e baterias e 0,18 t de 6leo de cozi-
nha; ADUC, Sedes | e Il e HUC 2.423 lampadas. Totalizando 29,31 t de residuos destinados a disposicao final.

! Residuos perigosos
2 Residuos ndo perigosos

3 Todos os residuos sdo destinados para disposicao fora da
organizagao por cooperativas especializadas, terceiros e servico
municipal de coleta

4 Em relacdo ao descarte de cartdes magnéticos da Cooperativa,
em 2020 destinamos 89.700 kg para reciclagem. No ano anterior,
tinhamos destinado 336.250 kg. A queda se deve ao fechamento
das recepc¢des no periodo da pandemia, que era a nossa
fonte de devolugao

*N/A: Ndo aplicavel, ndo existe o residuo no recurso
HUC - Hospital Unimed Campinas
CQA - Centro de Quimioterapia Assistencial

PAUC - Pronto Atendimento Unimed Campinas
ADUC - Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas

Sedes | e Il - sedes administrativas
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Dentre as iniciativas voltadas para a reducao e
destinacao correta de residuos na Unimed, um dos
destaques do ano foi o lancamento do programa
MudelHabito da Unimed do Brasil, que substituiu
copos descartaveis por copos reutilizaveis nas
Sedes | e Il e nos servicos proprios, diminuindo
em 36% o uso de copo descartdvel de agua e 51%
o do copo descartdvel de café. Mantivemos os
descartaveis nas dreas de atendimento ao publico.

Criamos uma cartilha, que foi distribuida por
e-mail a todos os colaboradores e médicos
cooperados, para disseminar a importancia da
reducao da geracao de lixo e da correta destinagao
dos materiais. E, em junho, més do meio ambiente,
disponibilizamos a todos os colaboradores uma
série de videos sobre a relagcao da pandemia com
0 meio ambiente.

Foram dois os principais investimentos ao
longo de 2020 - RS 20 mil na compra de copos
reutilizaveis a todos os colaboradores e RS
47213971 para manter a coleta seletiva de
residuos sélidos, gestdo de residuos de salde
€ organicos.

Com o programa
MudelHabito, reduzimos

367

0 uso de copos
de dgua e

517%

0s copos de café

SR = @ (m>
Metas para 2021

« Compensar nossas emissoes de Gases
de Efeito Estufa
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Este € 0 13° relatdrio de sustentabilidade da
Unimed Campinas, com os principais resultados
financeiros e socioambientais de 2020.

A publicacdo segue a GRI (Global Reporting
Initiative), metodologia que adotamos desde 2008
para a comunicagao da sustentabilidade.

Este relatdrio segue a GRI Standards: opgao
abrangente, e inclui informacoes das seguintes
unidades: Sedes Administrativas, Centro de

FOME ZERO
EAGRICULTURA
SUSTENTAVEL

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

SAUDEE
BEM-ESTAR

EDUCAGAODE
QUALIDADE

]

REDUGAODAS 1
DESIGUALDADES

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA.INOVAGAO 1
EINFRAESTRUTURA

A
ii/" (=)

EFe) PO T I

DOCLIMA EFICAZES.,/:

IGUALDADE
DE GENERO

CIDADESE
GOMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Promocdo a Satde (CPS), Hospital Unimed
Campinas (HUC), Pronto Atendimento Unimed
Campinas (PAUC) e Centro de Quimioterapia
Ambulatorial (CQA). Cobre o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2020. [GRI 102-50]

Os indicadores respondidos nesta publicacao
estdo alinhados aos seguintes Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU):

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

v

1 CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

QO

¢
B

PARCERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO
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Bl Materialidade

[GRI 102-31,102-47,103-1]

O processo de materialidade, que definiu os TEMAS PERMANENTES
' temas de maior relevancia para o nosso negécio, Governanga corporativa
‘| foi revisto em 2019, a partir da opiniao dos Sinistralidade
I nossos clientes e do Planejamento Estratégico. Qualidade de atendimento
| A priorizacao dos temas foi aprovada pelas Cooperado
liderancas e pela alta direcao da Cooperativa. Gestdo de pessoas

Os nossos temas materiais e as suas formas de

gestdo, impactos e limites podem ser encontrados  TEMAS NAO PERMANENTES
ao longo deste documento. Presenca no mercado
Residuos

Qualidade de vida /
investimento na comunidade

NOSSOS STAKEHOLDERS
[GRI 102-40,102-42]
Colaboradores
Cooperados

Clientes

Cadeia de fornecedores
Comunidade
Orgao regulador
Alta direcao
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ordagem para engajamento
5 ta kehO [ders [GRI'102-21,102-43,102-44]

\
= © (=)

Em 2020, o engajamento com o0s Todos os publicos sao impactados pelas

grupos de stakeholders foi promovido, campanhas institucionais e promocionais, J I

porém nao como parte do processo de veiculadas pelas midias de massa (jornais, )

preparacao deste relatério. Ndo houve revistas, radio, televisdo e internet), ‘ 4 I

topicos ou preocupacoes levantados visando fortalecer a marca e divulgar os ‘*.I—lr

pelos grupos no periodo. produtos e servicos da Cooperativa. Ggﬂ'rﬂ estﬁ nas redes sociais I':_’JI
Além de estarem disponiveis no portal —

As informac0es sobre frequéncia unimedcampinas.com.br, as informacoes

de engajamento e comunicacao sobre produtos e servicos sao divulgadas

com médicos cooperados, clientes, pelas redes sociais (LinkedIn, Facebook,

colaboradores e comunidade estao Instagram), cuja frequéncia de atualizacdo

descritas no capitulo “Como cuidamos”. aumentou em 2020. A marca também é

divulgada e fortalecida pelos patrocinios
esportivos, institucionais, culturais e
acoes de responsabilidade social.



https://www.unimedcampinas.com.br/
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Sumario de Conteudo GRI

CONTEUDOS GERAIS

[GRI 102-55]
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GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
GRI101 FUNDAMENTOS 2016
GRI'101 ndo possui Conteldos Topico ndo possui divulgacoes
PERFIL ORGANIZACIONAL
GRI1102: 102-1 Nome da organizacao Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Conteldos gerais 2016 .
102-2 Atividades, marcas, 6
produtos e servicos
102-3 Localizagao da sede Av. Bardo de Itapura, 1123, Guanabara, Campinas, SP, Brasil
da organizagao
102-4 Local das operagoes 7
102-5 Natureza da propriedade 6
e forma juridica
102-6 Mercados atendidos 7
102-7 Porte da organizagao 7
102-8 Informagdes sobre empregados 55e56
e outros trabalhadores
102-9 Cadeia de fornecedores 73 810

)

102-10 Mudancas significativas
na organizacao e em sua cadeia
de fornecedores

Ndo houve mudancas significativas

102-11 Principio ou abordagem
da precaugao

O principio da precaucao se reflete na aplicacdo de nossas
politicas de gestao ambiental
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CONTEUDOS GERAIS

GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
GRI1102: 102-12 Iniciativas externas A Unimed Campinas foi signatdria do Pacto Global até maio de 2019 e,
Conteldos gerais 2016 em 2020, tinhamos como meta rever nossa adesdo. No entanto, devido a

pandemia, essa revisdao nao foi feita.

102-13 Participacao em associacoes Comité Nacional da Qualidade (Unimed do Brasil)
Grupo de Trabalho da Associacao Brasileira de Integridade, Eticae Com-
pliance (Abraecom)
Programa Nacional de Valorizagdo do Cooperado (Unimed do Brasil)
Nicleo de Comunicacao, Marketing e Mercado (Unimed do Brasil)
Comité Institucional Unimed (Unimed do Brasil)
Comité Nacional de Midias Digitais (Unimed do Brasil)
Grupo de Inteligéncia de Mercado (Unimed do Brasil)
CNA - Colégio Nacional de Auditores
Comité de Adequacao ROL
Conenfa - Comité Nacional de Enfermeiros Auditores
Comité Estadual de Intercambio
Comité Federativo de Auditoria Médica e de Enfermagem
Comité Intrafederativo de Enfermagem
GTTNUMM - Grupo Técnico da Tabela Unimed de Materiais
e Medicamentos
Grupo Técnico de Pacotes e Software de Pacotes
Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos
ABTD - Associagao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
Tabela Nacional de Materiais e Medicamentos
GTR (Grupo Técnico de Rede)
Grupo Técnico de Pacotes (Unimed do Brasil)

102-14 Declaragao do mais alto executivo 4

102-15 Principais impactos, 4,21e29
riscos e oportunidades




UNIMED CAMPINAS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

CONTEUDOS GERAIS

QUEM SOMOS AGIMOS NO

PRESENTE

NOSSO COMO SOBRE O L
DESEMPENHO CUIDAMOS RELATORIO — @ < a1 >

GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
ETICA E INTEGRIDADE
GRI 102: 102-16 Valores, principios, normas 8,17e22 16
Conteldos gerais 2016 e cédigos de comportamento
102-17 Mecanismos para orientacoes e 17 21, 23,26 e 67 16
preocupacoes referentes a ética
GOVERNANCA
GRI102: 102-18 Estrutura de governanca 15
Conteldos gerais 2016 N -
102-19 Delegacao de autoridade 15
102-20 Responsabilidade de cargos e 15
funcbes de nivel executivo por tépicos
econdmicos, ambientais e sociais
102-21 Consulta a stakeholders sobre topi- 88 16
cos econdémicos, ambientais e sociais
102-22 Composicdo do mais alto 6rgdode  15e17 516
governanca e dos seus comités
102-23 Presidente do mais alto érgdo de 17 16
governanca
102-24 Selecao e nomeacao para o0 mais 15 5,16
alto 6rgao de governanca
102-25 Conflitos de interesse 21,22e23 16
102-26 Papel desempenhado pelo mais 15
alto 6rgao de governanca na definicao do
proposito, valores e estratégia
102-27 Conhecimento coletivo do mais 15
alto érgao de governancga
102-28 Avaliacao de desempenho do mais 15

alto érgdo de governancga
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GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
GRI'102: 102-29 Identificacao e gestdo de impactos 19 16
Conteldos gerais 2016 econdémicos, ambientais e sociais

102-30 Eficacia dos processos de gestao 21

de risco

102-31 Andlise de tépicos econémicos,  18e27

ambientais e sociais

102-32 Papel desempenhado pelo mais  Este documento é aprovado pelo Conselho de Administragao

alto 6rgdo de governanca no relato de da Unimed Campinas.

sustentabilidade

102-33 Comunicacao de preocupagoes 67

cruciais

102-34 Natureza e nimero total de 67

preocupacoes criticas

102-35 Politicas de remuneracao Nossa politica de remuneracao estd atrativa conforme prética de mercado,

sendo aplicada aos executivos um bonus atrelado ao resultado do negdcio.
A remuneracao segue uma politica clara e disseminada na Unimed Campinas.

102-36 Processos para determinacdo da  Nao sdao envolvidos consultores especializados para determinar

remuneracao aremuneracao, exceto para vagas estratégicas.

102-37 Envolvimento dos stakeholders O processo adotado para determinar a remuneragao acontece por meio de 16

na remuneracao pesquisa de mercado e competéncias.

102-38 Proporgao da remuneracao total 60

anual

102-39 Proporcao do aumento 60

percentual na remuneragao total anual
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI'102: 102-40 Lista de grupos de stakeholders 87
Conteldos gerais 2016 . - - )

102-41 Acordos de negociacao coletiva 100% dos colaboradores sao cobertos por acordos coletivos. 8
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CONTEUDOS GERAIS
GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs

GRI'102: 102-42 Identificacdo e selecado 87
Conteldos gerais 2016  de stakeholders

102-43 Abordagem para engajamento 47 63,67, 75 e 88
de stakeholders

102-44 Principais preocupacoes e topicos  47,63,67,75 e 88

levantados
PRATICAS DE REPORTE
GRI'102: Contelidos 102-45 Entidades incluidas nas Este relatdrio cobre todas as unidades da Unimed Campinas.
gerais 2016 demonstragdes financeiras consolidadas

102-46 Definicdao do contetlido do relatério 87
e limites de topicos

102-47 Lista de tépicos materiais 87

102-48 Reformulacdes de informacdes Inclusdo de indicadores
102-49 Alteracdes no relato Inclusdo de indicadores
102-50 Periodo coberto pelo relatério 86

102-51 Data do relatério mais recente 2019

102-52 Ciclo de emissao do relatdrio anual

102-53 Contato para perguntas 164

sobre o relatério

102-54 Declaracoes de relato em 86

conformidade com as Normas GRI

102-55 Sumdrio de contetdo da GRI 89

102-56 Verificagao externa As demonstracdes financeiras contidas neste documento foram auditadas

pela Pricewaterhouse-Coopers.
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TOPICOS MATERIAIS
GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs

DESEMPENHO ECONOMICO

GRI'103: 103-1 Explicagdo do tépico material 39
Forma de gestao 2016 e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes 39

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

GRI 201: 201-1 Valor econémico direto gerado 41

Desempenho econémico e distribuido

2016
201-2 Implicacdes financeiras e outros Nosso mapeamento de riscos atual ndo prioriza a questao, pois ela tem
riscos e oportunidades decorrentes de efeitos de muito longo prazo, além de ndo termos acoes especificas com
mudancas climatica impacto significativo para reversao das mudancas.
201-3 Obrigacdes do plano de beneficio Ndo temos plano de aposentadoria.

definido e outros planos de aposentadoria

201-4 Apoio financeiro recebido do governo  N&do recebemos apoio do governo.

PRESENCA NO MERCADO

GRI'103: 103-1 Explicacao do tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes 30

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 30
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TOPICOS MATERIAIS

GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
GRI 202: 202-1 Proporcdo entre o saldrio mais baixo  Neste ano a proporcdo entre o saldrio pago mais baixo e o salario minimo
Presenca no mercado e saldrio minimo local, com discriminacdo  local foi de 1 para 1 e ndo houve diferenciacdo por género. Tendo como
2016 por género salario minimo 1045 reais e menor salario pago de 1045 reais.
202-2 Proporcdo de membros da alta 100% dos membros da alta administracao sao das regides de Campinas
direcao contratados na comunidade local e Sumaré.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
GRI'103: 103-1 Explicacao do topico materiale seu 87

Forma de gestao 2016 limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes 75

103-3 Avaliacao da forma de gestao 75
GRI 203: 203-1 Investimentos em infraestrutura e 77,78 e79 5911
Impactos econémicos apoio a servicos
indiretos 2016 .
203-2 Impactos econémicos indiretos 77,78 e79 138
significativos
PRATICAS DE COMPRAS
GRI'103: 103-1 Explicacdo sobre o tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite
103-2 Forma de gestao 73
e seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestdo 73
GRI 204: Préticas de 204-1 Proporcao de gastos com 74 8
compras 2016 fornecedores locais
COMBATE A CORRUPGAO
GRI'103: 103-1 Explicacdo do tépico materiale seu  15e 87
Forma de gestao 2016 limite
103-2 Forma de gestao e seus 21

componentes
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TOPICOS MATERIAIS

GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
GRI'103: 103-3 Avaliacao da forma de gestdo 21
Forma de gestao 2016
GRI 205: 205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos 25
Combate a corrupcao relacionados a corrupcao
2016 o L
205-2 Comunicagao e capacitagao em 22
politicas e procedimentos de combate a
corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrup¢doe Ao longo do ano, o Canal de Transparéncia recebeu 53 denuncias, sendo
medidas tomadas sete procedentes e trés consideradas parcialmente procedentes. Dessas,
cinco tiveram aplicacao de consequéncias.
CONCORRENCIA DESLEAL
GRI'103: 103-1 Explicagdo do tépico materiale seu 87
Forma de gestao 2016 limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 22
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 22
GRI 206: 206-1 Acdes judiciais por concorréncia Nado houve acdes judiciais por concorréncia desleal. 16
Concorréncia desleal desleal, praticas de truste e monopdlio
2016
EFLUENTES E RESIDUOS
GRI'103: 103-1 Explicagdo sobre o tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite
103-2 Forma de gestao 81
e seus componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 81
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GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
GRI 306: 306-1 Geracdo de residuos e impactos 81
Residuos 2020 significativos relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos significativos 81
relacionados a residuos
306-3 Residuos gerados 83
306-4 Residuos nao destinados 83
a disposicao final
306-5 Residuos destinados 83
a disposicao final
EMPREGO
GRI'103: 103-1 Explicacdo do tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes 47,48,51 53,60 e 61
103-3 Avaliacao da forma de gestao 47 48 51,53, 60 e 61
GRI 401: 401-1 Novas contratacoes e rotatividade 57 e 58 5 8,10
Emprego 2016 de empregados
401-2 Beneficios oferecidos a empregados  Os beneficios para empregados tanto de jornada integral quanto parcial 3,58
em tempo integral que ndo sdo oferecidos  sdo seguro de vida, plano de satde e licenca-maternidade/paternidade.
a empregados tempordrios ou de periodo
parcial
401-3 Licenca-maternidade/paternidade 59 5,8
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TOPICOS MATERIAIS

GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
RELAQ@ES DE TRABALHO
GRI'103: 103-1 Explicagdo do tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus 47
componentes
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 47
GRI402: 402-1 Prazo minimo de aviso sobre N&o ha prazos especificados em convencdo coletiva e normas internas. 8
Relacdes de trabalho 2016 mudangas operacionais
SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
GRI'103: 103-1 Explicagao do tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 61
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 6l
403-1 Sistema de gestdo de salde 6l 8
e seguranca do trabalho
403-2 Identificacdo de periculosidade, ava- 61 8
liacao de riscos e investigacdo de incidentes
403-3 Servicos de salde do trabalho 6l 8
403-4 Participacao dos trabalhadores, 61 8,16
consulta e comunicagao aos trabalhadores
referentes a salide e seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em 6l 8
salde e seguranca ocupacional
403-6 Promogao da salde do trabalhador 61 3
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactosna 61 8

salide e seguranca do trabalho diretamente
vinculados com relacdes de negdcio
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GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
GRI'103: 403-8 Trabalhadores cobertos por um 1.621 empregados e 46 trabalhadores (aqueles que ndo sdo empregados, mas 8
Forma de gestao 2016 sistema de gestao de salde e seguranca cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizagdo) - 100%
do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 62 3,816
403-10 Doencas profissionais 62
CAPACITAGAO E EDUCAGAO
GRI103: 103-1 Explicacdo do tépico materiale seu 87
Forma de gestao 2016 limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes 48
103-3 Avaliacao da forma de gestdo 48
GRI 404: 404-1 Média de horas de capacitagdo por 49 4,5,810
Capacitacao e educagao  ano, por empregado
2016 )
404-2 Programas para o aperfeicoamento 50 8
de competéncias dos empregados e assis-
téncia para transicao de carreira
404-3 Percentual de empregados que 50 5,8,10
recebem avaliacoes regulares de desempe-
nho e de desenvolvimento de carreira
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
GRI'103: 103-1 Explicagao do tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes 51
103-3 Avaliacao da forma de gestao 51
GRI 405: 405-1 Diversidade em 6rgaos de governan- 51,52, 53 e 54 5,8

Diversidade e igualdade
de oportunidades 2016

ca e empregados
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GRI STANDARDS

Conteudo

Pagina/Resposta Omissao oDS

GRI 405:
Diversidade e igualdade
de oportunidades 2016

405-2 Proporcdo entre o saldrio-base e a
remuneracao recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos homens

A razdo matematica do salario-base e da remuneracdo das mulheres em 5,810
relagdo aos homens é de 1 para L.

NAO DISCRIMINACAO

GRI'103: 103-1 Explicagao do tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 24

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 24
GRI 406: 406-1 Casos de discriminagao e medidas 24 58
Nao discriminagao 2016  corretivas tomadas
LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIAGAO COLETIVA
GRI103: 103-1 Explicacdo do topico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 47

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 47
GRI'407: Liberdade 407-1 Operagoes e fornecedores em que o Ndo mapeamos 8
sindical e negociagao direito a liberdade sindical e a negociacao esse risco em re-
coletiva 2016 coletiva pode estar em risco lacao aos fornece-

dores.

COMUNIDADES LOCAIS
GRI103: 103-1 Explicacdo do tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes 75

103-3 Avaliacao da forma de gestdo 75
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TOPICOS MATERIAIS

GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
GRI 413: 413-1 Operacoes com engajamento, 75

Comunidades locais avaliacoes de impacto e programas

2016 de desenvolvimento voltados a

comunidade local

413-2 Operacdes com impactos negativos 75 1,2
potenciais significativos - reais e potenciais
- nas comunidades locais

SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

GRI'103: 103-1 Explicacdo do tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite
103-2 Forma de gestao e 69
seus componentes
103-3 Avaliacao da forma de gestao 69
GRI 416: 416-1 Avaliacao dos impactos na satde 69
Salde e seguranca do e seguranca causados por categorias de
consumidor 2016 produtos e servicos
416-2 Casos de ndo conformidade em 69 16

relacdo aos impactos na salde e seguranca
causados por produtos e servigos

MARKETING E ROTULAGEM

GRI'103: 103-1 Explicacdo do tépico material 87
Forma de gestao 2016 e seu limite
103-2 Forma de gestao 69

e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestdo 69
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TOPICOS MATERIAIS

GRI STANDARDS Conteudo Pagina/Resposta Omissao oDSs
GRI 417: 417-1 Requisitos para informacoes 69 12
Marketing e e rotulagem de produtos e servigos

rotulagem 2016 ~ ]
417-2 Casos de ndo conformidade em 69 16

relacdo a informacoes e rotulagem de
produtos e servicos

417-3 Casos de nao conformidade em 69 16
relagao a comunicagao de marketing

PRIVACIDADE DO CLIENTE

GRI103: 103-1 Explicacdo sobre o tépico materiale 87
Forma de gestao 2016 seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes 70

103-3 Avaliacao da forma de gestdo 69
GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas relativas a 70 16
Privacidade do cliente violacao da privacidade e perda de dados
2016 de clientes

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

GRI'103: 103-1 Explicacdo sobre o topico materiale 87
Forma de gestao 2016 seu limite

103-2 Forma de gestao e seus componentes 71

103-3 Avaliacao da forma de gestdo 71
GRI 419: 419-1 Nao conformidade com leis e O valor monetdrio de multas significativas devido ao ndo cumprimento a 16
Conformidade regulamentos socioeconémicos leis e regulamentos nos ambitos social e econdmico pagas no periodo foi

socioeconémica 2016 de RS 762.361,08.
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Anexos

Integrantes dos Conselhos de Administragao,
Fiscal e Técnico e da Diretoria Executiva

CONSELHO DE ADMINISTRAQAO
Coordenador - Dr. Gerson Muraro Laurito
Secretdrio - Dr. Luiz Marciano Cangiani
Conselheira - Dra. Carla Rosana Guilherme Silva
Conselheiro - Dr. Fernando Yukio Tomita
Conselheiro - Dr. Flavio Leite Aranha Junior
Conselheiro - Dr. Francisco Eduardo Prota
Conselheiro - Dr. Hondrio Chiminazzo Neto
Conselheiro - Dr. José Windsor Angelo Rosa

l
l
l
l
[
Conselheiro - Dr. Paulo Dechichi Junior

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente - Dr. Jodo Lian Jdnior

Diretor Financeiro - Dr. Plinio Conte de Faria Junior
Diretor Administrativo - Dr. Luis Alves de Matos
Diretor Médico-Social - Dr. Antonio Claudio
Guedes Chrispim

Diretor da Area Hospitalar e Servicos
Credenciados - Dr. Luiz Gonzaga Massari Filho
Diretor Comercial - Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi

CONSELHO TECNICO

Coordenador - Dr. Avelino Bastos

Secretdria - Dra. Maria Fernanda Costa Haddad
Conselheiro - Dr. Adriano Cesar Bertuccio
Conselheiro - Dr. André Luis Barbosa Fernandes
Conselheiro - Dr. Carlos Alberto Salomao Muraro
Conselheiro - Dr. Edson Yamanaka

Conselheira - Dra. Roseli Tizzei Tagliolatto

CONSELHO FISCAL - GESTAO 2020/2021
Conselheiro Efetivo -

Dr. Ricardo Raffa Valente (coordenador)
Conselheira Efetiva -

Dra. Elérem Lidia Castilho (secretaria)
Conselheiro Efetivo -

Dr. Paulo Roberto Franco de Godoy
Conselheiro Suplente -

Dr. Luiz Anténio da Costa Sardinha (1° suplente)
Conselheira Suplente -

Dra. Ana Paula Coral (2* suplente)
Conselheira Suplente -

Dra. Paula Buozzi Tarabay (3° suplente)
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Demonstracoes
Financeiras

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE
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do auditor independente
lemonstracoes financeiras

Aos Administradores e Cooperados
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

OPINIAO

Examinamos as demonstracdes financeiras da
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho
Médico ("Cooperativa"), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020
e as respectivas demonstracoes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacoes do
patrimoénio liquido e dos fluxos de caixa para

o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras
acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da Unimed Campinas
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de
dezembro de 2020, o desempenho de suas

operacoes e os seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade
com tais normas, estao descritas na secao a
seguir, intitulada "Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstracoes financeiras".
Somos independentes em relacao a Cooperativa,
de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo

Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas conforme
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

OUTRAS INFORMAQ()ES QUE ACOMPANHAM
AS DEMONSTRAQC)ES FINANCEIRASEO
RELATORIO DO AUDITOR

A administracao da Cooperativa é responsavel por
essas outras informagdes que compreendem o
Relatoério da Administracao.

Nossa opiniao sobre as demonstracoes financeiras
ndo abrange o Relatdrio da Administracdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusao de
auditoria sobre esse relatério.
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Em conexao com a auditoria das demonstracoes
financeiras, nossa responsabilidade é a de

ler o Relatério da Administracao e, ao fazé-

lo, considerar se esse relatoério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstracoes
financeiras ou com nosso conhecimento obtido
na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao
relevante no Relatério da Administragao, somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada
a relatar a este respeito.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAQAO E
DA GOVERNANCA PELAS DEMONSTRAC@ES
FINANCEIRAS

A administracdo da Cooperativa é responsavel

pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstracdes financeiras de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS), e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracao de demonstracoes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras,

a administracao é responsavel pela avaliacao da
capacidade de a Cooperativa continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional
e 0 uso dessa base contabil na elaboracdo das
demonstragoes financeiras, a nao ser que a
administracao pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa
sao aqueles com responsabilidade pela supervisao
do processo de elaboracao das demonstracoes
financeiras.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA
AUDITORIA DAS DEMONSTRAQ@ES
FINANCEIRAS

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel
de que as demonstracoes financeiras, tomadas
em conjunto, estao livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto

nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que
a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detecta as eventuais distorcoes relevantes
existentes. As distorcoes podem ser decorrentes
de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econémicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e
mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

- Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao
relevante nas demonstragdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao deteccao de distorcao
relevante resultante de fraude é maior do que
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o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificacao, omissao ou representacoes
falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Cooperativa.

Avaliamos a adequacao das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis e respectivas divulgacoes feitas pela
administracao.

Concluimos sobre a adequacao do uso, pela
administracao, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relacao a eventos ou condicoes que possam
levantar ddvida significativa em relacao a
capacidade de continuidade operacional

da Cooperativa. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencao

em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacoes nas demonstracoes
financeiras ou incluir modificacao em nossa
opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estao fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condicoes
futuras podem levar a Cooperativa a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

- Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura
e o contelddo das demonstracoes financeiras,
inclusive as divulgacoes e se essas
demonstracoes financeiras representam as
correspondentes transagoes e os eventos
de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela
governanca a respeito, entre outros aspectos,

do alcance planejado, da época da auditoria e

das constatacoes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

Campinas, 18 de fevereiro de 2021

www.pwe.com.br

Unimed Campinas
Cooperativa de Trabalho
Médico

Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2019
e relatério do auditor independente
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BALANCO PATRIMONIAL

EM 31 DE DEZEMBRO (EM MILHARES DE REAIS)

ATIVO Nota 2020 2019

Circulante

Disponivel 5 26325 42.634

Realizavel 710.415 451.828

Aplicacoes Financeiras 6 376.046 181.827
AplicacOes Garantidoras de Provisdes Técnicas 138145 124.630
Aplicacoes Livres 237901 57197

Créditos de Operacbes com Planos de Assisténcia a Salde 7(a) 198278 169.943
Contraprestacao Pecunidria/Prémio a Receber 73.827 81822
Participacdo de Beneficidrios em Eventos/Sinistros Indenizaveis 15944 14.493
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 80.180 73.628
Outros Créditos Assisténcia a Salde 28327 -

Créditos de Oper Assis.a Saide Nao Relacionados com Planos de Salde da Operadora 7(b) 22207 15360
Créditos Tributarios e Previdencidrios 8 42.062 39.975
Bens e Titulos a Receber 9 60.517 35427
Despesas Antecipadas 5.842 3.302
Conta Corrente com Cooperados 5463 5994

Total Circulante 736.740 494.462

Nao Circulante

Realizavel a Longo Prazo

Aplicacoes Financeiras 6 141611 136.579
Aplicacoes Garantidoras de Provisdes Técnicas 109.309 120.091
Aplicacoes Livres 32302 16.488

Titulos e Créditos a Receber 8 55 1135

CONTINUA >>
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BALANCO PATRIMONIAL
EM 31 DE DEZEMBRO (EM MILHARES DE REAIS)
ATIVO Nota 2020 2019
Ativo Fiscal Diferido 25(b) 21935 16.457
Depositos Judiciais e Fiscais 16 52163 45931
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 8 20367 20399
Total do Realizavel a Longo Prazo 236.131 220.501
Investimentos
Participagbes Societarias pelo Método de Custo 36.403 35.032
Outros Investimentos 14.777 13595
Total Investimentos 10 51180 48.627
Imobilizado
Imdveis de Uso Préprio - Nao Hospitalares 11377 12.308
Imoveis - Ndo Hospitalares 11377 12.308
Imobilizados de Uso Préprio 15.888 18.065
Imobilizado - Hospitalares 9.636 10.820
Imobilizado - Nao Hospitalares 6.252 7245
Imobilizacdes em Curso 2.608 282
Outras Imobilizacoes 30.247 33212
Total Imobilizado 11 60.120 63.867
Intangivel 2945 2.888
Total Nao Circulante 350.376 335.883
TOTAL DO ATIVO 1.087.116 830.345

As notas explicativas sdao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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BALANCO PATRIMONIAL
EM 31 DE DEZEMBRO (EM MILHARES DE REAIS)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Nota 2020 2019

Circulante

Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude

Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 12 224694 234.074
Provisao para Remissao 2918 1972
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 4.410 5499
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assistenciais 131.021 133.869
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 86.345 92734
Débitos de Operagbes de Assisténcia a Saude 13 (a) 19930 2102
Contraprestacoes 2159 1734
Comercializagao sobre Operacoes 282 119
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 17394 193
Outros Débitos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude 95 56
Débitos com Operacdes de Assisténcia a Saide N3o Relacionadas com Planos de Salde da Operadora 14 7295 6.587
Provisoes 484 129
Provisao para IR e CSLL 484 129
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 15 (a) 88.549 51.418
Débitos Diversos 15 (b) 52,948 45135
Conta Corrente de Cooperados 13 (b) 48.875 2.086
Total Circulante 442775 341,531

Nao Circulante

Provisdes Técnicas de Operacg6es de Assisténcia a Sadde

Provisao para Remissao 12 6.189 4.934

CONTINUA >>
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>> CONTINUACAO

BALANCO PATRIMONIAL
EM 31 DE DEZEMBRO (EM MILHARES DE REAIS)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Nota 2020 2019
Provisoes 73.736 48.800
Provisoes para Acoes Judiciais 16 73.736 48.800
Débitos Diversos 16 6.776 6.704
Total Nao Circulante 86.701 60.438
Total do Passivo 529.476 401.969
Patriménio Liquido 17

Capital Social 267010 237.876
Reservas:

Reservas de Lucros/ Sobras/ Retencdo de Superavits 159.984 121.807
Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 130.646 68.693
Total do Patriménio Liquido 557.640 428376
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 1.087116 830.345

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
EM 31 DE DEZEMBRO (EM MILHARES DE REAIS)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2020 2019
Nota Coo:::)astivos Coe)t:efrgt?\?os Total CoopA:?:;\Stivos Cvot:esrgtEi!\(l)os Total
éCc;r;tg(ajzrestagaes efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia 18 5468798 56724 5595522 2218516 44,695 5263211
Receita com Operag6es de Assisténcia a Saude 2557675 59.919 2617594  2269.051 46122 2315173
Contraprestagoes, Liquidas/ Prémios Retidos 2.559.805 59.989 2619794 2273822 46.238 2.320.060
Variacao das ProvisGes Técnicas de OperacGes de Assisténcia a Salde (2.130) (70) (2.200) (4.771) (116) (4.887)
(<) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide da Operadora (88.877) (3195) (92.072) (50.535) (1.427) (51.962)
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos 19 (1.840127) (39.817) (1.879.944) (1.978.090) (37664) (2.015.754)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (1.857.818) (28.514) (1.886.332)  (1.965.035) (37.664) (2.002.699)
Variacao da Provisao de Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados 17691 (11.303) 6.388 (13.055) - (13.055)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 628671 16.907 645578 240.426 7031 247457
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 22 (3.888) 10.584 6.696 2.819 14238 17057
gf::;tgfg :jsjéséép"ecri: déasac'de Ndo Relacionada com 23(a) 54974 4429 59403 228472 5322 233794
Receita com Operacbes de Assisténcia Médico-Hospitalar 35144 4.046 39190 154349 5.278 159.627
o w0 mes o s
Outras Receitas Operacionais 140 383 523 21.664 44 21708
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Satde (1.409) (542) (1.951) (3.163) (735) (3.898)
Outras Despesas de Operacdes de Plano de Assisténcia a Saude (201.909) (2369) (204.278) (72.530) (2.120) (74.650)
Outras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia a Saude 23 (b) (208.439) (2.612) (211.051) (71.888) (2.104) (73.992)
(-) Recuperacdo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude 6.920 223 7143 1205 34 1239

Provisdo para Perdas Sobre Créditos (390) 20 (370) (1847) (50) (1.897)

CONTINUA >>
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>> CONTINUACAO
DEMONSTRACAO DO RESULTADO
EM 31 DE DEZEMBRO (EM MILHARES DE REAIS)
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2020 2019
Nota Coo:et:)astivos Col:)t:efrgt?\cl)os Total CoopAe;(;stivos Cvot:esrgtEi!\(l)os Total
do:g:segzﬁzsas Oper. de Assist. a Saiide Nao Rel. com Planos de Saude 23) (81162) ) (81162) (170.054) ) (170.054)
RESULTADO BRUTO 395277 29.009 424286 225970 23.736 249.706
Despesas de Comercializacao (5.943) (188) (6131) (5.568) (142) (5.710)
Despesas Administrativas 21 (160.858) (5.202) (166.060) (173.283) (4.560) (177.843)
Resultado Financeiro Liquido 24 (10153) 1417 (8.736) 20.583 2150 22733
Receitas Financeiras 24 24.280 1589 25.869 36338 2.580 38918
Despesas Financeiras 24 (34.433) 172) (34.605) (15.755) (430) (16.185)
Resultado Patrimonial 3.557 92 3649 25318 722 26.040
Receitas Patrimoniais 3.567 93 3660 25356 723 26.079
Despesas Patrimoniais (10) (1) (11) (38) (1) (39)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQC)ES 221.880 25128 247008 93.020 21.906 114926
Imposto de Renda 25 (51.573) (4.932) (56.505) (4.744) (6.793) (11.537)
Contribuicao Social 25 (19.438) (1.836) (21.274) (1.866) (2.461) (4.327)
Impostos Diferidos 25 5.090 388 5.478 (3.913) - (3.913)
Participacdes nas Sobras (2.586) (90) (2.676) (2.025) (47) (2.072)
RESULTADO LiQUIDO 153.373 18.658 172.031 80.472 12.605 93.077

As notas explicativas sdao parte integrante das demonstracdes financeiras.
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DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO ABRANGENTE
EM 31 DE DEZEMBRO (EM MILHARES DE REAIS)

2020 2019
Atos Atos Nao Total Atos Atos Nao Total
Cooperativos Cooperativos Cooperativos Cooperativos
Resultado Liquido do Exercicio 153.373 18.658 172.031 80.472 12.605 93.077
Outros Resultados Abrangentes - - - - - -
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 153.373 18.658 172.031 80.472 12.605 93.077

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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DEMONSTRACIT\O DAS MUTAQ@ES NO PATRIMONIO LfQUIDO
(EM MILHARES DE REAIS)
Reservas
. Reserva
Ajustes Fundo AGE Reserva Total das Sobras 3
. A | Sobras . . .. AGO - Outras Reservas . -
Subscrito . . Total de FATES Finsocial Inflacionarias . . Disposicdo  Total
integralizar sobreo Riscos  Reservas Estatutarias
Capital Reserva € Fiscais e de Sobras da AGO
COFINS
(Sj:lggl‘;m 1" de janeiro 201163 (7177) 16 194002 44095 37133  3.856 1885 965 13136 101070 39009  334.081
Aumento (devolugéo) de 11.817 (5.836) 5981 5981
Capital por Subscricao
Distribuicao de Sobras
Conforme Deliberacao 39.009 39.009 (39.009) -
da AGO
Cooperados
, - 111 111 111
Excluidos/Demitidos (1116) (1116) (1116)
Juros Capital Social -
Utilizacao do FATES i (3647) (3647) . (3647)
Conforme Regulamentagao
Utilizacao de Outras (292) (292) 592 .
Reservas
Regu&adoquLudodo 93.077 93.077
Periodo
Reservas Estatutdrias 8.047 16629 24.676 (24.676) -
Z‘Zlgglegm 3ldedezembro o) 003  (13013) 16 237876 52142 50115 3.856 1.885 965  12.844  121.807 68.693 428376
Aumento (devolucao) de 6.400 516 7316 7316

Capital por Subscricao

CONTINUA >>
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES NO PATRIMONIO LfQUIDO
(EM MILHARES DE REAIS)
Reservas
. Reserva
Ajustes Fundo AGE Reserva Total das Sobras 3
. A | Sobras . . .. AGO - Outras Reservas . -
Subscrito . . Total de FATES Finsocial Inflacionarias . . Disposicdo  Total
integralizar sobreo Riscos  Reservas Estatutarias
Capital Reserva € Fiscais e de Sobras da AGO
COFINS
Distribuicdo Sobras
Conforme Deliberacao - (68693) (68.693)
da AGO
Cooperados
, e 1811 1811 1811
Excluidos/Demitidos ( ) ( ) ( )
Juros Capital Social 23629 23629 23629
Utilizacao do FATES ) (3208) (3208) ) (3208)
Conforme Regulamentagao
Utilizacao de Outras (281) (281) >81 B
Reservas
Resultado Liquido 172031 172.031
do Periodo
Reservas Estatutarias 15337 26329 41.666 (41.666) -
SALDO EM 31 DE 279.091 (12.097) 16 267010 67479 73236 3.856 1.885 965 12.563 159.984 130.646 557640

DEZEMBRO DE 2020

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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DEMONSTRAQAO DOS FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO (EM MILHARES DE REAIS)

2020 2019
Fluxos de Caixa das Atividades Operacionais
(+) Recebimento de Planos Saude 2974525 2949204
(+) Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 5.032 6.011
(+) Resgate de Aplicacdes Financeiras 312.820 100.730
(-) Aplicagbes Financeiras (237.999) (76.410)
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Saude (2.061.099) (2.217.329)
(-) Pagamento de Comissdes (544) (620)
(-) Pagamento de Pessoal (119.441) (115.753)
(-) Pagamento de Pré-Labore (5.041) (6.191)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (30.121) (26.609)
(-) Pagamento de Tributos (484.819) (469.329)
(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (43.853) (44.496)
(-) Pagamento de Aluguel (5.481) (4.981)
(-) Pagamento de Promocdo/Publicidade (12.912) (12.941)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (39.308) (22.678)
Caixa Liquido Gerado pelas Atividades Operacionais 251.759 58.608
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimento
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (4.900) (6.901)
(=) Variacdo Atividades de Investimento (2.553) (37242)
Caixa Liquido Aplicado nas Atividades de Investimento (7.453) (44.143)
(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro 7316 5.964
(-) Devolugao de Capital (1.811) (1.099)

CONTINUA >>
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>> CONTINUACAO

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO (EM MILHARES DE REAIS)

2020 2019
(-) Distribuicdo de Sobras (68.693)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (3208) (3.647)
Caixa Liquido Gerado pelas (Aplicado nas) Atividades de Financiamento (66.396) 1218
Aumento de Caixa e Equivalentes de Caixa (Disponivel e Aplica¢do Financeira) 177910 15.683
Caixa e Equivalentes de Caixa (Disponivel e Aplicacdo Financeira), no Inicio do Exercicio 224.461 208.778
Caixa e Equivalentes de Caixa (Disponivel e Aplicagdo Financeira), no Final do Exercicio 402371 224.461

As notas explicativas sao parte integrante das demonstracoes financeiras.
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xplicativas da administracao
onstracoes financeiras
le dezembro de 2020

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1. INFORMACOES GERAIS

Fundada em 17 de dezembro de 1970, e com sede

no municipio de Campinas, Estado de S3o Paulo,
a Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho
Médico (“Cooperativa”) é uma operadora de
plano de assisténcia a salide e tem por objetivo
institucional a congregacao dos integrantes da
profissao médica, para sua defesa econémico-
-social, proporcionando-lhes condicoes para o
exercicio de suas atividades e o aprimoramento
dos servicos de assisténcia médica e hospitalar.

A Cooperativa é constituida por médicos
associados (“Cooperados”) que atuam na
Regiao Metropolitana de Campinas - RMC,

compreendendo os municipios de Campinas, Artur

Nogueira, Cosmdpolis, Holambra, Hortolandia,

Indaiatuba, Jaguariina, Monte Mor, Paulinia, Santo

Antonio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.
Em 31 de dezembro de 2020, a Cooperativa era
constituida por 3.438 cooperados (2019 - 3.421).

Em janeiro de 2018, a Cooperativa passou a

operar também com hospital préprio na cidade de

Campinas, para cirurgias e internagoes.

2. AMBIENTE REGULATORIO

Por meio da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de
2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), autarquia sob regime
especial vinculada ao Ministério da Saude. A
Cooperativa esta subordinada as diretrizes e
normas da ANS, a qual compete regulamentar,
acompanhar e fiscalizar as atividades das

operadoras de planos privados de assisténcia

a salde, inclusive politicas de comercializacdo
de planos de salde e de reajustes de precos e
normas financeiras e contdbeis.

3. BASE DE PREPARACAO

(a) Declaragdo de Conformidade
As presentes demonstragoes financeiras
incluem:

As demonstracoes financeiras foram
preparadas e estao sendo apresentadas
de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicdveis as
entidades regulamentadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (“ANS”),



UNIMED CAMPINAS
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

QUEM SOMOS

COMO
CUIDAMOS

AGIMOS NO
PRESENTE

NOSSO
DESEMPENHO

SOBREO
RELATORIO

= O (=)

Lei das Cooperativas (Lei n° 5.764/71),
pronunciamentos, interpretacoes e
orientacoes técnicas emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (“CPC") e
evidenciam todas as informacodes relevantes
proprias das demonstracoes financeiras, e
somente elas, as quais estao consistentes
com as utilizadas pela administracao na sua
gestao. As demonstracdes financeiras estao
sendo também apresentadas segundo os
critérios estabelecidos pelo plano de contas
instituido pela ANS por meio da Resolucdo
Normativa n® 435, de 23 de novembro de
2018.

Adogao da Resolugao Normativa n® 435/2018
da ANS a partir de 1° de janeiro de 2019

A partir de 1° de janeiro de 2019, entrou em
vigor a RN 435/2018 da ANS, que determina
alteracao do Plano de Contas Padrao da ANS
para as operadoras de planos de assisténcia a
salde; acrescenta, altera e revoga dispositivos
da Resolucao Normativa - RN n°173 de 10 de
julho de 2008, que dispoe sobre a versao XML
(Extensible Markup Language) do Documento
de Informacoes Periddicas das Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude - DIOPS/ANS, e
revoga a RN n° 290, de 27 de fevereiro de 2012.

Em consonancia com essa RN e de acordo com
as instrucoes recebidas da Unimed Brasil, a
partir de outubro de 2019, os custos incorridos
com o atendimento de beneficiados de outras
operadoras do sistema Unimed (Intercambio
Eventual) passaram a ser classificados, no
resultado do exercicio, em rubrica distinta
daquela em que sao classificados os custos
com atendimento de beneficiados da prépria
Unimed Campinas (Intercambio Habitual),
conforme Nota 23(a).

Também as contas a receber de Intercambio
abitual e eventual foram segregadas e
apresentadas em rubricas distintas no balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 (Nota
7 (a) e (b)).

A emissao dessas demonstracoes
financeiras foi autorizada pelo Conselho
de Administracao da Cooperativa em 18 de
fevereiro de 2021.

(b) Base de Mensuragdo

As demonstracoes financeiras, foram
preparadas considerando o custo histdrico
como base de valor, que, no caso de
determinados ativos e passivos financeiros,

€ ajustado para refletir a mensuracao ao
valor justo.

(c) Moeda Funcional e Moeda de Apresentacdo
Os itens incluidos nas demonstracoes
financeiras da Cooperativa sao mensurados
usando a moeda do principal ambiente
econémico no qual a Cooperativa atua
(“a moeda funcional”). As demonstracGes
financeiras estdo apresentadas em RS, que é
a moeda funcional da Cooperativa.

(d) Julgamentos Criticos
A preparacao das demonstracoes financeiras
de acordo com as normas da ANS e as normas
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contdbeis (“CPC") exige que a administragao
faca julgamentos, estimativas e premissas que
afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os
valores reportados de ativos, passivos, receitas
e despesas. Os resultados reais podem
divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sao revistas de uma
maneira continua. Revisdes com relacao a
estimativas contabeis sao reconhecidas no
exercicio em que as estimativas sdo revisadas
e em quaisquer exercicios futuros afetados.
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(i) Asinformacdes sobre julgamentos
criticos referentes as politicas contdbeis
adotadas que apresentam efeitos sobre os
valores reconhecidos nas demonstracoes
financeiras sao:

Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC
De acordo com a Resolucao Normativa n°
430/17 da ANS, para os planos individuais
com preco preestabelecido, havendo pelo
menos uma parcela vencida ha mais de 60
dias, é constituida provisao para perdas
sobre a totalidade do contrato. Para os
demais planos, havendo pelo menos uma
parcela vencida ha mais de 90 dias, também
é constituida provisao para perdas a
totalidade do contrato.

Provisoes Técnicas

Sao aquelas estabelecidas pela ANS para
garantir a liquidez financeira e operacional da
operadora de planos de assisténcia a salde.
Detalhes sobre as provisdes técnicas estao
descritos na Nota 4.9.

Provisoes para Contingéncias
Uma provisao para contingéncias é
reconhecida, em funcao de um evento

passado, se a Cooperativa tem uma
obrigacao legal e construtiva que possa ser
estimada de maneira confidvel, e é provavel
que um recurso econémico seja exigido
para liquidar a obrigacao.

4. RESUMO DAS PRINCIPAIS
POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contdbeis descritas
em detalhes abaixo tém sido aplicadas de
maneira consistente a todos os exercicios
apresentados nessas demonstracoes
financeiras.

4.1. Caixa e Equivalentes de Caixa

- Disponivel

Caixa e equivalentes de caixa abrangem
saldos de disponivel (numerdrio em conta
corrente) e aplicacdes financeiras com
vencimento original de trés meses ou
menos a partir da data da contratacao, os
quais sdo sujeitos a um risco insignificante
de alteracao no valor, e s3o utilizados na
liquidacao das obrigacoes de curto prazo. As
aplicacoes financeiras sao apresentadas no
ativo circulante, exceto aquelas com prazo
de vencimento superior a 12 meses apos

a data de emissdo do balanco (estas sdo

classificadas como ativos ndo circulantes
e N3o sao apresentadas como caixa e
equivalentes de caixa).

4.2. Ativos Financeiros

4.2.1. Classificacao

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros,
no reconhecimento inicial, sob a categoria

de empréstimos e recebiveis. A classificagao
depende da finalidade para a qual os ativos
financeiros foram adquiridos.

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos
financeiros nao derivativos, com pagamentos
fixos ou determindveis, que ndo sao cotados
em um mercado ativo. S3o apresentados
como ativo circulante, exceto aqueles

com prazo de vencimento superior a 12
meses apo6s a data de emissdo do balanco
(estes sdo classificados como ativos nao
circulantes). Os empréstimos e recebiveis

da Cooperativa compreendem: disponivel,
aplicacGes financeiras, créditos de operacoes
com planos de assisténcia a salde, créditos
de operacoes de assisténcia a salde ndao
relacionados com planos de saulde da
operadora e outros créditos.
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31 de Dezembro de 2019

Empréstimos e

Empréstimos e

Recebiveis Total Recebiveis Total
Ativos, Conforme o Balanco Patrimonial
Disponivel 26.325 26.325 42634 42634
Aplicacao Financeira 517657 517657 318.406 318.406
Créditos de Operacbes com Planos de Assisténcia a Salde 198278 198278 169.943 169.943
Créditos de Operacbes de Assisténcia a Saide N3o Relacionados com Planos de Satde da Operadora 22207 22207 15.360 15360
Titulos e Créditos a Receber 55 55 1135 1135
Outros Créditos 20.367 20.367 20.399 20.399
TOTAL 784.889 784.889 567.877 567.877

31 de Dezembro de 2020 31 de Dezembro de 2019

Oupmsresios oy OUosPuios

Passivos, Conforme o Balango Patrimonial
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Salde 19.930 19.930 2102 2102
Débitos com Operacdes de Assisténcia a Salde Ndo Relacionadas com Planos Salde da Operadora 7295 7295 6.587 6.587
Débitos Diversos 59.723 59.723 51.839 51.839
TOTAL 86.948 86.948 60.528 60.528

4.2.2. Reconhecimento e Mensuragao
Os empréstimos e recebiveis e os investimentos
mantidos até o vencimento sao contabilizados

pelo custo amortizado, usando o método da taxa
efetiva de juros.

4.2 3. Passivos Financeiros Nao Derivativos

baixa um passivo financeiro quando tem suas

A Cooperativa reconhece passivos financeiros
inicialmente na data de negociacao na qual a
Cooperativa se torna uma parte das disposicoes
contratuais do instrumento. A Cooperativa

obrigacOes contratuais retirada, cancelada ou
vencida. A Cooperativa classifica os passivos

financeiros nao derivativos na categoria de outros
passivos financeiros. Tais passivos financeiros



UNIMED CAMPINAS
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

QUEM SOMOS

COMO
CUIDAMOS

AGIMOS NO
PRESENTE

NOSSO
DESEMPENHO

SOBREO
RELATORIO

= O (=)

sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo
acrescido de quaisquer custos de transacao
atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses
passivos financeiros sao medidos pelo custo
amortizado através do método dos juros efetivos.

A Cooperativa tem os seguintes passivos
financeiros nao derivativos: débitos de operacoes
de assisténcia a salde, fornecedores e outras
contas a pagar.

4.3. Impairment de Ativos Financeiros
Mensuradosao Custo Amortizado

A Cooperativa avalia na data de cada balanco se
ha evidéncia objetiva de que um ativo financeiro
ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado.
Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta
deteriorado e as perdas por impairment sao
incorridas somente se hd evidéncia objetiva

de impairment como resultado de um ou mais
eventos ocorridos apds o reconhecimento inicial
dos ativos (um “evento de perda”) e aquele evento
(ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos
de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros que pode ser estimado
de maneira confidvel.

Para os créditos de operacoes com planos de
assisténcia a salde e os créditos de operacoes

de assisténcia a saide ndo relacionados com
planos de salde da operadora, os critérios para o
célculo da provisdo para perda (impairment) estao
determinados na Resolucao Normativa n° 430/17,
conforme mencionado na Nota 3 (d) (i).

4.4. Estoques

Os estoques sao mensurados pelo menor valor
entre o custo e o valor realizavel liquido. O

custo dos estoques é baseado no custo médio,
compostos substancialmente por materiais
hospitalares, medicamentos e almoxarifado, e
inclui gastos incorridos na aquisicao. O saldo
correspondente aos estoques estd apresentado na
rubrica Bens e Titulos a Receber (Nota 9).

4.5. Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo custo
histérico de aquisicao ou construcdo, deduzido
de depreciacao acumulada e perdas de

reducdo ao valor recuperavel (impairment)
acumuladas. O custo inclui gastos que sao
diretamente atribuiveis a aquisicao de um ativo.
O custo histérico também inclui os custos de
financiamento relacionados com a aquisicao de
ativos qualificados, quando aplicavel.

Os custos subsequentes sao incluidos no
valor contabil do ativo ou reconhecidos como

um ativo separado, conforme apropriado,
somente quando for provavel que fluam
beneficios econémicos futuros associados a
esses custos e que possam ser mensurados
com segurancga. O valor contabil de itens
substituidos é baixado. Todos os outros
reparos e manutencoes sao lancados em
contrapartida ao resultado do exercicio,
quando incorridos.

A depreciacdo de outros ativos é calculada
usando o método linear considerando os seus
custos e seus valores residuais durante a vida
Util estimada, como segue:

Edificios 25 anos
Méveis e Utensilios 10 anos
Instalacoes 10 anos
Maquinas e Equipamentos 10 anos
Equipamentos de Informatica 5 anos
Veiculos 5 anos

Benfeitorias em Imdveis de
Terceiros

(*)

(*) Depreciacdo pelo prazo do contrato

Os valores residuais e a vida (til dos ativos sdo
revisados e ajustados, se apropriado, ao final de
cada exercicio.



UNIMED CAMPINAS
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020

QUEM SOMOS

AGIMOS NO
PRESENTE

NOSSO
DESEMPENHO

COMO

CUIDAMOS

SOBREO
RELATORIO

= O (=)

O valor contabil de um ativo é
imediatamente baixado ao seu valor
recuperavel quando o valor contdbil do
ativo é maior do que seu valor recuperavel
estimado.

Ganhos e perdas na alienacao de um item
do imobilizado (apurados pela diferenca
entre os recursos advindos da alienacao
e o valor contdbil do imobilizado),

sao reconhecidos em outras receitas
operacionais no resultado.

4.6. Impairment de Ativos Nao Financeiros
Os valores contabeis dos ativos nao
financeiros da Cooperativa, que nao os
estoques, s3o revistos a cada data de
apresentacao para apurar se hd indicacao de
perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal
indicacao, entao o valor recuperavel do ativo
é estimado e quando o valor em uso do ativo
ou o seu valor de mercado é menor que o valor
contabil é registrada a perda por impairment
entre essa diferenca.

4.7. Beneficios a Empregados

Obrigacdes de beneficios a empregados da
Cooperativa refere-se a participacao nos
resultados.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado
a ser pago sob os planos de bonificacao a
partir de uma obrigacdo legal ou construtiva
de pagar esse valor em funcao de servico
passado prestado pelo empregado, e a
obrigacdo possa ser estimada de maneira
confidvel.

4.8. Provisoes

Uma provisao é reconhecida, em funcao de
um evento passado, se a Cooperativa tem uma
obrigacao legal ou construtiva que possa ser
estimada de maneira confidvel, e é provavel
que um recurso econémico seja exigido

para liquidar a obrigacao. As provisoes sao
apuradas através do desconto dos fluxos de
caixa futuros esperados a uma taxa antes de
impostos que reflete as avaliacOes atuais de
mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo
e riscos especificos para o passivo. Os custos
financeiros incorridos sao registrados no
resultado.

4.9. Provisoes Técnicas

Sao montantes estabelecidos pela ANS para
garantir a liquidez financeira das obrigacoes
futuras e operacionais da operadora de planos de
assisténcia a salde, conforme disposto na RN n°
393, de 09 de dezembro de 2015.

Abaixo um breve descritivo sobre a politica
contdabil para as provisdes técnicas:

(i) Provisdes para Eventos / Sinistros a Liquidar
(SUS - GRU)
Provisoes para fazer frente aos valores a pagar
por eventos avisados até a data-base de
apuracao. A resolucdo dispde também que o
registro contabil dos eventos a liquidar deverd
ser realizado pelo valor integral cobrado pelo
prestador ou apresentado pelo beneficiario, no
primeiro momento da identificacao da despesa
médica, independentemente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema
de intermediacao da transmissao, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da
preliminar das despesas médicas.

(ii) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo
Avisados (PEONA)
Essas provisoes referem-se a estimativas
atuariais para fazer frente ao pagamento dos
eventos ocorridos e que nao tenham sido
registrados contabilmente e para garantia
das obrigacdes decorrentes das clausulas
contratuais de remissao das contraprestacoes.
O cdlculo dessas provisoes deve ser apurado
conforme metodologia definida por atudrio
legalmente habilitado, em Nota Técnica
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Atuarial de Provisdo (NTAP) devidamente
aprovada pela DIOPE/ANS.

Conforme disposto na Resolucao Normativa
da ANS n° 209, de 29 de dezembro de 2009,
a Cooperativa deve constituir mensalmente
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao
Avisados (PEONA), estimada atuarialmente
para fazer frente ao pagamento dos eventos
ja ocorridos e ainda n3o apresentados a
Cooperativa.

(iii) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo

Ocorridos no SUS (PEONA SUS)

Refere-se a estimativa do montante de
eventos originados no Sistema Unico de
Saude (SUS), que tenham ocorrido e que
ndo tenham sido avisados a Cooperativa.
Prevé o Art. 4° da RN 393/2015 que a
referida provisao técnica deve ser apurada
conforme metodologia atuarial definida por
atuario legalmente habilitado e descrita
em Nota Técnica Atuarial de Provisdo.
Apesar da postergacao da obrigatoriedade
de constituicao da referida provisao para
janeiro de 2021 devido a pandemia da
COVID-19, entretanto, podendo ser adotada
de forma voluntaria. A Cooperativa optou
pela constituicao dessa provisao na integra

no exercicio findo em 31 de dezembro de
2020.

(iv) Provisdo para Remissdo

A Resolucao Normativa n® 393/15 determina
a constituicdo da Provisdo de beneficios

de remissao concedida para garantia das
obrigacoes decorrentes das cldusulas
contratuais de remissao das contraprestacoes
referentes a cobertura de assisténcia a
salde, quando existentes. Entende-se por
remissao o fato de os beneficidrios ficarem
isentos do pagamento das contraprestacoes,
por um prazo predeterminado, em funcao

da ocorréncia do evento gerador conforme
definido em contrato.

Provisao para Prémios/Contraprestacoes
N3o Ganhas - PPCNG

Compreendem as parcelas de contribuicoes
nao ganhas, relativas ao periodo de cobertura
do risco, nos contratos em pré-pagamento,
constituida e revertida mensalmente, no
Gltimo dia do més, com relacao ao risco
decorrido. A Cooperativa ndo emite uma Unica
fatura com mais de uma competéncia, assim,
o calculo “pro rata temporis” dar-se-a apenas
na primeira emissao de cobranca, apds isso o
faturamento é por Unica competéncia.

(vi) Ressarcimento ao SUS
O ressarcimento ao SUS | criado pelo
artigo 32 da Lei n® 9.656/1998, e
regulamentado pelas normas da ANS,
€ a obrigacao legal das operadoras de
planos privados de assisténcia a salde de
restituir as despesas do Sistema Unico de
Salde no eventual atendimento de seus
beneficidrios que estejam cobertos pelos
respectivos planos.

(vii) Provisdo para Insuficiéncia de
Contraprestagao/Prémio - PIC
A Provisao para Insuficiéncia de
Contraprestacao/Prémio - PIC:
tem como objetivo a cobertura
de eventual insuficiéncia das
contraprestacoes para custear as
despesas assistenciais, administrativas e
de comercializacao, conforme Resolucao
Normativa da ANS n° 442/2018.

Anualmente a Cooperativa realiza o teste
de aderéncia em conformidade com a
metodologia regulatdria. Para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019,
nao existe valor a ser constituido.
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(viii) Outras Provisbes Técnicas
Quando aplicavel, a Cooperativa deve
constituir provisdes necessarias a
manutencao do equilibrio econémico-
-financeiro, desde que consubstanciadas em
Nota Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP
e aprovadas pela Diretoria de Normas e
Habilitacdo das Operadoras (“DIOPE”), sendo
de constituicdo obrigatdria a partir da data
da efetiva autorizacao.

4.10. Cotas de Cooperados

A Cooperativa detém o direito incondicional
de recusar resgate de cotas pelos cooperados
e, dessa forma, as cotas de cooperados sao
classificadas como patrimdnio liquido.

4.11. Receita Liquida Operacional

A receita de venda de planos é reconhecida
no resultado do exercicio durante o periodo
de cobertura do plano de salde, apurados de
forma individual para cada contrato, conforme
estabelecido no contrato, e na data de
apresentacao das demonstracoes financeiras.

4.12. Receitas Financeiras e Despesas Financeiras
As receitas financeiras abrangem receitas de
juros sobre fundos investidos (incluindo ativos
financeiros disponiveis para venda) e ganhos

na alienacao de ativos financeiros disponiveis
para venda.

As despesas financeiras abrangem, quando
aplicaveis, despesas com juros sobre
empréstimos, ajustes de desconto a valor
presente das provisoes e contraprestacao
contingente, e perdas por reducao ao valor
recuperavel (impairment) reconhecidas nos ativos
financeiros (exceto recebiveis).

4.13. Imposto de Renda e Contribuicao Social

(i) Imposto de Renda e Contribuicao Social -

Correntes
Passivos tributdrios correntes do dltimo
exercicio e de anos anteriores sao
mensurados ao valor esperado a pagar para as
autoridades fiscais. As aliquotas de imposto
e as leis tributarias usadas para calcular o
montante s3o aquelas que estao em vigor
ou substancialmente em vigor na data das
demonstragoes financeiras da Cooperativa,
estando atento as leis especificas aplicaveis
as cooperativas. As provisdes para o imposto
de renda e contribuicao social imputadas
ao resultado sao calculadas conforme a Lei
n°5.764/71, sendo ainda observada a Lei n°
12.973/14, Lei n® 9.532/97 e o Decreto n°

3.000/99. Desta forma, a base de calculo
destes tributos é o resultado positivo dos
atos auxiliares e ndao cooperados do exercicio
e ajustes realizados no LALUR - Livro de
Apuracao do Lucro Real. O imposto de renda
é computado sobre a sobra tributavel pela
aliquota de 15%, acrescido do adicional de
10% para as sobras que excederem RS 240 no
periodo de 12 meses. A contribuicao social é
computada pela aliquota de 9% sobre a sobra
tributdvel. O reconhecimento desses tributos
obedece ao regime de competéncia.

As antecipacoes do imposto de renda e
contribuicao social, recolhidas mensalmente
por estimativa, sao contabilizadas diretamente
no resultado mensal como provisoes. Os
créditos apurados apés o fechamento do
exercicio s3o reclassificados para o ativo
circulante em dezembro de cada ano, para
compensacao com tributos futuros.

Na determinacao do imposto de renda a
Cooperativa leva em consideracao o impacto
de incertezas relativas as posicoes fiscais
tomadas e se o pagamento adicional de
imposto de renda e juros tenha que ser
realizado. A Cooperativa acredita que a
provisdo para imposto de renda estd adequada
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em relacao a todos os periodos fiscais em
aberto para fins de fiscalizacao, incluindo
interpretacoes das leis fiscais e experiéncia
passada. Essa avaliacdo é baseada em
estimativas e premissas que podem envolver
uma série de julgamentos sobre eventos
futuros. Novas informacoes podem ser
disponibilizadas, o que levaria a Cooperativa a
mudar o seu julgamento quanto a adequagao
da provisao existente; tais alteracoes
impactarao a despesa com imposto de renda
no ano em que forem realizadas.

(ii) Imposto de Renda e Contribuigdo Social -

Diferidos
O imposto de renda e a contribuicao
social diferidos sao calculados sobre as
correspondentes diferencas temporarias
entre as bases de calculo do imposto sobre
ativos e passivos e os valores contabeis das
demonstracoes financeiras, relacionados
aos atos auxiliares e atos nao cooperativos.
As aliquotas desses impostos, definidas
atualmente para determinacao dos tributos
diferidos, sdo de 25% para o imposto de renda
e de 9% para a contribuicao social.

Impostos diferidos ativos sao reconhecidos
na extensao em que seja provavel que o

lucro futuro tributavel esteja disponivel

para ser utilizado na compensacao das
diferencas temporarias, com base em
projecoes de resultados futuros elaboradas
e fundamentadas em premissas internas e
em cenarios econdmicos futuros que podem,
portanto, sofrer alteragoes.

4.14. Atos Cooperativos e Nao Cooperativos

Os atos cooperativos sao aqueles praticados
entre as cooperativas e seus associados, e pelas
cooperativas entre si quando associadas, para a
consecucao dos objetivos sociais, correspondendo
ao valor dos servicos efetivamente realizados
pelos cooperados, conforme definido no artigo 79
da Lei n®5.764/71.

Os atos auxiliares sao aqueles que auxiliam o
médico cooperado na sua prestagao de servicos.
Correspondem a utilizacdo de hospitais, clinicas e
laboratdrios, sendo que, sem essa estrutura, nao
se poderia praticar a medicina.

Os atos nao cooperativos sao aqueles que nao
tém relacao com os médicos cooperados, alheios
ao proposito principal da Cooperativa médica.

Os critérios de alocacao dos dispéndios e
despesas gerais, bem como o faturamento

e demais receitas operacionais com atos
cooperativos e nao cooperativos, sao como segue:

- Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos)
da Cooperativa sdo identificados por ato
cooperativo e ato nao cooperativo;

- O faturamento em coparticipacao e custo
operacional sdo classificados em ato
cooperativo e ndo cooperativo, de acordo
com o evento ocorrido. Para o faturamento
na modalidade de pré-pagamento, é efetuado
um rateio proporcional ao custo direto desta
modalidade;

« As despesas e as demais receitas indiretas
sao alocadas entre atos cooperativos e nao
cooperativos na proporgao do faturamento
desses atos, desde que nao seja possivel separar
objetivamente o que pertence a cada espécie de
despesa ou receita.

4.15. Investimentos

Os investimentos da Cooperativa sdo mensurados
pelo método de custo, sendo adicionados a
distribuicao das sobras das Cooperativas e
Entidades investidas, e sao classificados em
operadoras de planos de salide ou outras
entidades do segmento.
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Considerando que nao é possivel mensurar o valor
justo dos investimentos em Entidades do sistema
Unimed, e que os investimentos em outras
Empresas e/ou Federacoes nao representam
influéncia significativa e portanto ndo se
classificam como controladas e/ou coligadas, seus
saldos contabeis sao mensurados pelo método de
custo.

4.16. Mudancas nas Politicas Contabeis e
Divulgacoes

N3o ha alteracGes a partir de 1° de janeiro de 2020
que impactaram as demonstracoes financeiras da
Cooperativa.

4.17. Alteragoes e Interpretacoes Nao Adotadas
pela Cooperativa

A Resolucao Normativa n® 435/2018 estabelece
normas, critérios e procedimentos para a
manutencdo de padrdes uniformes no registro das
operacoes e na elaboracao e apresentacao das
demonstracdes financeiras do mercado de salide
suplementar, mediante a utilizacdo dos critérios,
contas e modelos de demonstracoes financeiras
apresentados nesta Resolucao Normativa (“RN”).

A referida Resolucao Normativa determina que as
operadoras de planos de salde obedecer, no que
nao contrariem os dispositivos dessa Resolucao,

as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC

TG Estrutura Conceitual, do Conselho Federal

de Contabilidade - CFC, a Lei n°6.404, de 15 de
dezembro de 1976 - Lei das Sociedades Anénimas
e deve seguir as orientacoes consubstanciadas
nos pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contabeis - CPC no momento
em que esta RN foi publicada.

A ANS nado se manifestou sobre a aplicacao dos
CPCs abaixo:

CPC11 - Contratos de Seguro
CPC 29 - Ativo Biolégico e Produto Agricola
CPC 34 - Exploracao e Avaliacao de
Recursos Minerais
CPC 35 - Demonstracoes Separadas
CPC 44 - Demonstracoes Combinadas
CPC 47 - Receitas
CPC 48 - Instrumentos Financeiros
CPC PME - Contabilidade para Pequenas
e Médias Empresas.

Adicionalmente, a ANS também nao se manifestou
sobre a aplicacao do Pronunciamento CPC 6

(R2) - Arrendamentos e da Interpretacdo Técnica
ICPC 22 - Incerteza sobre Tratamento de Tributos
sobre o Lucro, 0s quais entraram em vigor a partir
de 1° de janeiro de 2019. Portanto, a Cooperativa

nao adotou tais normas. Caso essas normas
venham a ser aprovadas pela ANS e adotadas pela
Cooperativa, poderdo produzir também algum
impacto nas demonstracoes financeiras.

5. DISPONIVEL

2020 2019
Caixas 32 29
Bancos conta movimento 26.293 42.605
26.325 42.634
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6. APLICAQ()ES FINANCEIRAS

2020 2019

Investimentos circulantes
Recibo de Depdsito Cooperativista (RDC) (b) 221741 29370
Letras Financeiras - Titulos Publicos e Privados (a) 125.087 105.549
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB) (b) 29.218 46908

376.046 181.827
Investimentos nao circulantes 251759 58.608
Letras Financeiras - Titulos Pdblicos e Privados (a) 100.528 120.091
Recibo de Depdsito Cooperativista (RDC) (b) 28501 16.488
Certificados de Depdsitos Bancérios (CDB) (b) 12.582

141.611 136.579

a) Letras financeiras - (Letras Financeiras - LF/ Resolucao Normativa n° 392/2016 e alteracoes
LFT): classificados como empréstimos e vigentes, as seguintes informacdes sao abaixo
recebiveis, no montante de RS 225.615 (2019 demonstradas:

- RS 225.640), possuem rendimentos a taxas

de juros que variam entre 100% e 129% do CDI 2020 2019

- Certificado de Depdsito Interbancdrio (2019:  Aplicacoes Livres 270203 73685

100% a 105% do CDI). Ap[icagc?e; Gar/ant'idoras 547454 544791
de Provisoes Técnicas

b) RDC, CDB - R$292.042 (2019-RS 92.766) 517.657 318.406
classificados como empréstimos e recebiveis,
possuem rendimentos a taxas de juros que A exposicao da Cooperativa a riscos de crédito
variam entre 99,5% e 123% do CDI - Certificado e taxa de juros esta divulgada na Nota 27.

de Deposito Interbancério (2019: 99,5% a
103% do CDI). Para atender o disposto na
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7. CREDITOS DE OPERAQ@ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

(a) Contraprestagio Pecunidria a Receber

2020 2019
Ativo circulante
Contraprestacdes Pecuniarias a Receber
Planos de Pré e Pés-Pagamento - Pessoa Juridica 26.904 33871
Planos de Pré-Pagamento - Pessoa Fisica 20936 20.545
Planos de Custo Operacional 18.949 19958
Planos de Custo Operacional a Faturar 11.598 13120
(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos (4.560) (5.672)
73.827 81.822
Participagcdo em Beneficiarios em Eventos/Sinistros 15944 14.493
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde
Intercambios a Faturar (i) 48.060 47921
IntercAmbios a Receber (i) 41770 35.012
(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos (9.650) (9.305)
80.180 73.628
Outros Créditos com Assisténcia a Saudde (ii) 28327 -
198.278 169.943

(i) Rubricas de Intercambio conforme descrito na
Nota 3 (a).

(ii) O reconhecimento deste crédito deu
se em razao da suspensao da aplicacao
dos reajustes de planos de salde por

variacao de custos (anual) e por mudanca
de faixa etaria, do periodo de setembro a
dezembro de 2020 para Pessoa Juridica e
de maio a dezembro de 2020 para Pessoa
Fisica, de acordo com o Comunicado n° 85,
de 31 de agosto de 2020, e Comunicado

n° 87 de 26 de novembro de 2020 da
ANS, devido aos impactos da pandemia de
Covid-19 no Brasil. Esses valores deverao
ser diluidos em 12 parcelas iguais e
sucessivas, de janeiro de 2021 a dezembro
de 2021
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(b) Créditos de Operadoras Ndo Relacionados
comPlanos de Assisténcia a Salude
2020 2019
Ativo Circulante
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde
Intercambio Eventual 35784 29301
(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos (13.577) (13.941)
22.207 15.360

Entendem-se por Intercambio Eventual os
reembolsos a receber sobre os atendimentos
aos usuarios de outras operadoras do sistema
Unimed. Existe uma tabela de cobranca
definida no manual de intercambio da Unimed
Brasil para os principais procedimentos
médicos/hospitalares, sendo que os
procedimentos nao inclusos nessa tabela sao
cobrados ao custo que a Cooperativa repassa a
sua rede credenciada/cooperada acrescido de
taxa administrativa.

Quando os atendimentos sao realizados

com recursos proprios, o Contas a receber de
Intercambio Eventual (ativo) é reconhecido em
contrapartida de receita na demonstracao do
resultado na conta de "Contraprestacoes efetivas
de plano de assisténcia a salde a faturar". Os

custos incorridos nesses atendimentos sao
reconhecidos no resultado do exercicio na conta
de "Eventos indenizaveis, liquidos - eventos /
sinistros conhecidos ou avisados'.

Quando os atendimentos sao realizados

com recursos de terceiros, o registro do
Intercambio Eventual a receber é realizado via
conta passiva de Prestadores de servicos de
assisténcia a salide - Ndo relacionados com
planos de salde da operadorg, transitando
somente pelo resultado do exercicio a taxa de
administracao cobrada por atendimento.

A exposicao da Cooperativa a riscos de crédito
e perdas por reducao no valor recuperdvel
relacionadas as contas a receber de clientes e
a outras contas sao divulgadas na Nota 27.
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Provisdo para Perda sobre Créditos
2020 2019
PPSC - Intercambio Eventual (13.577) (13.941)
PPSC - Intercambios a Receber (9.650) (9.305)
PPSC - Planos de Pré-Pagamento - Pessoa Fisica (4.521) (5.548)
PPSC - Planos de Pré e P6s-Pagamento - Pessoa Juridica (39) (124)
(27.787) (28.918)
8. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS /
TITULOS E CREDITOS A RECEBER
2020 2019
Titulos a Receber em Discussao Judicial (a) 20.366 20.366
Imposto de Renda a Compensar / Restituir 16214 15579
Cofins a Compensar 7819 7174
Imposto sobre Servicos - ISSQN 7783 7867
Provisao para Imposto de Renda Retido na Fonte sobre Aplicacdes Financeiras 6.987 6.251
PIS a Compensar 1679 1549
Contribuicdo Social a Compensar/Restituir 1401 1298
INSS Producdo Médica a Compensar 96 96
Imposto de Renda Retido na Fonte a Compensar / Restituir 82 160
Outros Créditos a Receber 56 34
Imposto de Renda Retido na Fonte sobre Aplicacao Financeira 1135
62.484 61.509
Ativo Circulante 42.062 39.975
Ativo Nao Circulante 20.422 21534
62.484 61.509
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(a) Titulos a receber da Casa de Saude de Campinas
em discussao judicial (processo n° 1031268~
-772018.8.26.0114), o qual esta classificado no
ativo nao circulante. O saldo é suportado por uma
garantia real de imével de propriedade da Casa
de Saude de Campinas com valor de mercado
superior ao crédito e, portanto, nenhuma provisao
para perda (impairment) foi constituida.
9. BENS E TITULOS A RECEBER
2020 2019
Adiantamento a Fornecedores, Funciondrios e Hospitais (i) 28.890 12.043
Estoques 23235 15673
Cheques, Ordens a Receber e Notas Promissérias 17.080 14.899
(=) Provisdo para Perdas Sobre Créditos (8.688) (7188)
60.517 35.427

(i) Avariagao relacionada ao adiantamento
realizado para os cooperados conforme
deliberacao da diretoria devido ao impacto
do Covid-19, no montante de RS 11.512,
que deverao ser descontados em produgao
meédica, e ao Instrumento Particular

de transagao firmado com o Hospital
Maternidade de Campinas no montante
de RS 7000 que também devera ser
descontado em producao médica, ambos
descontos acontecerdo no decorrer do
exercicio de 2021.
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10. INVESTIMENTOS
% de Participacao 2020 2019
Federacao das Unimeds do Estado de S3ao Paulo 11,30% 16336 16336
Unimed Participacoes Ltda. 114% 14.412 13452
Unicred Nacional Unimed 737% 7577 7577
Central Nacional Unimed 474% 9.825 8.915
Unimed Seguradora S.A. 0,23% 1.864 1402
Federacdo Regional Centro Paulista 6,64% 802 802
Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos 2,99% 363 142
Unimed Campinas Participacoes S.A. 99,9% 1 1
51.180 48.627
2020 2019
Em 1° de Janeiro 48627 47823
Destinacao de Sobras 2.353 3.865
Aquisicao de Controlada 200 1851
Alienacdo de Investimento (i) (26.000)
Ganho na Remensuracao da Participacdo Preexistente na Unimed(i) Participacoes Ltda. 21.088
Federacao Regional Centro Paulista 802 802
Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos 363 142
EM 31 DE DEZEMBRO 51.180 48.627

() Em dezembro de 2019, a Cooperativa, por
decisao da Diretoria, vendeu 28.351.533

acoes ordindrias do investimento da Unimed

Participacoes S.A, totalizando RS 26.000,
que representa 2,42491% da Participacao

Societaria. Esse montante foi na sua totalidade
recebido dentro do exercicio de 2019. Para
esse investimento as cotas foram valorizadas
conforme extrato disponibilizado pela prépria
investida.
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11. IMOBILIZADO

Saldo em1°de AdicGes Baixas Transferéncias  Saldo em 31 de AdicGes Baixas Transferéncias Saldoem3lde
Janeiro de 2019 Dezembro de 2019 Dezembro de 2020
Custo
Iméveis - Nao Hospitalares
Edificios 21.285 118 2.084 23487 23.487
Terrenos 118 118 118
21.403 118 0 2.084 23.605 23605
Imobilizado - Hospitalares
Equipamentos de Informdtica 771 26 (2) 33 828 35 589 1452
Instalagées 172 11 399 582 84 666
Maquinas e Equipamentos 8572 542 5 9119 107 (124) 141 9.243
Moveis e Utensilios 4,089 39 (4) 21 4145 75 (18) 219 4421
Veiculos 153 153 153
13.604 771 (6) 458 14.827 217 (142) 1.033 15935
Imobilizado - Nao Hospitalares
Benfeitorias em Terceiros 1713 (35) 1678 1678
Equipamentos de Informatica 14571 1203 (1.446) 30 14358 1021 (589) 14.790
|ﬂSta[agf)eS 3.205 166 (63) 135 3443 5 (@) (82) 3.365
Maquinas e Equipamentos 2831 193 86 3110 82 (10) (141) 3.041
Méveis e Utensilios 4.655 163 (28) 137 4927 104 (52) (219) 4.760
Veiculos 1335 442 (250) 1527 1527
28310 2167 (1.822) 388 29.043 1.212 (63) (1.031) 29161
Imobilizacoes em Curso
Imobilizado em Andamento 377 3.502 12) (3.584) 283 2331 (@] (5) 2.608
377 3.502 12) (3.584) 283 2331 ) (5) 2.608
Outras Imobilizagoes
Benfeitorias em Terceiros 42707 34 (374) 209 42576 2 3 42581
Qutros 6 6 6
42713 34 (374) 209 42582 2 3 42587

TOTAL CUSTO 106.407 6.592 (2.214) (445) 110.340 3.762 (206) 113.896
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Saldoem1°de Adicoes Baixas Transferéncias  Saldo em 31 de Adicoes Baixas Transferéncias  Saldo em31de
Janeiro de 2019 Dezembro de 2019 Dezembro de 2020

Depreciagao

Imdveis - Ndo Hospitalares

Edificios (10.428) (868) (11.296) (932) (12.228)
(10.428) (868) (11.296) (932) (12.228)

Imobilizado - Hospitalares

Instalacoes (13) (37) (50) (65) (26) (141)

Maquinas e Equipamentos (1.495) (1.029 (2.524) (1.140) 24 (528) (4168)

Moveis e Utensilios (946) (479) 2 (1.423) (449) 6 (83) (1.949)

Veiculos (10) (10) (30) (40)
(2.454) (1.555 2 (4.007) (1.684) 30 (637) (6.298)

Imobilizado - Nao Hospitalares

Benfeitorias em Terceiros (1.473) (109) 30 (1.552) (79) (1.631)

Equipamentos de Informatica (11.947) (985) 1444 (11.488) (953) 461 (11.980)

Instalacoes (1.815) (221) 54 (1.982) (227) 1 26 (2182)

Maquinas e Equipamentos (1.872) (213) (2.085) (193) 10 67 (2.201)

Méveis e Utensilios (3.491) (240) 32 (3.699) (230) 41 83 (3.805)

Veiculos (1119) (106) 231 (994) (118) (1112)
(21.717) (1.874) 1791 (21.800) (1.800) 52 637 (22.911)

Outras Imobilizagoes

Benfeitorias em Terceiros (6.762) (2.966) 358 (9.370) (2.969) (12.339)
(6.762) (2.966) 358 (9.370) (2.969) (12.339)

Total Depreciacao (41.361) (7263) 2151 (46.473) (7385) 82 (53.776)

TOTAL GERAL IMOBILIZADO 65.046 63.867 60.120

O montante de RS 7385 (2019 - RS 7.236)
referente a despesa de depreciacao foi
reconhecido no resultado em “Despesas

administrativas” RS 2.757 (2019 - RS 2.537)
e em “Eventos/Sinistros Conhecidos ou avisados"
RS 4.628 (2019 - RS 4.700).
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12. PROVISOES TECNICAS
2020 2019
Provisdo para Eventos a Liquidar (a) 131.020 133.869
Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) (b) 86345 92.734
Provisdo para Beneficios Concedidos (Remissdo) Circulante e Ndo Circulante 9107 6.906
Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS - Circulante 4.394 4.439
Provisdo para Ressarcimento ao SUS e SUS - GRU Circulante 16 1060
230.883 239.008
Passivo Circulante 224.694 234.074
Passivo Nao Circulante 6.189 4.934
230.883 239.008
(a) Provisdes para Eventos a Liquidar
Os eventos a liquidar sao assim segregados:
2020 2019
Hospitais e Pronto-Socorro 49556 45578
Médicos Cooperados 40.923 41.007
Intercambios Unimed 12.231 20268
Laboratorios 7229 4.427
Pessoas Juridicas Cooperadas 7125 7373
Clinicas de Imagem 6.928 7360
Clinicas 5505 6.033
Day Hospital 1.012 1263
Pessoas Fisicas Credenciadas 511 560
131.020 133.869
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(b) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao
Avisados (PEONA)
A PEONA - Provisdo para Eventos Ocorridos
e N3o Avisados é constituida para cobrir os
eventos que ja tenham ocorrido para 0s quais a
Cooperativa ndo recebeu o aviso de ocorréncia
de sua rede de atendimento.

O cdlculo é efetuado conforme metodologia

definida por atuario legalmente habilitado, em
Nota Técnica Atuarial da Cooperativa - NTA P

13. DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A
SAUDE E CONTA CORRENTE DE COOPERADOS

(a) Débitos de Operacbes de Assisténcia a Satide

devidamente aprovada pela DIOPE. A PEONA

€ estimada com base em triangulos de run-off
mensais, partindo do pressuposto de que os
avisos referentes a eventos ocorridos nos ultimos
12 meses ocorrerdo de forma similar aquela
observada em periodos de ocorréncia anteriores.

A operadora possui nota técnica atuarial para

a PEONA, a qual foi aprovada pela ANS por
meio do oficio n°1950/2014/GGAME(GEHAE)/
DIOPE/ANS, de outubro de 2014.

= O (=)

2020 2019
Contraprestacao de Corresponsabilidade Transferida(i) 17394 193
Contraprestacdo Pecunidria a Restituir 2159 1734
Comercializacao sobre Operacoes de Assisténcia Médica 282 119
Outros débitos de Operag¢des com Planos de Assisténcia 95 56

19.930 2.102

(i) Conforme descrito na nota 3(a), a variagao
ocorreu devido a classificagao de usuarios dentro
do sistema Unimed (Intercambio Eventual) RN
430/17, sobre compartilhamento de riscos.
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(b) Conta Corrente de Cooperados
Refere-se ao valor complementar a pagar
aos cooperados, decorrente da producao
médica do més e que serd liquidado no
més subsequente no montante de RS 2.561
(RS 2.086 - 2019) e antecipacao de sobras
a ser paga aos cooperados no montante de
RS 46.314.

A variacdo do saldo se da pelo fato de que
no exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 a Cooperativa nao procedeu com
antecipacoes de sobras visto a insuficiéncia
de margem de solvéncia.

14. DEBITOS DE OPERACOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS
COM PLANO DE SAUDE DA OPERADORA
Intercambio Eventual: trata-se dos valores

a pagar aos prestadores de servicos dos
atendimentos realizados aos usudrios de
outras operadoras do sistema Unimed Brasil
no montante de RS 7295 (2019 - RS 6.587).

AGIMOS NO NOSSO COMO SOBREO .
PRESENTE DESEMPENHO CUIDAMOS RELATORIO — @ < 139 > w
15. PROVISOES E TRIBUTOS E ENCARGOS
SOCIAIS A RECOLHER E DEBITOS DIVERSOS
(a) Tributos e Encargos Sociais a Recolher
2020 2019
Tributos e Contribuicoes
PIS /Cofins e Demais Tributos 9335 7627
INSS 2971 3146
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS 925 1.008
Retencoes de Tributos e Contribuicoes
Imposto de Renda e CSLL a Pagar 65.895 31.049
INSS 3.811 3.440
Cofins a Pagar 2692 2.301
ISSQN 1926 1713
Contribuicao Social a Pagar e PIS a Pagar 1.478 1264
75.802 39.637
89.033 51.548
(b) Débitos Diversos
2020 2019
Salarios e Encargos 18223 17091
Fornecedores 28784 22259
Outros 5941 5.785
52.948 45135
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16. PROVISOES PARA Ag()ES JUDICIAIS E
CORRESPONDENTES DEPOSITOS JUDICIAIS E
DEBITOS DIVERSOS CORRELATOS

A Cooperativa é parte envolvida em processos
trabalhistas, civeis, tributdrios, e esta discutindo
essas questoes tanto na esfera administrativa
como na judicial, os quais, quando aplicaveis, sao
amparados por dep0dsitos judiciais.

Tendo em vista a complexidade da legislacdo fiscal
vigente, que inclui inimeros aspectos subjetivos
e/ou sujeitos a contestacOes judiciais e fiscais
acerca da tributacao nas sociedades cooperativas,
vem sendo constituida provisao para fazer face

as obrigacdes legais ou as perdas provaveis

com essas questdes, devendo ser mantida até

que haja decisao judicial final da qual ndo caiba

31 de Dezembro de 2020

mais nenhum recurso. As provisoes para perdas
decorrentes desses processos sao estimadas e
atualizadas pela administracao, amparadas pela
opinido de seus consultores legais.

Os saldos das provisoes, liquidas dos respectivos
depdsitos judiciais, estdo demonstrados a seguir:

31 de Dezembro de 2019

Provisao D.epfis-ito 'Salfio Provisao D'epés'ito 'Salfio
judicial liquido judicial liquido
Civeis 75.797 (9.241) 66.556 45237 (9.170) 36.067
Trabalhistas 7649 (469) 7180 5507 (409) 5.098
Fiscais 344552 (337776) 6.776 354.881 (340.542) 14339
427998 (347.486) 80.512 405.625 (350.121) 55.504
(a) Movimentacdo das Provisées
(Passivo N3o Circulante)

Civeis Trabalhistas Fiscais Outros Total
Saldo em 1° de Janeiro de 2019 65.965 4618 417260 12.840 500.683
Provisdes (Reversdes), Liquidas (i)/(ii) (20.728) 889 (69.084) (6136) (95.058)
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 45237 5.507 348178 6.704 405.625
Provisdes (Reversdes), Liquidas (ii) 30.560 2142 (10.402) 72 22373
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 75.797 7649 337.776 6.776 427998




UNIMED CAMPINAS QUEM SOMOS AGIMOS NO NOSSO COMO SOBREO
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 PRESENTE DESEMPENHO CUIDAMOS RELATORIO @ < 141 >

(ii) A reversdo dos processos fiscais em As variacOes apresentadas no exercicio de
2019 refere-se principalmente ao 2020 contemplam a atualizacao dessas
processo 2003.61.05.011679-6, referente estimativas de desembolso, assim como
a recuperacao de IRRF sobre aplicacao as adicoes e baixas regulares desses
financeira, o qual a Cooperativa ndo processos. Essas mudancas e atualizacoes
obteve éxito, sendo encerrado em maio de ndo contemplaram em efeitos
2019. Os impactos foram a reversao das relevantes no exercicio findo em 31 de
provisoes atreladas no montante de RS dezembro de 2020.
79.456, e RS 57273 de depdsito judicial,
revertido para quitar a divida mais a (b) Movimentacdo dos Depésitos Judiciais
reversao de R$ 19.131 de imposto de renda (Ativo Nao Circulante)
retido na fonte sobre aplicacao financeira
(Nota 8). Civeis Trabalhistas Fiscais Total

Saldo em 1° de Janeiro de 2019 9.184 394 437424 447.002

(i) A Cooperativa vem constantemente Novos Depdsitos 3166 15 1050 4.231
monitorando e reavaliando seus processos Depésitos Resgatados (3180) (3.180)
judiciais de natureza civel, bem como Reversdes(i) (58.039) (58.039)
0s respectivos progndsticos de riscos Atualizacdo Monetaria / Juros 6.038 6.038
de perda correlacionados, para refletir Saldo em 31 de Dezembro de 2019 9.170 409 386.473 396.052
a melhor estimativa corrente quanto a —
probabilidade de saida de recursos que NOV?S.DepOSWOS il " sl 9%
incorporam beneficios econdmicos para Depositos Resgatados (1.806) 14) (1.820)
liquidar tais processos. Essa atividade Atualizagao Monetaria / Juros 10 - 2411 2421
é realizada pelo departamento juridico Saldo em 31 de Dezembro de 2020 9.241 469 389.941 399.649
interno da Cooperativa, sendo em 2020 (-) Saldos Apresentados no Passivo (9.241) (469) (337.778) (347.486)
contratada uma consultoria juridica externa SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

52.163 52.163

especializada para auxilio nesse processo. — ATIVO NAO CIRCULANTE
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(c) Natureza das Principais Provisées

(c.1) Fiscais
Tributos e encargos federais em 31 de
dezembro de 2020 de RS 337776 (2019 - RS
348178) correspondem a:

Discussao judicial quanto a tributagao
pelo Imposto de Renda Pessoa Juridica
(IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) dos atos cooperativos
auxiliares e rendimentos das aplicacoes
financeiras no montante de RS 3.225
(2019 - R 5.466).

(i) Refere-se a: (i) cobranca do Finsocial
sobre o faturamento de atos cooperativos
auxiliares; (ii) cobranca da Cofins sobre

o faturamento de atos cooperativos
auxiliares; (iii) majoracdo da base de
calculo da Cofins (inclusdo das receitas
financeiras e outras receitas operacionais).
O saldo provisionado totaliza RS 232.972
(2019 - RS 232.728).

(i) Discussdo quanto a incidéncia do PIS sobre o
faturamento de atos cooperativos auxiliares
e sobre a majoracao da base de calculo do
PIS (inclusao das receitas financeiras e outras

receitas operacionais), no montante de RS
41.602 (2019 - R$ 40.089).
(iv) Acdo judicial impetrada pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS),
referente a cobranca desse tributo sobre a
producdao médica e autbnomos, no montante
de R$ 48.790 (2019 - RS 48.233).

A Cooperativa possui ainda outros processos
fiscais provisionados no montante de RS
11187 (2019 - RS 21.661).

(c.2) Trabalhistas
A Cooperativa constituiu provisao para
contingéncias para acoes trabalhistas em
que figura como ré, que tém como principais
causas os seguintes pedidos: (i) horas extras
pela diminuicdo do intervalo para almocgo; (i)
insalubridade/periculosidade; (iii) estabilidade
pré-aposentadoria; (iv) indenizacdes por
acidente de trabalho/doenca ocupacional; e
(v) responsabilidade subsidiaria de empresas
terceirizadas, dentre outros.

(c.3) Civeis
Referem-se, principalmente, a pedidos
judiciais de revisoes contratuais e
indenizacoes de clientes.

Nao € esperado nenhum outro passivo
relevante resultante dos passivos
contingentes, além daqueles provisionados.

(d) Passivos Contingentes, Ndo Reconhecidos no
Balanco
A Cooperativa esta se defendendo de acoes
de natureza, fiscais e civeis, sob as quais ainda
ha de ser confirmado se terd ou ndo uma
obrigacao presente que possa conduzir a uma
saida de recursos.

As principais acoes em 31 de dezembro de
2020 se referem a:

(i) Conforme decisdo proferida nos
autos do Mandado de Seguranca n°
114.01.2006.014863-7, a Cooperativa
nao recolheu o ISSQN para a Prefeitura
de Campinas nos anos de 2013 a
2017. Ocorre que o Supremo Tribunal
Federal, ao apreciar o recurso declarou
a constitucionalidade da incidéncia do
referido imposto. Esse processo estd
em andamento e a assessoria juridica,
baseada em diversas decisoes do STF,
considera o progndstico de risco de perda
possivel. Montante de 2000 a 2009 no
valor de R$190.608 e garantias e carta/
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seguros fianca no montante de RS 82.163.

Para o periodo de 2013 a 2017 o valor dos
autos soma RS 701.597 sendo RS 64.085
assegurados com carta/seguro fianca.

Autos de infracao e imposicao de multa
lavrados pela Prefeitura de Indaiatuba
(2006, 2007 e 2009 a 2017) relativos

ao nao pagamento do ISSQN sobre as
contraprestacoes emitidas de operacoes
de assisténcia a salide, no montante de
RS 41.909 e garantias e seguros fianga no
montante de RS 24.812.

(iii) Auto de infracdo sobre o ndo pagamento

do ISSQN lavrado pela Prefeitura de
Valinhos (2001 a 2005) no montante de
RS 19.167, com carta/seguro fianga no
montante de RS 20.569.

(iv) Compensacbes de 2003 a 2018 de

Impostos de Renda Retidos na Fonte
(IRRF), IRPJ/CSLL e PIS e COFINS,
totalizando RS 37226 (RS 37.878 -
2019), RS 7695 e RS 3.331 (RS 61.464
- 2019), respectivamente. A reducdo
dos valores de PIS e COFINS refere-se
a encerramento do processo durante o
exercicio de 2020.

(v) Referem-se, principalmente, a pedidos
judiciais de revisoes contratuais e
indenizagoes de clientes, no montante de
RS 99.797.

Em face de a avaliagao dos consultores
juridicos nao indicar que as chances

de perdas nesses processos sejam
provaveis, nenhuma provisao vem
sendo registrada nas demonstracoes
financeiras.

17. PATRIMONIO LiQUIDO

(a) Capital Social

O capital social é ilimitado quanto ao maximo de
quotas, variando conforme o ndmero de quotas
subscritas, nao podendo, entretanto, ser inferior
a 2.563 quotas.

A quota-parte € individual e intransferivel a

nao cooperados e nao pode ser negociada de
nenhum modo nem dada em garantia. Entretanto,
depois de integralizada, podera ser transferida
entre os cooperados, mediante autorizacao da
Assembleia Geral e pagamento da taxa de 5%
sobre o seu valor, respeitando o limite maximo
de um terco do valor do capital subscrito para
cada cooperado.

O cooperado obriga-se a subscrever quotas-
-partes, quando de sua admissao, com pagamento
a vista ou parcelado.

Foi aprovado em Assembleia Geral realizada em
marco de 2019 o aumento de capital no montante
de RS 39.009, por meio das sobras do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, houve aumento de capital por subscricao
relativo a ingresso de novos cooperados,
totalizando o montante de RS 7316 (RS 6.400
subscrito e RS RS 916 a integralizar).

O capital social integralizado é remunerado com
juros até 12% a.a, conforme determina o estatuto
social da Cooperativa.

Juros sobre o Capital Social

Diferentemente das Sociedades Anénimas em
relacdo aos juros sobre o capital préprio, previstos
no art. 9° da Lei n® 9.249/95, calculados sobre o
patrimonio liquido e que possuem caracteristica
de dividendos, em que a CVM orienta a reversao
do valor na dltima rubrica do resultado conforme
deliberacao CVM n° 207, de 13 de dezembro de
1996, ndo ha previsdo para reversao dos juros
sobre o capital social das cooperativas, que por
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sua vez nao tém a caracteristica de pagamento
de dividendos, uma vez que as sociedades
cooperativas apenas sao autorizadas a atualizarem
o valor do capital social até o limite de 12% ao
ano, mas nao podem, de forma alguma, distribuir
dividendos. Se, porventura, vierem a ter sobras, de
acordo com o art. 4° inciso VIl da Lei n° 5.764/71,
as sobras liquidas do exercicio deverao retornar,
proporcionalmente, as operacoes realizadas pelo
associado, salvo deliberacao em contrario da
Assembleia Geral.

Em 2020, foram distribuidos juros sobre
capital, a Cooperativa registrou os juros sobre
o capital social a conta de despesas financeiras
e incorporando o valor liquido dos efeitos
tributdrios a cota capital de cada cooperado,
atualizando-as em 12%. .Em 2019 nao houve
distribuicao, conforme nota 24.

(b) Reservas de Sobras

Sdo constituidas anualmente pelos seguintes
fundos, em conformidade com o Estatuto Social
da Cooperativa e a Lei Cooperativista n® 5.764, de
16 de dezembro de 1971.

(b.1) Fundo de Reserva
E constituido pela apropriacio de 10%
da sobra liquida dos atos cooperativos

apurada em cada exercicio social, e
destina-se a reparar eventuais perdas

de qualquer natureza que a Cooperativa
venha a sofrer. E indivisivel entre

0s cooperados, mesmo no caso de
dissolucao e liquidacao da Cooperativa.
Em 31 de dezembro de 2020, o montante
das sobras destinado ao Fundo de reserva
€ de R§15337 (2019 - R$8.047) e
apresenta saldo acumulado de RS 67.480
(2019 - R§ 52.142).

(b.2) Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES)
E constituido pela apropriacdo de pelo
menos 5% da sobra liquida dos atos
cooperativos apurada em cada exercicio
social, bem como pela apropriacao
integral das sobras auferidas nos atos
ndo cooperativos, e destina-se a prestar
assisténcia aos cooperados, aos seus
dependentes legais e aos funciondrios da
Cooperativa, bem como a realizar atividades
de incremento técnico, educacional e social.
Em 31 de dezembro de 2020, o montante
das sobras destinado ao FATES corresponde
aR$ 26329 (2019 - RS 16.629) e apresenta
saldo acumulado de RS 73.236 (2019 -
RS 50.115).

(c)

(c1)

(c.2)

Reservas Estatutarias

Reserva AGE — FINSOCIAL e Cofins

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada
em 30 de agosto de 2001, foi deliberado

que o montante de RS 4.012, que estava
registrado como contas a receber de
cooperados, fosse integralmente compensado
com a reserva de sobras inflacionarias, e o
reembolso por essas perdas foi recebido dos
cooperados em até 24 parcelas, a partir do
més de agosto de 2001

Os valores das parcelas recebidas estao
registrados nessa reserva e sua utilizagao é
restrita ao (i) pagamento, caso seja exigido,
das contribuicoes ao Finsocial e Cofins do
periodo de janeiro de 1990 a outubro de
1995, que foram objeto de autos de infracao
e estdo em discussao judicial; (i) aumento
do capital social; ou (iii) outra destinacdo
mediante aprovacao em Assembleia Geral
de Cooperados. O saldo da reserva em 31 de
dezembro de 2020 e 2019 é de RS 3.856.

Reservas Inflaciondrias

Estao representadas pelo montante
acumulado remanescente das transferéncias
do saldo da correcao monetaria do balanco,
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nos termos da Resolucao do Conselho
Nacional do Cooperativismo n° 27, o qual

foi extinto em 1991, com a revogacao do
decreto que constitui esse conselho, pelo
Decreto do Poder Executivo, sem ndmero, de
5 de setembro de 1991.

(c.3) Reserva AGOs — Riscos Fiscais
Corresponde a apropriacao de sobras de
exercicios anteriores, conforme determinado,

18. RECEITA OPERACIONAL, LIQUIDA
- CONTRAPRESTACOES EFETIVAS DE
PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE

em Assembleias Gerais Ordinarias de
cooperados, as quais foram retidas para fazer
face a eventuais desembolsos decorrentes
de efeitos adversos das discussoes

das contingéncias fiscais envolvendo a
Cooperativa.

(c.4) Reservas Inflaciondrias e Outras Reservas
Corresponde a constituicao de reserva
relacionada com as sobras do exercicio

findo em 31 de dezembro de 2013,

no montante RS 11.400, a qual foi
aprovada na Assembleia Geral Ordinaria
de 10 de marco de 2014, bem como

o montante de RS 1.736, referente ao
saldo da distribuicdo deliberada na
Assembleia Geral Ordindria de 29 de
marco de 2011. O saldo acumulado em
31 de dezembro de 2020 é RS 14.448
(2019 - RS 14.728).

Atos Cooperativos Atos Nao Cooperativos Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Contraprestagdes Liquidas 2.559.805 2.273.822 59.989 46.238 2.619.794 2.320.060
Variacdo das Provisdes Técnicas (2.130) (4771) (70) (116) (2.200) (4.887)
Total de Receita Bruta 2557675 2.269.051 59919 46122 2.617594 2315173
Menos:
Tributos sobre Vendas (88.877) (50.535) (3.195) (1.427) (92.072) (51.962)
TOTAL DE RECEITA OPERACIONAL 2.468.798 2.218.516 56.724 44.695 2.525.522 2.263.211

A partir de 2019, os custos dos procedimentos
realizados por beneficiarios da Unimed
Campinas em outras operadoras de salde, de
forma Habitual, conforme requerido pela RN

430, passaram a ser contabilizados, na conta
redutora da receita “Contraprestacoes Emitidas
de Assisténcia a Saldde” - Conta Contabil 3117 do
Plano de Contas da ANS.
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Atos Cooperativos

Atos Nao Cooperativos
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2020 2019 2020 2019 2020 2019
Consultas Médicas (269.317) (312.937) (2.206) (3103) (271.523) (316.040)
Exames (376.635) (431.783) (3.930) (4.428) (380.565) (436.211)
Terapias (434.086) (438.735) (2.598) (2.843) (436.684) (441.578)
Internacoes (672.288) (674.477) (4.143) (8122) (676.431) (682.599)
Outros Atendimentos Ambulatoriais (95.810) (79.265) (9.085) (11.297) (104.895) (90.562)
Demais Despesas Médico-Hospitalares (9.682) (27.838) (1) ) (9.683) (27.840)
Sistema Unico de Sadde - SUS - - (6.551) (7869) (6.551) (7869)
Total Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (1.857.818) (1.965.035) (28.514) (37.664) (1.886.332) (2.002.699)
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 17691 (13.055) (11.303) - 6.388 (13.055)
EVENTOS INDENIZAVEIS LfQUIDOS/ SINISTROS RETIDOS (1.840.127) (1.978.090) (39.817) (37.664) (1.879.944) (2.015.754)
20. COBERTURA ASSISTENCIAL COM PRECO
PREESTABELECIDO - CARTEIRA DE PLANOS INDIVIDUAIS/
FAMILIARES APOS LEI N° 9.656/1998 (NAO AUDITADO)
Rede Prépria Rede Contratada Reembolso Intercambio Eventual Total
Consulta Médica 45.803 1758 8 1.060 48,630
Exames 47120 38379 199 635 86.333
Terapias 31098 44728 262 128 76.217
Internacoes 33201 141663 1778 7629 184.271
Outros Atendimentos 315 20.739 - 261 21316
Demais Despesas - 320 - - 320
157.537 247587 2.247 9.713 417.087
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A distribuicao dos saldos do quadro auxiliar

de Eventos Médico-Hospitalares Assisténcia
Médico-Hospitalar do Documento de Informacoes
Periédicas - DIOPS do quarto trimestre de 2020
estd em conformidade com Oficio Circular DIOPE
n° 01, de 1° de novembro de 2013, referente aos
planos individuais firmados posteriormente a Lei
n°9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar
e modalidade de preco preestabelecido.

21. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

= O (>

Atos Cooperativos Atos Nao Cooperativos Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Despesas com Pessoal (a) (99.887) (99182) (3135) (2.575) (103.022) (101.757)
Despesas com Servicos de Terceiros (21722 (23.342) (681) (600) (22.403) (23.942)
Despesas com Localizacdo e Funcionamento (17485 (17674) (551) (454) (18.036) (18128)
Despesas com Publicidade e Propaganda (14.039 (13.686) (498) (352) (14.537) (14.038)
Despesas Diversas (8.521) (9.824) (268) (258) (8.789) (10.082)
Despesas com Multas Administrativas (1.418) (1.311) (41) (33) (1.459) (1.344)
Despesas com Tributos (b) 2214 (8.264) (28) (288) 2186 (8.552)
(160.858) (173.283) (5.202) (4.560) (166.060) (177.843)
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Atos Cooperativos Atos Nao Cooperativos Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Despesas com Empregados (63.355) (60.368) (1.992) (1.566) (65.347) (61.934)
Despesas com Encargos Sociais (21.340) (23.19¢6) (659) (602) (21.999) (23.798)
Despesas com Administragao (8.092) (9.319) (252) (238) (8344) (9.557)
Despesas com Programa de Alimentacao do Trabalhador (4.170) (2150) (131) (55) (4.301) (2.205)
Despesas com Indenizacdes (1.393) (1.905) (39) (51) (1.432) (1.956)
Outras Despesas (762) (1.270) (37) (37) (799) (1.307)
Despesas com Transporte (671) (862) (21) (22) (692) (884)
Despesas com Formacao Profissional (104) (112) (4) (4) (108) (116)
(99.887) (99.182) (3.135) (2.575) (103.022) (101.757)
(b) Despesas com Tributos
Atos Cooperativos Atos Nao Cooperativos Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Contribuicoes (4.332) (4.337) (134) (111) (4.466) (4.448)
PIS Folha de Pagamento (576) (585) (19) (15) (595) (600)
Cofins sobre Outras Receitas Operacionais (402) (469) (46) (78) (448) (547)
PIS sobre Outras Receitas Operacionais (65) (76) ) (13) (72) (89)
Taxa de Salde Suplementar ANS (5) (2.136) 5 (55) - (2.191)
Reversao Contingéncias Tributdrias (i) 8195 191 8386
Demais Despesas com Tributos (601) (661) (18) (16) (619) (677)
2.214 (8.264) (28) (288) 2186 (8.552)




UNIMED CAMPINAS QUEM SOMOS AGIMOS NO NOSSO COMO SOBREO
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 PRESENTE DESEMPENHO CUIDAMOS RELATORIO p— @ < 149 >

() No exercicio de 2020 a Cooperativa realizou
reversao de determinadas contingéncias
de natureza fiscal, na esfera federal, devido
ao atingimento do prazo prescricional sem
decisao, conforme demonstrada a reversao na
Nota 16(a).

22. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS)
OPERACIONAIS DE PLANOS DE ASSISTENCIA

A SAUDE
Atos Cooperativos Atos Nao Cooperativos Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Beneficio Familia - - 4.047 6.761 4.047 6.761
Comissoes e Agenciamentos - - 3.487 4.008 3.487 4.008
Inscricoes e Confeccdo Carteiras 422 515 14 13 437 528
Recuperacdo Perdas de Clientes 94 2707 3 80 97 2787
Provisdo Contratos Custo Operacional (1487) (34) (1522)
Déficit — Apuracao Contratos PJ (2.963) (87) (3.051)
Outras 46 (403) 3154 3.376 3.201 2973

(3.888) 2.819 10.584 14.238 6.696 17.057
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23. RECEITAS COM OPERACOES DE
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR,
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE
ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS
COM PLANOS DA OPERADORA, OUTRAS
DESPESAS DE OPERACOES DE PLANOS

DE ASSISTENCIA A SAUDE

(a) Receitas com Operagdes de Assisténcia
Médico-Hospitalar e Outras Despesas
Operacionais de Assisténcia a Satide Nao
Relacionadas com Planos da Operadora
Referem-se as receitas e despesas de
atendimentos de intercambios realizados
pela Unimed Campinas aos usudrios de outras
operadoras de saude do sistema Unimed
conforme a seguir:

= QO (=)

Atos Cooperativos Total
2020 2019 2020 2019
Despesas com Servigo Proprio (36.098) (26.882) (36.098) (26.882)
giifaessgspgfagtoergg|(;neeg;8ddeedlgt§irscfen;b;ouiierilgja((?)os pela Unimed Campinas aos Usuarios de (33.810) (131143) (33.810) (131143)
Outros (11.254) (12.029) (11.254) (12.029)
(81162) (170.054) (81162) (170.054)

(i) Conforme descrito na nota 3(a), a variagao ocorreu devido a classificagdo de usudrios dentro do
sistema Unimed (Intercambio Eventual) RN 430/17, sobre compartilhamento de riscos.
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(b) Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Satude
Atos Cooperativos Atos Nao Cooperativos Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Antecipacdo Sobras a Cooperado (i) (128.515) (128.515)
Contingéncias Civeis (i1) (29.480) 26.292 (1.000) 573 (30.480) 26.865
Licenca Remunerada(iii) (26.579) (42.311) (817) (1.097) (27396) (43.408)
Perdas de Contas a Receber (7151) (3.727) (236) (101) (7387) (3.828)
Beneficio Familia (6.213) (7.087) (197) (181) (6.410) (7268)
Plano Auxilio Incapacidade Temporaria - PAIT (3.858) (3.365) (111) (87) (3.969) (3.452)
Outras (3253) (4.552) (137) (1138) (3.390) (5.690)
Despesas com Cobrancas Bancarias (2.032) (1273) (76) (32) (2108) (1305)
Plano Auxilio Maternidade - PAMA (1.060) (1.358) (30) (36) (1.090) (1.394)
Confeccao de Carteiras e Livros de Credenciamento (250) (188) (8) (5) (258) (193)
Despesas com Servigo Proprio (48) (48)
ISSQON (iv) (34.319) (34.319)
(208.439) (71.888) (2.612) (2.104) (211.051) (73.992)

(i) Antecipacdo de sobras pagas aos cooperados
em 2020.

(i) Referente a revisdo de premissas e orientacao
na determinagao do progndstico de perda por
processos judiciais de natureza civel, conforme
Nota 16(a).

(iii) A Cooperativa adequou sua politica de
Licenca Remunerada para o exercicio de

2020, diminuindo a quantidade de dias da
licenca e incluindo um teto para remuneracao,
reduzindo assim as despesas nessa rubrica.

(iv) Conforme recomendacdo de nossos assessores
juridicos, com a intencao de mitigar possiveis
encargos e afastar a possibilidade de lavratura de
auto de infracao, a Cooperativa passou a efetuar
o recolhimento do ISSQN na forma prevista na
legislagao do municipio de Campinas, por meio

de denuncia espontanea realizada em 2019 e
compreendidos os exercicios de 2018 e 2019. O
montante de RS 34.319 corresponde ao ISS de
2018, que foi reconhecido em "Outras despesas".
O montante de RS 37.732 corresponde ao ISS de
2019 que foi reconhecido em "Tributos sobre
vendas" (Nota 18). No exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020 o valor total de RS 58.630
estd reconhecido em “Tributos sobre vendas”
(Nota 18).
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24. RESULTADO FINANCEIRO, LfQUIDO
2020 2019

Receitas de Aplicacoes Financeiras 11.012 17916
Receitas financeiras com OperacOes de Assisténcia a Saude 10353 12.009
Juros - Depésitos Judiciais 3382 6.790
Descontos Obtidos/Outras Receitas 1122 2203
Total Receitas Financeiras 25.869 38918
Atualizacao Monetdria Passiva - Contingéncias Tributdrias (3.170) (5.618)
Juros sobre Capital Préprio (i) (28.762)

Descontos Concedidos (2.223)

Outras Despesas (450) (10.567)
Total Despesas Financeiras (34.605) (16.185)
RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO (8.736) 22733

(i) Distribuicdo de juros sobre capital préprio
conforme nota 17(a).

25.IMPACTOS DA COVID-19

Com o advento da pandemia da Covid-19, a
Cooperativa adotou e vem mantendo as medidas
preventivas e mitigatérias, em cumprimento
com as regras e politicas estabelecidas pelas
autoridades de salde nacionais e internacionais
visando minimizar, tanto quanto possivel,
eventuais impactos decorrentes da pandemia

da Covid-19, sobre a seguranca das pessoas, da
sociedade e 0s seus negdcios.

Priorizando a salde e seguranca de seus
cooperados, funciondrios, clientes, fornecedores e
outros colaboradores, a Cooperativa esta tomando
todas as medidas de higiene e distanciamento
social indicadas pelo Ministério da Saude e
Secretaria da Saldde municipais e estadual.

A Cooperativa, como todas as outras empresas,
teve impacto em 2020 em decorréncia da
pandemia da Covid-19.

O faturamento da Cooperativa foi impactado
diante da perda de clientes importantes da

carteira, devido a crise econémica que se instaurou
no pais. Nossos cooperados foram bastante
prejudicados, pela auséncia das consultas eletivas
e cancelamento dos procedimentos agendados.

Vimos, ainda, a concorréncia regional crescer,
com a chegada de novas empresas de salde
suplementar e com 0 aumento da procura por
planos de salide com custos mais baixos.

Ao mesmo tempo, a salide passou a ser valorizada,
trazendo beneficios para o nosso negdcio, pessoas
e empresas procuraram manter seus planos de
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salde, que foram usados de forma comedida,

principalmente o atendimento de pronto-socorro.

Financeiramente a Cooperativa conseguiu
aumentar sua liquidez, devido a reducao da
sinistralidade e dos custos.

A Cooperativa teve que se reinventar com

relacdao aos seus negdécios, a necessidade de
distanciamento social trouxe inovacées como
vendas online, assim como reunides com clientes,

26.IMPOSTO DE RENDA E
CONTRIBUIQAO SOCIAL

(a) Reconciliagdo da Taxa Efetiva

trabalho em home office para os colaboradores
dos departamentos administrativos, com ganhos
de produtividade e seguranca, adicionalmente
os esforcos de digitalizacdao proporcionaram o
atendimento continuo dos nossos beneficidrios,
via telemedicina e orientacoes a distancia.

A administracao avalia constantemente os potenciais
impactos nas operacoes da Cooperativa, e a posicao
de liquidez, de modo a tomar de forma proativa

as medidas adequadas para mitigar os eventuais
impactos relacionados a pandemia da Covid-19.

Dado o alto nivel de incerteza no momento, nao é
vidvel avaliar o impacto de longo prazo da crise da
Covid-19 nos negdcios da Cooperativa. Entretanto,
ndo identificamos, até o momento, efeitos que
poderiam impactar a recuperabilidade de ativos,
estimativas contabeis e contingéncias, nem
provisao para perdas com valores a receber.

Atos Cooperativos Atos Nao Cooperativos Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Resultado Antes dos Impostos e Participacoes 221.880 91.992 25128 21.860 247008 113.852
Imposto Calculado a Aliquota Nominal 34% (75.439) (31.277) (8.544) (7.432) (83.983) (38.709)
Resultado de atos cooperativos 10.968 17.856 10.968 17.856
Perdas indedutiveis (1219) (617) (81) (35) (1300) (652)

Outras Diferencas Permanentes (231) 3515 2.245 (1787) 2.014 1728
Encargo fiscal (65.921) (10.523) (6.380) (9.254) (72.301) (19.777)
Imposto de Renda e Contribuicao Social Correntes (71.011) (6.610) (6.768) (9254) (77779) (15.864)
Imposto de Renda e Contribuicao Social Diferido 5.090 (3.913) 388 5.478 (3.913)
(65.921) (10.523) (6.380) (9.254) (72.301) (19.777)
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A classificacao de Atos Cooperativos, Auxiliares
e Ndo Cooperativos estd descrita na nota 4.14.
A Cooperativa, para fins de apuracao de
IRPJ e CSLL, considera os atos cooperativos
auxiliares na base de cdlculo do imposto.
(c) Tributos Diferidos Ativos
2020 2019
Ato ) Ato N;"n:) Total Ato ) Ato NE(? Total
Cooperativo Cooperativo Cooperativo Cooperativo
Ativo de Imposto Diferido 23.015 1470 24.485 16.669 836 17506
Passivo de Imposto Diferido (2.416) (134) (2.550) (993) (55) (1.048)
Ativo de Imposto Diferido (Liquido) 20.599 1336 21935 15.676 781 16.457
Em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, o ativo
de imposto diferido (ato cooperativo e ato ndo
cooperativo) é composto por:
2020 2019
Atualizacao Monetdria Tributos Exigiveis 554 915
Provisdao para Perda sobre Crédito 6.708 6.224
Provisdao para Contingéncias Civeis 13.939 7798
Provisao para Contingéncias Trabalhistas 1407 897
Provisdo para Honorarios Advocaticios 1171 1101
Provisdo para Contingéncias Tributdrias 75 107
Outras Provisoes 631 464
24.485 17.506
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27. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
271 Gestao de Riscos Financeiros

Fatores de Risco Financeiro

As atividades da Cooperativa a expoem a alguns
riscos financeiros: risco de crédito, risco de liquidez
e risco de mercado. A gestao de risco financeiro
busca minimizar potenciais efeitos adversos no
desempenho financeiro da Cooperativa.

A gestdo de risco é realizada pela
Superintendéncia Financeira e aprovada pela

Diretoria Executiva e Conselho de Administracao.
A Superintendéncia Financeira identifica, avalia

e protege a Cooperativa contra eventuais riscos
financeiros. A Diretoria Executiva e o Conselho
de Administracao estabelecem principios para

a gestao de riscos financeiros, bem como para
areas especificas como risco de crédito, uso de
instrumentos financeiros e investimentos de
excedentes de caixa.

Riscos de Crédito
O risco de crédito decorre de contas a receber
em aberto de clientes de plano de assisténcia

a salde e operacoes compromissadas. O
departamento financeiro avalia a qualidade

do crédito de seus clientes, levando em
consideracao sua posicao financeira, experiéncia
passada e outros fatores. O faturamento de
assisténcia a salde é liquidado por meio de
boleto bancario.

Exposicao a Riscos de Crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa
a exposicao maxima do crédito. A exposicao
maxima do risco do crédito na data das
demonstracoes financeiras é:

Nota 2020 2019

Contas a Receber e Outros Créditos 7 198278 169.943
Recibo de Depdsito Cooperativo (RDC) 6 250.242 45858
Certificado de Depdsito Bancério (CDB) 6 41.800 46908
Letras Financeiras - Titulos Privados e Pdblicos 6 225615 225640
FD)reO[i/?’Ssétoo;;Sadiccoiiiti,nlgéc#tiiigio Aqueles Classificados no Passivo Como Redutores de 16 399649 453305
Créditos de Operadoras de Assisténcia a Satide Ndo Relacionados 7 35784 29301

1151.368 970.975
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Contas a Receber e Outros Recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito
sobre contas a receber estd em linha com a
Instrucao Normativa n°46/11 emitida pela

ANS, que estabelece que deva ser constituida
provisao para perda decorrente da existéncia

de inadimpléncia. As operadoras de Planos de
Assisténcia a Salide devem constituir a Provisao
para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo
com os seguintes critérios:

() Nos planos individuais com preco
preestabelecido, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 60
(sessenta) dias, a totalidade do crédito desse
contrato deve ser provisionada.

(ii) Para todos os demais planos, em havendo
pelo menos uma parcela vencida do
contrato ha mais de 90 (noventa) dias, a
totalidade do crédito desse contrato deve
ser provisionada.

(iii) Para os créditos de operacoes nao relacionadas
com planos de salde de assisténcia a satde
da propria operadora, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato ha mais
de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito
desse contrato deve ser provisionada.

Recibo de Depdsito Cooperativo

A Cooperativa possui aplicacao em RDC - Recibo
de Depdsito Cooperativista, titulo escritural de
investimento financeiro que se assemelha ao
CDB - Certificado de Depdsito Bancario, ou RDB -
Recibo de Depdsito Bancario da UNICRED, sendo
o principal instrumento de captacao de recursos
das Instituicoes Financeiras Cooperativas. A
administracao classifica o papel como de baixo
risco de crédito e ndo espera que a contraparte
falhe na liquidacao de suas obrigacoes.

Certificado de Depésito Bancario (CDB)

A Cooperativa possui aplicacao em CDB em bancos
de primeira linha com classificacdo de risco baixa.
A administracao classifica o papel como de baixo
risco de crédito e ndo espera que a contraparte
falhe na liquidacao de suas obrigacoes.

Letras Financeiras do Tesouro Nacional

No que tange a aplicacoes financeiras em

titulos do Tesouro Nacional (LFTN e NTN-F) a
Cooperativa avalia o risco de crédito como baixo,
pois esses papéis possuem garantia de liquidacao
do Governo Federal.

Letras Financeiras
No que tange a aplicacOes financeiras em titulos
privados (Letras Financeiras - LF), a Cooperativa

avalia o risco de crédito como baixo, pois esses
papéis possuem garantia de liquidacao de bancos
nacionais de primeira linha com altas notas de
classificacao de crédito apontadas pelas principais
agéncias de rating do mercado (Fitch, Standard &
Poors e Moody's), garantindo a essas instituicoes
grau de investimento.

Risco de Liquidez

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo
departamento financeiro. Esse departamento
monitora as previsdes continuas das exigéncias
de liquidez da Cooperativa para assegurar

que ela tenha caixa suficiente para atender as
necessidades operacionais, bem como exigéncias
de garantias determinadas pelo 6rgao que regula
as operadoras de salde, a ANS - Agéncia Nacional
de Saude Suplementar.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado
em depdsitos de curto prazo e titulos e valores
mobilidrios, escolhendo instrumentos com
vencimentos apropriados ou liquidez e margem
suficientes e ndo possui garantias.

Recursos Proprios Minimos

A Resolugao Normativa da ANS n° 451/2020 dispoe
sobre os critérios de manutencao de Recursos
Proprios Minimos e constituicao de Provisdes
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Técnicas a serem observados pelas operadoras de O fator "K” vigente em dezembro de 2020

planos privados de assisténcia a salde. corresponde a 4,76%, de modo que o

Patrimonio Minimo Ajustado é de RS 427 e,
O Patrimoénio Minimo Ajustado (PMA) representa  consequentemente, o patrimonio liquido da
o valor minimo do patriménio liquido da Cooperativa atende a esse minimo estabelecido.
operadora de salde, ajustado por efeitos
econdmicos, calculado a partir da multiplicacao do A seguir, estao demonstradas as adicoes e
fator “K”, emitido pela ANS, pelo capital-base de deducdes consideradas pela administracao para
RS$ 8.977, 0 qual serd ajustado pelo indice Nacional  célculo do Patriménio Liquido Ajustado por
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE). efeitos econdmicos:
2020 2019

Patrimonio Liquido 557640 428376
Adicoes 11.871
Obrigacdes Legais Classificadas no Passivo Ndo Circulante

Deducoes:

Participacoes Sociedades Cooperativas — Operadoras (36.403) (35.032)
Despesas Antecipadas; e (5.842) (3.302)
Ativo N3o Circulante Permanente Intangivel, exceto o montante referente a gastos com aquisicdo de

carteira de plano de assisténcia a saude e com programas dg promocao da salde e prevencdo de riscos e (2.945) (2.888)
doencas aprovados nos termos da Instrucao Normativa Conjunta n°® 001, de 30 de dezembro de 2008, da

DIOPE/DIPRO.

Patrimonio Liquido Ajustado por Efeitos Econdmicos 512.450 399.025
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Margem de Solvéncia

A Margem de Solvéncia determina o nivel
econdmico que o patriménio liquido das
operadoras de planos de salde devera atingir.
Esse critério deve ser observado mensalmente.
Corresponde a suficiéncia do patriménio liquido
ajustado para cobrir o maior montante entre os
seguintes valores:

(i) 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos
Ultimos 12 (doze) meses: de 100% (cem
por cento) das contraprestacdes liquidas

na modalidade de preco preestabelecido,

e de 50% (cinquenta por cento) das
contraprestacoes liquidas na modalidade de
preco pés-estabelecido.

0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a

média anual dos ultimos 36 meses da soma
de: 100% (cem por cento) dos eventos
indenizaveis liquidos na modalidade de preco
preestabelecido e de 50% (cinquenta por
cento) dos eventos indenizdveis liquidos na
modalidade de preco pds-estabelecido.

A partir de marco de 2020 a Cooperativa
fez a adocao antecipada do método de
calculo pelo capital baseado em riscos,
e teve um congelamento do percentual
da proporcao exigida em 75%, conforme
RN 451.

Abaixo o cdlculo da Margem de
Solvéncia da Cooperativa conforme
determina a normativa da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS)
em 31 de dezembro:

2020 2019
Contraprestagoes Liquidas
Soma dos Ultimos 12 Meses: 2207560 2.079.098
(x) 0,20 441512 415.820
Eventos Indenizaveis Liquidos
Média Mensal dos Ultimos 36 Meses: 4977373 5110.549
Patrimonio Liquido Ajustado por Efeitos Econdmicos 512182 399.026
Margem de Solvéncia Calculada 594.472 562160
Proporcdo Exigida 75,00% 7790%
Margem de Solvéncia Exigida 445854 437923
Suficiéncia (Insuficiéncia) de Margem de Solvéncia 66.598 (38.897)
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Conforme demonstrado acima, em 31 de
dezembro de 2020, o patriménio liquido ajustado
por efeitos econémicos é suficiente para atender a
Margem de Solvéncia.

Risco de Mercado

O risco de taxa de juros da Cooperativa decorre,
principalmente, do seu volume de aplicagoes
financeiras. Todas as movimentacoes relacionadas
a taxa de juros impactam no resultado da
Cooperativa.

A politica da Cooperativa é de: (a) garantir
com aplicacOes financeiras as provisoes
técnicas exigidas pela agéncia reguladora,
vinculando-as em favor da ANS nos termos da
Resolucao Normativa - RN159/2007, e suas
alteracdes e (b) aplicar o excedente em titulos
de renda fixa buscando as melhores taxas de
mercado junto as instituicoes financeiras de
grande porte.

Estimativa do Valor Justo

PressupOe-se que 0s saldos de créditos

de operacoes com planos de assisténcia a
salde e eventos a liquidar com operacoes de
assisténcia a salde pelo valor contabil, menos
perda (impairment), estejam proximos de seus
valores justos.

A Cooperativa aplica o CPC 40 para
instrumentos financeiros mensurados no
balanco patrimonial pelo valor justo, o que
requer divulgacao das mensuracoes do valor
justo pelo nivel de hierarquia. Todos os ativos
nesta categoria foram classificados como Nivel 2
(Informacoes, além dos precos cotados, incluidas
no nivel 1, que s3o observaveis pelo mercado
para o ativo ou passivo, seja diretamente - ou
seja, como precos - ou indiretamente - ou seja,
derivados dos precos).

28. TAOEF - TERMO DE ASSUNCAO DE
OBRIGA(;()ES ECONOMICO-FINANCEIRAS

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar -
ANS, no uso das atribuicoes que lhe confere o
art. 1° da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
como 6rgao de controle das atividades que
garantem a assisténcia suplementar a salde,
emitiu em 10 de outubro de 2019, documento
SEI'n® 14604102, o Termo de Assuncao de
Obrigacoes Econdmico-Financeiras — TAOEF,
em resposta ao Oficio n° 818/2019/COAOP/
GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE, de

10 de setembro de 2019, que determinou

a apresentacao de solucdes concretas para

as anormalidades econémico-financeiras
identificadas, com base nas informacoes do
DIOPS do 2° trimestre de 2019.

A Cooperativa, no exercicio de 2019, realizou

um plano de agao para regularizar todas as
anormalidades e atender o prazo estabelecido
pela ANS. A Insuficiéncia da Margem de Solvéncia
foi regularizada no 1° Trimestre de 2020.

Conforme determina a Resolucao Normativa n° 307
de 22 outubro de 2012, Cooperativa podia solicitar
o encerramento do TAOEF assim que todas as
anormalidades econémico-financeiras pontuadas
fossem adequadas, sendo assim a Cooperativa
solicitou o encerramento do Termo em 05 de Junho
de 2020 a Agéncia Reguladora, comprovando o
saneamento de todas as anormalidades.

Em 22 de setembro de 2020, a ANS concedeu o
encerramento do TAOEF, arquivando o processo
administrativo n°® 33910.029769/2019-14 através
do Oficio n° 88/2020/COPAEF/GEAES/GGAER/
DIRAD-DIOPE/DIOPE.

29. COBERTURA DE SEGUROS (NAO AUDITADO)
A Cooperativa adota a politica de contratar
cobertura de seguros para os bens sujeitos a
riscos por montantes considerados suficientes
para cobrir eventuais sinistros, considerando

a natureza de sua atividade. As premissas de
riscos adotadas, dada a sua natureza, nao foram
examinadas por nossos auditores independentes.
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Em 31 de dezembro de 2020 os principais seguros
vigentes eram:

a. Responsabilidade Civil: contratados através
das apdlices de seguros patrimoniais.

b. Riscos Operacionais: Cooperativa possui
apdlice contratada - D&O e Seguro Garantia
Judicial.

c. Frota de Automdvel: Cooperativa possui
apdlice contratada com cobertura
compreensiva para todos os veiculos da frota.

= © (wy
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30. RECONCILIAQAO ENTRE OS METODOS DIRETO E INDIRETO
DOS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
2020 2019
Resultado antes dos impostos e participacoes 247.006 114.926
Depreciacao e Amortizacao 8.466 8247
ProvisOes Técnicas (8126) 32729
Constituicdo (Reversdo) de Provisdao para Contingéncias 22373 (23.430)
Baixa de Ativo Imobilizado 126
Provisdo para Créditos de Liquidacao Duvidosa e Perdas com Bens e Titulos a Receber 369 646
Juros sobre o Capital Social 23629
Juros e Variagdes Monetarias (2.417) (480)
291.426 132.638
(Aumento) / Diminuicdo de Ativos
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Salde (34.051) (16.800)
Tributos a Recuperar (1.007) (3.576)
Outros créditos a Longo Prazo 32 (20.367)
Outros Titulos e Créditos a Receber (21.038) 19514
Outros Valores e Bens 44.366 (14.413)
Aplicacoes Financeiras (5.032) (803)
Depositos Judiciais (2.998) (3.465)
Depositos Judiciais Resgatados 1.820 3230
Aumento (Diminuigdo) de Passivo
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 37131 (4.973)
Fornecedores 18536 (14.441)
Caixa Gerado nas Operacgoes 329185 76.544
Imposto de Renda e Contribuicao Social Pagos (77.426) (17936)
Caixa Liquido Gerado pelas Atividades Operacionais - Método Indireto 251.759 58.608
Caixa Liquido Gerado pelas Atividades Operacionais - Método Direto 251.759 58.608
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31. TAP - TESTE DE ADERENCIA

DO PASSIVO

De acordo com a Resolucao Normativa n°
435/18 Capitulo |, Item 9.1.4, a partir do
exercicio de 2020 as operadoras de salde
devem proceder com o Teste de Adequacao de
Passivos.

O TAP é elaborado para todos os contratos
vigentes na data de execucao do teste. Esse
teste € elaborado segregando-se os contratos
de pré-pagamento, entre as modalidades
individual, coletiva empresarial, coletiva por
adesao e corresponsabilidade assumida. Para
o teste, desenvolveu-se uma metodologia que
considera a melhor estimativa de todos os
fluxos de caixa futuros, que também incluem
as despesas incrementais e de liquidacao

de sinistros, considerando as vigéncias dos
contratos, limitadas ao horizonte maximo de
8 (oito) anos.

Na determinacao das estimativas de
remissao, € utilizada a tabua de mortalidade
BR-EMS (Experiéncia do mercado segurador
brasileiro) vigente no momento de realiza¢do
do TAP, ajustada, quando for o caso, por
critério de desenvolvimento de longevidade.
As estimativas correntes dos fluxos de caixa

deverdo ser descontadas a valor presente
com base nas estruturas a termo de taxa de
juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada definidas
pela ANBIMA.

Abaixo Teste elaborado pela Cooperativa com
apoio de seus especialistas atuariais com os
resultados obtidos para data-base de 31 de
dezembro de 2020.

I
ap

G

Saldo

Contabilizado

Estimativa de
Fluxos de caixa

Suficiéncia
(Insuficiéncia)

Plano Individual

PEONA/PSL 69.799.328 69.669.309 130.019
Remissao 5531331 3.864.002 1667328
Fluxos Futuros 10.408.943 10.408.943
Plano Coletivo Adesao

PEONA/PSL 19.019.681 18.984.252 35429
Remissao 115335 70.577 44758
Fluxos Futuros 17079340 17.079.340
Plano Coletivo Empresarial

PEONA/PSL 109.427429 109.223.592 203.837
Remissao 3.459.606 1921571 1538.034
Fluxos Futuros 104.304.162 104.304.162
Total

PEONA/PSL 198.246.438 197877153 369.285
Remissao 9106272 5.856.151 3250121
Fluxos Futuros 131.792.444 131.792.444
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CONSELHO DE ADMINISTRAQAO
Coordenador - Dr. Gerson Muraro Laurito
Secretdrio - Dr. Luiz Marciano Cangiani
Conselheira - Dra. Carla Rosana Guilherme Silva
Conselheiro - Dr. Fernando Yukio Tomita

Conselheiro - Dr. Flavio Leite Aranha Jdnior

Conselheiro - Dr. Francisco Eduardo Prota

Conselheiro - Dr. Hondrio Chiminazzo Neto

Conselheiro - Dr. Jose Windsor Angelo Rosa

Conselheiro - Dr. Paulo Dechichi Junior

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente - Dr. Jodo Lian Junior

Diretor Financeiro - Dr. Plinio Conte de Faria Jdnior

Diretor Administrativo - Dr. Luis Alves de Matos

Diretor Médico Social - Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim

Diretor da Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Dr. Luiz Gonzaga Massari Filho

Diretor Comercial - Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi

SUPERINTENDENCIA

Superintendente Administrativa e Financeira - Elem Regina Serafim Martins

CONTADORA
Tatiane Vanessa Bravo Dias
CRC 1SP 285344/0-2
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