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MENSAGEM DA LIDERANCA .

Concluimos a gestdo e o exercicio de 2025
com resultados expressivos, posicionando a
Unimed Campinas em patamar de destaque
no Sistema Unimed e consolidando nossa
singular entre as principais cooperativas do
pais em faturamento e desempenho econo-
mico-financeiro.

Os resultados apresentados neste documen-
to refletem ndo apenas a eficiéncia da gestao,
mas também o compromisso permanente
com nossa esséncia: o cuidado com as pesso-
as, sejam elas clientes, beneficiarios ou inte-
grantes da comunidade em que atuamos.

O cendrio da sadde no Brasil, tanto no ambi-
to publico quanto no privado, foi marcado por
desafios estruturais complexos e interdepen-
dentes. Apesar de seguirmos as regras regu-
latdrias, as evidéncias cientificas que orientam
os melhores tratamentos e o rol de procedi-
mentos da ANS (Agéncia Nacional de Salde
Suplementar), somos impactados por limina-
res e decisdes judiciais que obrigam a opera-
dora a custear tratamentos nao normatizados
e com custos ndo previstos contratualmente.

Inseridos nesse contexto, enfrentamos desa-
fios econdmicos diretamente ligados a nature-
za do nosso negécio: oferecer solucdes de sau-
de de exceléncia aos clientes e beneficidrios,
por meio de nossos médicos cooperados e de
uma ampla rede assistencial, garantindo, simul-
taneamente, o equilibrio financeiro, a sustenta-
bilidade e a perenidade da Cooperativa.

Os médicos cooperados da Unimed Campi-
nas sao protagonistas nas conquistas da Co-
operativa, representando uma das principais
forcas da marca e desempenhando papel es-
sencial na condugdo do cuidado, com foco em
uma jornada assistencial responsavel, segura
e de qualidade.

Nesse sentido, o indice de sinistralidade de
86,2% alcancado em 2025 evidencia a sus-
tentabilidade financeira da Cooperativa, re-
sultado de esforcos consistentes da gestdo,
incluindo a melhoria nas negociacbes com
fornecedores de materiais, medicamentos e
insumos, além da implementacdo de acles
voltadas ao aumento de receitas e ao contro-
le de custos.

Destaca-se, ainda, a reducao planejada de
passivos juridicos histdricos junto a Prefeitu-
ra local, proporcionando maior previsibilidade
financeira e reforgando a confianga dos coo-
perados na gestdo. A carga tributdria também
exerce influéncia relevante sobre os custos
da Cooperativa, e andlises estdo em anda-
mento com o objetivo de estruturar um pla-
nejamento tributario mais eficiente para os
préximos exercicios.

A rede credenciada, igualmente estratégica para
a operacdo, teve seu relacionamento fortaleci-
do, com destaque para a implantacdo do mode-
lo DRG (Grupos de Diagnésticos Relacionados),
que contribui para maior eficiéncia assistencial
e previsibilidade na gest3do dos recursos.

No mesmo periodo, o Hospital Unimed Cam-
pinas (HUC) obteve importante reconheci-
mento ao figurar entre os melhores hospitais
do Brasil no ranking “World’s Best Hospitals
2025" reforcando o compromisso com a qua-
lidade assistencial. Além disso, avangamos de
forma consistente na reforma e ampliacao
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das instalacées do HUC. A expansdo permi-
tird o aumento da capacidade assistencial e
do centro cirdrgico, representando um passo
relevante para a modernizacdo da infraestru-
tura e a qualificagdao dos servicos prestados.

Destaca-se, ainda, o projeto do Nicleo de On-
cologia e Sadde (NOS), o maior investimento
da histdria da Unimed Campinas. Trata-se de
um projeto estratégico, com 17,8 mil m* de
area construida. Em 2025, as obras atingiram
mais de 70% de conclusdo, mantendo-se a
previsdo de inicio das operacdes em 2026. O
NOS ampliard a oferta de servicos em onco-
logia, incorporando solu¢des avangadas em
radioterapia e a implantacdao de um pronto
atendimento préprio da Cooperativa na cida-
de de Campinas (SP).

No campo da governanga, promovemos a
revisdo do Cédigo de Etica, resultado de um
processo colaborativo que envolveu o Comi-
té de Etica e o Conselho de Administracdo. O
documento revisado esta alinhado aos desa-
fios éticos contemporaneos e as melhores
praticas de governanga corporativa.

No ambito da responsabilidade social, segui-
mos implementando iniciativas voltadas a
reducdo de desigualdades e a melhoria das
condi¢des de vida nas comunidades onde
atuamos. Em 2025, foram destinados mais de
RS 5 milhGes em iniciativas préprias ou de-

senvolvidas por meio de parcerias, reafirman-
do nosso compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e com o
sétimo principio do cooperativismo: o inte-
resse pela comunidade.

Com a entrada em vigor da nova Constituicao
do Sistema Unimed, em 2026, a Cooperativa
reforca seu compromisso com uma gover-
nanca unificada, baseada em diretrizes claras
e alinhadas em todo o Sistema. Esse marco
contribui para o fortalecimento da transpa-
réncia, o desenvolvimento dos conselheiros
e a adogdo de boas préticas corporativas, em
consonancia com a estratégia de fortaleci-
mento do cooperativismo.

A elaboragdo deste relatdrio nos traz grande
satisfacdo, e esperamos que sua leitura pro-
porcione aos leitores a mesma percepgdo de
transparéncia e confianca que orienta nossa
atuagao.

Registramos nossos agradecimentos aos
membros desta gestdo, aos cooperados da
Unimed Campinas, aos colaboradores, clien-
tes empresariais, beneficidrios e ao Sistema
Unimed, que atua de forma continua na uni-
ficacdo e no aprimoramento de suas praticas.

Boa leitura e nossas saudagdes a todos.

Dr. Gerson Muraro Laurito
Diretor-Presidente

Dra. Carla Rosana Guilherme Silva
Coordenadora do Conselho de
Administragao
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Governanga Onde o Salde Integral
Cuidado Acontece 30 Beneficidrio

SOBRE O RELATORIO cnanzsans

Boas-vindas ao Relatdrio Anual
2025 da Unimed Campinas.

Este documento reldne as principais informa-
¢Oes sobre nosso desempenho econdémico,
socioambiental e assistencial no periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2025, reforgan-
do nosso compromisso com a transparéncia, a
responsabilidade corporativa e a prestagao de
contas aos nossos publicos de relacionamento.

A publicacdo foi elaborada em conformidade
com as normas da Global Reporting Initiative
(GRI), do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) e do Relato Integrado, estabele-
cido pelo International Integrated Reporting
Council (IIRC). Os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS) e os capitais relacio-
nados com nossas agdes e iniciativas estdo
apresentados, respectivamente, no Mapa de
ODS e Mapa de Capitais na secdo dos Anexos.

Este relatdrio contempla as sedes administra-
tivas e todos os servicos préprios da Coope-
rativa, incluindo: Hospital Unimed Campinas
(HUQ), Pronto Atendimento Unimed Campinas
(PAUQ), Centro de Quimioterapia Ambulatorial

(CQA), Centro Clinico Oncolégico (CCO), Centro
de Infusdo Sumaré (CIS), Diagndstico por Ima-
gem, Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas
(ADUC), Amplia, Espaco Personal, Centro Multi-
disciplinar Integrado (CMI), Centro de Especia-
lidades, Gestdo de Crénicos, Medicina Preven-
tiva, Pronto Atendimento Virtual Unimed Agil e
o recém-inaugurado Centro Clinico Indaiatuba.

O processo de construcdo do relatdrio foi rea-
lizado de forma colaborativa entre diferentes
areas, validado pela Diretoria Executiva, pelo
Conselho de Administracdo e apresentado a
Assembleia Geral Ordindria.

O material oferece clareza sobre os avancos,
desafios e prioridades estratégicas, além de
comunicar e reafirmar o compromisso da Uni-
med Campinas com todos os seus publicos na
sua drea de atuacdo.

Em caso de ddvidas, sugestdes ou comenta-
rios, entre em contato pelo e-mail: sustentabi-

lidade@unimedcampinas.com.br.

Estamos sempre a disposigao para te ouvir.

Responsabilidade

al
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MATERIALIDADE -

A materialidade vigente da Uni-
med Campinas foi revisada em
2023, a partir da metodologia de
dupla materialidade, que conside-
ra tanto os impactos gerados pela
Cooperativa quanto os potenciais
efeitos do contexto socioambien-
tal e regulatdrio sobre o nosso ne-
gécio. O processo incluiu andlises
internas e externas, benchmark
setorial e consulta a publicos de
relacionamento.

Como resultado, foram identifica-
dos dez temas materiais, valida-
dos e aprovados pelo mais alto ni-
vel de governanca da Cooperativa.

&)
@ ANS /5\

Colaboradores — T~ Médicos
cooperados
Prestadores de @EPEP
Servico Comunidades
4 °
{ Publicos \
o Consultados @ﬂ@
-
Clientes Fornecedores
B PON 4
= i
Sistema
Unimed Governo
Sindicatos

Nossos Temas Materiais

PREVENCAOE
DEMOCRATIZAGAO 01
DO ACESSO A SAUDE

(g93)

QUALIDADE E
02 SEGURANCA DO
SERVICO
SAUDE, BEM-ESTAR
E SEGURANCA DO
COLABORADOR 03
04 ETICAE

TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA E

RELACIONAMENTO COM 05
CLIENTES E MEDICOS

fhoga)

COOPERADOS
PRIVACIDADE E
(0] SEGURANCA DE
DADOS
GESTAO DE
<RES|’DUOS 07
08 INOVACAO E
TECNOLOGIA
CADEIA DE
<SUPRI/\/\ENTOS 09
10 INVESTIMENTO
SOCIAL

NN N N N




Relatério Anual 2025

DESTAQUES UNIMED CAMPINAS 2025

TP

Sustentabilidade

econdmico assistencial

Sinistralidade reduzida para
86,2% (um dos menores
patamares da década).

Receita bruta de RS 4,7
bilhdes, incluindo clientes
de intercambio, e maior
resultado liquido da série
histérica.

s

Transformag3o e estratégia digital

©)
HE|n

Modernizagao da rede
prépria

Inauguragao do Centro
Clinico Indaiatuba.

Avanco das obras do Nicleo
de Oncologia e Saude
(NOS) com inauguragdo
mantida para 2026.

Modernizagao do Hospital
Unimed Campinas, com
ampliacdo e adequacdo de
espagos.

AL
peyoyey

Governanga e
integridade

Cédigo de Etica revisado e

100% da equipe capacitada.

Programa Selo da
Integridade.

Deferimento da RN 518,
que estabelece praticas
de governanga corporativa
com reducado de capital
baseado em risco.

7

Qualidade
e seguranga
assistencial

DRG (Grupos de
Diagndstico Relacionados)
aplicado para 80% da rede
credenciada.

Melhoria da jornada
na relacdo prestador
e cliente, com
fortalecimento da
Regulacdo e Auditoria.

{2

Cliente no centro
dajornada

Evolucdo da jornada
digital e ampliacdo
do autoatendimento

em servicos proprios.

Pronto Atendimento
Virtual com média
de 6,5 mil consultas
por més.

5

Crescimento
sustentavel da carteira

Inicio da implementacdo do novo sistema

ERP.

Carteira prépria da Unimed Campinas
com mais de 593 mil vidas.

Digitalizacdo e modernizagdo tecnoldgica

da rede propria.

Atualizac¢do do aplicativo Unimed

Campinas.

Carteira importante de clientes de
intercambio atendidos localmente.

Retomada dos planos de Pessoa Fisica.

Prémios e reconhecimentos

Destaque no Ranking Valor 1000 de 2025, alcancando o 12° lugar
entre os 50 maiores planos de salde.

Hospital Unimed Campinas reconhecido como um dos melhores do
Brasil pelo ranking “World's Best Hospitals 2025".

22 lugar na premiacdo de Melhores Empresas em Atendimento ao
Cliente, na categoria Planos de Salde, do Reclame Aqui.

<7

Fortalecimento da
relagdo com o cooperado

Consolidacao do Programa
BEM+.

Cooperado no centro do
negdcio, com projetos
estratégicos e relacionamento
préximo por mdltiplos canais.

Expansdo dos treinamentos e
capacitacoes.

obo

Impacto socioambiental
e cooperativismo

+ de 230 mil pessoas
impactadas em acdes de
sustentabilidade, salide,
esporte e cultura.

Implantagao da Politica
Ambiental.
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QUEM SOMOS: CUIDADO EM SAUDE «..

Nossa Esséncia
Cooperativista

Somos a Unimed Campinas, uma cooperativa de trabalho médico lider no setor de salde suplementar no interior
do estado de S3o Paulo. Com 55 anos de trajetdria, nos destacamos pela exceléncia no cuidado a saldde, unindo
conhecimento, experiéncia e inovacdo para promover o bem-estar e a qualidade de vida de nossos beneficidrios. A Unimed Campinas integra o Sistema Uni-
Inicialmente focada no atendimento médico, nossa atuagao foi ampliada para um cuidado integral a salde, aten- med, o maior sistema cooperativista de traba-
dendo beneficidrios em 13 municipios da Regido Metropolitana de Campinas (SP). lho médico do mundo e a maior rede de assis-

téncia médica do Brasil, com cobertura de 84%

do territdrio nacional, mais de 116 mil médicos

/,E\ @ @ cooperados e cerca de 338 cooperativas.

Em 2025, a Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) declarou o Ano Internacional das Coo-
perativas, reconhecendo a importancia desse

MISSAO VALORES VISAO

cracia e desenvolvimento sustentdvel em di-

(o) que nos move (o) que (o) que buscamos versos setgres, incluindo a~saude..Em fungao
A e disso, realizamos uma agdo conjunta entre
Cuidar da sadde pratt . Ser a primeira escolha Unimed Campinas, Unicred e Uniodonto, vi-
das pessoas por dia adia dos nossos clientes sando ampliar esse conceito.
meio de solugbes : em solucdes de salde
inovadoras, acessiveis Integndacﬂe O cooperativismo tem se mostrado eficaz ao
e com trabalho Cooperagfao aproximar profissionais de salde e pacientes,
médico diferenciado Exceléncia garantindo um cuidado mais humanizado e
e valorizado dos Inc?\{agao personalizado. Diferente das empresas tradi-
cooperados Agilidade cionais, nas cooperativas, os cooperados sdo
Diversidade sécios do negécio, participam das decisdes e

recebem os resultados de forma justa, pro-
porcional a sua participagao.
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O modelo cooperativista é fundamentado em sete principios universais, que orientam as decisdes e a atuagao da Unimed Campinas:

) |

ADESAO LIVRE E
VOLUNTARIA

Toda cooperativa
é formada por
pessoas que
escolhem unir-se
a um propésito
comum.

GESTAO
DEMOCRATICA
PELOS SOCIOS

Cada cooperado

tem voz e voto

nas decisdes da
cooperativa.

—
S

PARTICIPACAO
ECONOMICA
DOS SOCIOS

Os resultados
financeiros das
cooperativas sdo
compartilhados
de formajusta e
proporcional.

AUTONOMIA E
INDEPENDENCIA

As cooperativas
sao organizagdes
autonomas,
controladas por
seus membros.

EDUCACAO,

TREINAMENTO E
INFORMAGAO

Promover o
conhecimento
€ um dever das
cooperativas.

INTERCOOPERACAO

As cooperativas
se fortalecem
mutuamente.

INTERESSE COM
A COMUNIDADE

O cooperativismo
existe para gerar
impacto positivo
nas comunidades
onde atua.
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NOSSA ATUACAO

13 ¢

Artur Nogueira

= ®
@\ 2.020 = 3.618 punicc
@ \/ M ® de atuagdo @ Holambra de Posse

= colaboradores médicos cooperados Cosmépolis

@ servicos préprios (novo @
C/ 15 Centro Clinico Indaiatuba Paulinia
em 2025)
593.378 9

Sumaré @ @
beneficidrios*

gﬁ 541 unidades Hortolandia Campinas
credenciadas

Q
Monte Mor @

Valinhos

ki S 0

Q

Jaguaridna

Vinhedo
21 1990 318 192
hospitais locais de clinicas e profissionais de
atendimento laboratdrios apoio a salde

(ndo médicos)

*Ndo contempla a quantidade de beneficiarios de intercambio.
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CONTEXTO SETORIAL

Em 2025, o setor de salide suplementar no Brasil
seguiu em expansdo, impulsionado pela deman-
da crescente por servicos mais rapidos, seguros e
de melhor qualidade. Esse aumento, no entanto,
veio acompanhado de grandes desafios regula-
tdrios e econémicos, exigindo um equilibrio en-
tre 0 aumento dos custos, a ampliagao da cober-
tura e a sustentabilidade dos planos de saude.

O cendrio econémico, marcado pela queda no
desemprego apesar da alta taxa de juros e do
crédito restrito, favoreceu a expansdo da nossa
carteira de planos pessoa juridica (PJ).

Ao longo do ano, o setor continuou avangando
com a implementacao de novas tecnologias e
a digitalizagdo. Inovagbes como a telemedici-
na e os modelos de salde baseados em valor
seguiram transformando a prestacdo de servi-
cos, com énfase na qualidade do atendimento
em vez do volume de procedimentos. Mode-
los que priorizam a coordenacdo e integracdo
dos cuidados, como o da Unimed Campinas,
se destacaram ao oferecer um atendimento

continuo e personalizado (saiba mais sobre
nosso modelo assistencial na pagina 36).

A Cooperativa priorizou a inovacdo nas frentes
tecnoldgica, assistencial e social, antecipando
as necessidades do mercado e implementando
prdticas antes da regulamentacdo para aprimorar
continuamente a experiéncia dos beneficiarios.
Nossa atuagao também se expandiu para aten-
der as demandas emergentes, como o cuidado
com o autismo e neurodesenvolvimento, além
da gestdo de doengas cronicas, dreas que tém
ganhado destaque em nosso portfélio de servi-
¢os nos Ultimos anos.

Atuamos em uma regido com alta penetracdo
de salde suplementar, o que intensifica a con-
corréncia e eleva as expectativas dos clientes.
Para lidar com esses desafios, monitoramos os
movimentos de grandes grupos, operadoras de
baixo ticket, seguradoras e grupos verticalizados,
ajustando nossa estratégia de servigos proprios,
integracao com a rede credenciada e prospecgao
de novos clientes.

12
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ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO wasnces

A estratégia da Unimed Campinas esta estruturada para as-
segurar a sustentabilidade do modelo cooperativista, com-
binando qualidade assistencial, disciplina econdémico-fi-
nanceira e decisdes orientadas ao longo prazo. As escolhas
estratégicas realizadas ao longo do periodo refletem o com-
promisso com a credibilidade institucional, a valorizagdo do
trabalho médico e a capacidade de atender as necessidades
assistenciais da regido.

Como operadora lider em sua drea de atuagdo, a Cooperativa
desempenha papel relevante no desenvolvimento econémi-
co da regido de Campinas, ao prestar assisténcia a salde em
13 municipios. No segmento de planos de salde, mantém a
lideranca de mercado, consolidando sua presenca e influén-
cia regional.

Um dos eixos centrais da estratégia é o fortalecimento dos
servigos préprios, como instrumento para qualificar o cui-
dado, ampliar o acesso e aprimorar a gestdo assistencial. A
ampliacdo da rede prépria em terapias especiais, por meio da
Amplia, contribuiu para melhorar o acolhimento de pacien-
tes com necessidades especificas, ao mesmo tempo em que
viabilizou maior controle técnico sobre prescri¢cdes, acompa-
nhamento clinico e relacionamento com a rede credenciada.
Essa estrutura também apoiou o enfrentamento de distor-
¢Oes associadas a judicializacdo e ao crescimento acelerado
dessa frente assistencial.

Na atencdo ambulatorial, a inauguracao do Centro Clinico In-
daiatuba ampliou a capacidade de atendimento, melhorando
a oferta de servicos em uma regido de alta concentracdo de
beneficidrios. A unidade atua como ponto de acesso para con-
sultas e atendimentos clinicos, contribuindo para maior proxi-
midade, resolutividade e fluidez no cuidado.

Os investimentos estruturantes em capacidade assistencial
reforcam a visdo de longo prazo da Cooperativa. A expansdo
do Hospital Unimed Campinas (HUC) amplia o nimero de lei-
tos e salas cirdrgicas, com preparo para incorporagao de tec-
nologias avancadas. J4 o Nicleo de Oncologia e Sadde (NOS)
foi concebido como um centro integrado voltado a jornada
do paciente oncolégico, reunindo diagndstico, quimioterapia,
imunoterapia, radioterapia, cuidados paliativos e pesquisa
clinica, além de um pronto atendimento préprio na cidade de
Campinas (SP). Esses investimentos fortalecem a autonomia
assistencial, a incorporagdo tecnolégica e a organizacdo do
cuidado em linhas assistenciais mais integradas.

No campo da eficiéncia operacional, a Unimed Campinas
adota instrumentos de gestdo voltados ao controle e a ra-
cionalizagao dos custos assistenciais, garantindo a qualidade
do atendimento. A aplicagdo da metodologia DRG (Grupos de
Diagndstico Relacionados) permite avaliar padrdes de inter-
nagdo e utilizagdo hospitalar a luz de referéncias amplamente
utilizadas no setor, apoiando decisdes relacionadas a gestdo
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de leitos e a adequagdo assistencial. Essa abordagem é complementada por auditorias
médicas concorrenciais e por mecanismos de direcionamento de internagdes, que con-
tribuem para maior eficiéncia na utilizagdo da rede hospitalar.

A estratégia ainda é sustentada por uma estrutura de governanca fortalecida, com a ele-
vagdo de temas como conformidade, juridico, recursos humanos e tecnologia a niveis
estratégicos da Cooperativa. A modernizagdao dos sistemas de gestdo, o uso intensivo de

dados e indicadores e a incorporagdo gradual de novas tecnologias ampliam a capacida-
de de andlise, integracdo e tomada de decisdo.

Dessa forma, o modelo de negdcio se apoia na combinacdo entre servicos préprios, in-
vestimentos em infraestrutura assistencial, instrumentos de gestdo e governanca sélida,
criando bases consistentes para a sustentabilidade da Cooperativa e para a continuidade
do cuidado prestado aos beneficidrios.

oU0O
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RECURSOS

®

A

Capital Financeiro

« Vendas de planos de salde e servicos adicionais
«  Rendimentos préprios

«  Entrada de novos cooperados

«  Servicos prestados a clientes de outras Unimeds

A Cooperativa
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MODELO
DE NEGOCIO

©

Capital Manufaturado
« Equipamentos médicos e tecnoldgicos
«  Rede de salde prdpria e credenciada

PROPOSITO:
Garantir que as

Capital Humano

«  Médicos cooperados e colaboradores
+  Programa de diversidade

»  Capacitagdo e desenvolvimento

«  Equipe assistencial

+  Profissionais da rede credenciada

pessoas vivam
melhor e de forma
mais saudavel

&
Q

Capital Intelectual

«  Softwares e tecnologias
+  Aplicativos préprios

«  Banco de dados clinicos

+  Conhecimento especializado em salde e assisténcia

<&

Capital Social e Relacionamento

+  Responsabilidade social e agdes com comunidades
Gestdo personalizada de clientes

Parceria com fornecedores responsaveis

Sistema Unimed (outras cooperativas)

Diretrizes e orientagdes da agéncia reguladora governamental

?ige

Capital Natural

«  Gestdo adequada de residuos dos servicos de salde

+  Projeto Floresta Unimed Campinas
«  Projeto Cidade Limpa

"©

IMPACTOS

Aumento de receita regional a partir da geragdo de empregos
Retorno sobre os investimentos

Gestdo da sinistralidade

Aumento de custo em decorréncia de novas resolugdes da ANS
Demandas judiciais para coberturas de procedimentos fora do
rol da ANS

g

Melhoria da qualidade dos servicos prestados
pela rede prépria e rede credenciada
Ampliacdo da rede prépria

Melhoria da qualidade de vida dos clientes
Valorizacdo da classe médica
Colaboradores engajados e capacitados

\\\i) %@o

Solugdes que ampliam o acesso aos servigos de salde
Eficiéncia operacional por meio de projetos que integram
pessoas, processos e sistemas

Inclusdo digital

<&

Seguranca e qualidade dos clientes atendidos em qualquer
localidade a partir do Sistema Unimed

Confianca da comunidade na Unimed Campinas

Melhoria da qualidade de vida da comunidade

?ige

Mitigagdo das emissdes de carbono
Melhoria da qualidade ambiental da regido
Prevencdo de doencas e acidentes
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INOVACAO E TECNOLOGIA
APLICADAS AO CUIDADO

GRI 3-3: INOVAGAO E TECNOLOGIA

A Cooperativa tem avancado na construgdo de um ecos-
sistema tecnoldgico integrado, que conecta os principais
atores da rede de salde: cooperados, operadora, servi-
cos préprios, rede credenciada e beneficidrios. O objetivo
desse ecossistema é aproximar a tecnologia do core do
negdcio, tornando-a um elemento central na transfor-
macdo da assisténcia e na melhoria continua da experi-
éncia de todos os envolvidos. Para consolidar esse com-
promisso com a inovagao e a eficiéncia, diversos passos
estratégicos foram dados no dltimo ano.

A reestruturacdo da drea de Tecnologia da Informacdo
(T1) foi um dos pilares dessa evolucdo. Com a separagdo
entre as equipes de sustentacao e as equipes de proje-
tos estratégicos, foi possivel promover uma gestdao mais
eficiente e 3dgil, mantendo as operacdes cotidianas sem
prejudicar o avanco de projetos de maior impacto.

Além disso, foram estabelecidas comissdes para priori-
zacdo de demandas, envolvendo representantes de todas
as superintendéncias. Esse modelo colaborativo garante
a revisao mensal de prioridades, o acompanhamento das
regulamentacdes e a organizacdao dos investimentos de

acordo com as necessidades institucionais. O resultado
foi a criagdo de um modelo de governanca mais claro,
que favoreceu uma gestdo mais agil e alinhada ao plane-
jamento estratégico da Cooperativa.

A racionalizacao do portfélio de investimentos e a reor-
ganizagdo dos projetos tecnolégicos também trouxeram

beneficios significativos. A consolidagao de iniciativas
em projetos mais estruturados resultou em maior clare-
za estratégica, reducdo de redundancias e uso mais efi-
ciente dos recursos, além de impulsionar a maturidade
na gestao de Tl, com revisdes anuais que seguem o prin-
cipio de melhoria continua.
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Fortalecimento da infraestrutura

A modernizagdo da infraestrutura tecnolégica foi outro passo essen-
cial para o fortalecimento da resiliéncia e estabilidade operacional
da Cooperativa.

A digitalizacdo dos servigos préprios, com a padroniza¢do de pro-
cessos, contratos e protocolos de resposta, aumentou a eficiéncia
operacional. A expansdo das solucbes de autoatendimento, bem
como a ampliagdo do uso de assinaturas digitais e a eliminagdao do
papel em novos processos, resultaram em maior agilidade e redu-
¢do de custos, além de manter a Cooperativa alinhada as necessi-
dades do mercado.

Melhorias na experiéncia do paciente, rastreabilidade de informa-
¢Oes e seguranga assistencial foram alcangadas por meio de solu-
¢Oes para controle dos centros cirdrgicos, anestesia e integracdo das
unidades do Diagndsticos por Imagem, bem como a implementagao
de sistemas de comunicagao de beira de leito.

Na gestdo das operacdes, investimentos em painéis de gestdo a vis-
ta, integrados a dados em tempo real, aumentaram a visibilidade e
o controle dos processos. A infraestrutura tecnoldgica também foi
atualizada nas unidades estratégicas de atendimento, como o Hos-
pital Unimed Campinas e o Pronto Atendimento Unimed Campinas,
o que resultou em melhorias significativas na performance e estabi-
lidade dos servigos prestados.
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Evolucao tecnologica

Em 2025, a Cooperativa iniciou a substituicdo de seu sistema de gestao em-
presarial (ERP), um dos maiores investimentos tecnolégicos da sua histdria.
Além de otimizar processos internos, o novo ERP permitird maior integra-
¢do entre as areas e oferecerd suporte fundamental a tomada de decisdes
estratégicas, criando uma base sélida para os avangos futuros da operadora.

A migracdo do Registro Eletronico de Saldde (RES) e do aplicativo Unimed
Campinas para a nuvem Oracle também contribuiu com a modernizagdo da
infraestrutura de TI. Esta transicdo aumentou a flexibilidade, escalabilida-
de e seguranca dos sistemas, essenciais para acompanhar o crescimento
da demanda e as inovagdes no setor de salde. A mudanga para a nuvem
também aprimorou a gestdo de dados e facilitou a integra¢do de sistemas,
tornando a operagdao mais eficiente e agil.

Interoperabilidade

Durante o ano, a Cooperativa realizou As ac¢des incluiram: « Desenho da arquitetura de interopera- « Evolucdo das integracbes existentes,
workshops, sessbes de design thinking e bilidade, contemplando padroes, cama- visando aumentar a confiabilidade dos
estudos técnicos, com foco na cocriagao de » Estabelecimento de estratégias para das de integragao, governanga e requi- dados, a agilidade dos processos e a se-
solucdes para desafios concretos e objeti- a integracdo eficiente e segura entre sitos de seguranca da informacao. guranga das informacgdes.

vos estratégicos. As iniciativas permitiram sistemas, aprimorando a troca de infor-

avancos estruturados na construgao de uma macdes e a continuidade do cuidado ao « Definicdo das fases de evolucdo da in-

interoperabilidade mais eficiente e segura, beneficidrio. teroperabilidade, com priorizacao de

voltada para o cuidado do beneficiario. iniciativas, dependéncias e ganhos in-

crementais ao longo do tempo.
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Cultura de inovacdo

GRI 3-3: INOVAGAO E TECNOLOGIA

A Unimed Campinas adota a inovacdo como parte central de sua
cultura organizacional, promovendo um ambiente que estimula
a criatividade, o aprendizado continuo e a melhoria constante.
A Cooperativa incentiva a participagao ativa dos colaboradores,
a integracao entre as dreas e a aplicagdo prdtica de novas ideias,
criando condic8es para que iniciativas inovadoras se tornem so-
lugbes que agreguem valor ao negdcio e ao cuidado com a salde.

Semana de Inovagdo da Unimed

A Semana de Inovagdo da Unimed (i9 Unimed) é uma plataforma
de disseminagdo de cultura inovadora no Sistema Unimed. Em
2025, a Unimed Campinas foi uma das sedes do evento, reunindo
colaboradores, lideres e parceiros para debater temas como novos
modelos de negdcios, transformacdo digital e interoperabilidade
na salde. A participacdo ativa da Cooperativa foi marcada por pai-
néis que abordaram eficiéncia operacional, reducdo de sinistrali-
dade e o uso estratégico de dados. O evento reforcou nosso papel
como lider regional em inovagao e trouxe insights valiosos para a
implementacdo de solugdes praticas que visam melhorar proces-
sos, reduzir custos e modernizar o cuidado com os clientes.

COLAB

O Programa COLAB tem como objetivo estimular a criatividade
dos colaboradores, incentivando a criacdo de solucbes estra-
tégicas para melhorar as rotinas de trabalho e a experiéncia
do cliente. Durante o periodo, foram acelerados dez projetos
de inovacdo, com a participacao de 34 colaboradores. Desses,
sete foram validados, cinco chegaram a fase final, e trés se
destacaram como vencedores nesta edi¢cao do programa:

Unimed Campinas

12 lugar: Contratos Ndo Regulamentados — Melhora a gestdo e
padronizagao dos contratos ndo regulamentados, aumentando
a eficiéncia e seguranca nos processos internos da Cooperativa.

22 lugar: Fragmentagao no Cuidado da Salide da Mulher — Bus-
ca integrar a jornada de cuidado da mulher, reduzindo a frag-
mentagao entre especialidades e promovendo uma atengao
mais humanizada e coordenada.

32 lugar: SoflA — Desenvolve um fluxo de monitoramento pds-
-internagdo para condicOes sensiveis a Atengdo Primaria, com
foco em auditoria, estratificagdo de risco e telemonitoramen-
to, visando melhorar a continuidade do cuidado e evitar novas
internagoes.

MOTIV.SE - Jornada AloT

A parceria com o MOTIV.SE criou um ambiente de colabora-
cao entre a Unimed Campinas, universidades e estudantes para
desenvolver solugdes inovadoras voltadas aos desafios reais
da saldde. Em 2025, a iniciativa fortaleceu o ecossistema de
inovacgdo local, com foco em tecnologias emergentes como In-
teligéncia Artificial (IA) e Internet das Coisas (loT). Junto com o
Cria Tech da PUC-Campinas, a Cooperativa se consolidou como
parceira estratégica, ajudando a transformar ideias académicas
em solucdes concretas aplicaveis ao setor de salde.

Campinas Innovation Week 2025
A Unimed Campinas participou do Campinas Innovation Week
2025, com presenca em dois eventos. No palco Campinas

Health, contribuiu para a discussdo sobre o impacto da
tecnologia e dos dados no setor de salde.

Ja no palco “Elas Conectam”, espaco dedicado ao empreende-
dorismo, a lideranga e a inovagdo feminina, com foco em edu-
cagdo, empregabilidade e independéncia financeira, a Coopera-
tiva abordou o papel das mulheres nas cooperativas de salde,
destacando suas trajetdrias na inovagao e fortalecendo sua
presenca em um evento de grande relevancia na regido.
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A Unimed Campinas apresentou desempenho econdmico-financeiro bastante
positivo em 2025, superando desafios como as provisdes judiciais acumuladas
dos anos anteriores e a pressdo inflacionaria sobre os custos assistenciais. A
receita liquida alcangou RS 4,6 bilhdes, crescimento de quase 9% em relacdo a
2024, resultado sustentado pela ampliagcdo das operaces e pela consisténcia
do modelo de gestdo. Esse desempenho foi acompanhado por controle rigoroso
dos custos, evidenciado pelo indice de sinistralidade de 86,2%, abaixo dos pata-
mares observados nos ultimos anos.

A reversdo de provisdes tributdrias de longa data contribuiu para a reducdo de
passivos e para o fortalecimento da posicdo fiscal da Cooperativa. Como resul-
tado, a Cooperativa encerrou o exercicio com patriménio liquido de R$ 934 mi-
lhdes, consolidando uma base patrimonial sélida e alinhada a sustentabilidade
econdmico-financeira do negdcio.

Os investimentos totalizaram mais de R$ 197 milhdes, direcionados a amplia¢do
da infraestrutura assistencial e tecnoldgica, com foco na qualificagdo do atendi- Destaque no Ranking Valor 1000

mento, na eficiéncia operacional e na incorporagao de solugdes inovadoras.

No ambito da gestdo estratégica, a Cooperativa avangou no fortalecimento de A Unimed Campinas foi destaque no Ranking Valor 1000 de 2025, publicado pelo jor-
seus mecanismos de inteligéncia competitiva. A reestruturagdo do radar de nal Valor Econdémico, que avalia o desempenho financeiro das principais companhias
noticias, com o compartilhamento continuo de informagdes sobre o setor, o do Brasil em diversos setores, incluindo satide.

ambiente econémico e a concorréncia, contribuiu para uma tomada de deci-

sao mais informada. Também langamos o Relatério Econdmico e Mercadoldgi- Se posicionando em 122 lugar entre os 50 maiores planos de salde, subindo uma po-
co, consolidando indicadores estratégicos do Brasil, da Unimed Campinas e do sigao em relagdo ao ano anterior. Entre as 34 Unimeds presentes no ranking, a Unimed
mercado competitivo, com o objetivo de apoiar a viabilidade de novos negdcios Campinas ocupa o 52 lugar.

corporativos e a adaptagao continua ao ambiente de mercado.
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (RS MILHOES) GRi 201-1

2023 2024 2025
Pagamentos ao governo 154.926 374.281 130.423
Pagamentos a provedores de capital 0 0 0
Investimentos na comunidade 21235 30.695 32.956
Saldrios e beneficios de empregados 1.408.790 1417752 1.567.335
Custos operacionais 1.757.496 2137427 2.309.279
Remuneragdo de capitais préprios 15229 0 46.200
Valor econémico distribuido 3.357.676 3.960.155 4.086.193
Valor econémico direto gerado
Receitas 3.434.245 3.931.846 4.261.749
Valor econémico retido 76.569 -28.309 175.556
RESULTADOS FINANCEIROS (R$ MILHOES) uc 02

2023 2024 2025
Receita Liquida 3.765.922 4.227745 4.604.356
Custos Assistenciais 3.355.256 3.700.734 3.969.480
Sinistralidade 89,10% 87,53% 86,21%
Patriménio Liquido 793.691 731.520 933.885
Capital Social 393.958 384.995 478.581
Ne de beneficidrios 588.954 594213 593.378
INDICADORES ASSISTENCIAIS uc o3

2023 2024 2025
Ne de consultas médicas 3.488.708 3.662.261 4.151.183
N° de exames e terapias 14.323.768 22.060.371 16.673.972
N® de internagdes 116157 99197 98.041
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CUSTOS GERAIS (%) uc 03
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ESTRUTURA DE
GOVERNANCA ) ey

GRI2-9]2-10]2-11]2-12 | 405-1 Ndcleo de Conselho de
Desenvolvimento . . o |
| Administracdo
Humano L
A governanca da Unimed Campinas
combina participacdo democritica, Conselho Comités de
Técnico Assessoramento

transparéncia e boas préticas de gestdo
para assegurar decisGes responsaveis,
alinhadas ao interesse dos coopera-
dos e ao compromisso com a qualida-
de assistencial. Nossa estrutura redne BT B et
instancias deliberativas, fiscalizadoras
e executivas que atuam de forma inte-
grada, garantindo que estratégia, efici- ( J l q
éncia e cuidado avancem juntos.

Diretoria Diretoria Diretoria Diretoria Hospitalar e Diretoria
Financeira Administrativa Comercial Servigos Credenciados Médico-Social

L | | )

[ )

Superintendéncia Superintendéncia : A . N Superintendéncia Superintendéncia de
- Superintendéncia Superintendéncia 2-g g
de Recursos de Tecnologia da de Rede Comercial de Estratégia e Pessoas, Juridico e
Préprios Informagao Finangas Integridade

Auditoria e
Compliance
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ASSEMBLEIA GERAL (AG)

Formada por todos os médicos cooperados com direito a
voto, é a instancia maxima de deliberagdao da Unimed Cam-
pinas. Define os rumos da organizacdo, aprova resultados, re-
visa politicas e elege, anualmente, os membros do Conselho
Fiscal e, a cada quatro anos, os integrantes do Conselho de
Administracdo. As decisdes sdo tomadas em assembleia anu-
al e, quando necessdrio, em reunides extraordinarias, refletin-
do diretamente na conducdo estratégica da Cooperativa.

Governanga

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA)

Principal 6rgdo de governancga, é composto por 15 membros,
todos com experiéncia no setor de salde e eleitos para man-
dato de quatro anos. Atualmente, é formado por 14 homens
e uma mulher, que assumiu a coordenagao do colegiado em
2025. O CA se reline semanalmente para deliberar sobre te-
mas estratégicos e essenciais a gestdao, como definicdo de
diretrizes, aprovacdo de investimentos e politicas institucio-
nais, além do acompanhamento de indicadores econémico-
-assistenciais. Suas decisdes orientam a atuacdo da organi-
zacdo e reforcam a adesdo ao propdsito cooperativista e ao
cuidado integral.

24

A escolha dos integrantes segue critérios que fortalecem a
evolucdo estratégica do negdcio, considerando competéncias
relevantes para a funcdo, engajamento com iniciativas de lon-
go prazo e alinhamento aos valores e objetivos da Cooperativa.

DIRETORIA EXECUTIVA (DE)

Composta por médicos com ampla experiéncia em gestdo em
salde e com mandato de quatro anos, a Diretoria Executiva
também integra o Conselho de Administracdo (CA). E respon-
sdvel pela gestdo da operacao didria da organizacdo, pela inte-
gragao das frentes assistenciais, administrativas e estratégicas
e pela conducdo da execucdo do planejamento aprovado pelo
CA. Realiza reunides executivas semanais para assegurar o ali-
nhamento continuo das agdes.
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CONSELHO TECNICO (CT)

E ainstancia responsavel por fortalecer a qualidade assistencial
na Cooperativa, reunindo especialistas para orientar decisGes
clinicas, avaliar diretrizes e protocolos e acompanhar indica-
dores de desempenho. Seu foco é promover a seguranca do
paciente e assegurar um cuidado baseado em melhores prati-
cas. O mandato dos sete membros efetivos e independentes é
de quatro anos, com renovagao obrigatéria de, no minimo, trés
integrantes a cada ciclo.

CONSELHO FISCAL (CF)

E formado por seis membros, trés efetivos e trés suplentes,
com apoio de dois membros externos e independentes. Sua
principal responsabilidade é fiscalizar o cumprimento dos de-
veres estatutdrios do CA e assegurar que as agdes administra-
tivas estejam alinhadas aos principios de conformidade, trans-
paréncia e responsabilidade. O mandato é de um ano, com
renovacao de, no minimo, dois tercos de seus integrantes.

NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (NDH)
Composto por quatro médicos cooperados com experiéncia
em cultura, educacdo e desenvolvimento institucional, o NDH
atua no fortalecimento da cultura cooperativista e na valori-
zagdo das pessoas. Seu papel é apoiar iniciativas de formacdo,
engajamento e disseminagdo de valores, contribuindo para a
integracdo dos cooperados e para a evolug¢do continua do am-
biente organizacional.

Governanga

COMITES DE ASSESSORAMENTO

S3do instancias consultivas que aprofundam a analise de temas
estratégicos e apoiam o Conselho de Administracdo na toma-
da de decisdo, reunindo membros executivos e ndo executivos
com diferentes perfis e expertises. Atuam de forma estrutura-
da, com pautas recorrentes, acompanhamento de indicadores
e proposicdo de recomendagdes para fortalecer a governanga,
a conformidade, a sustentabilidade econémico-financeira e a
qualidade assistencial da Unimed Campinas.

Esses comités abrangem frentes como Auditoria e Gestdo de
Riscos, Gestdao de Resultados, Financas e Investimentos, Ges-
t30 da Qualidade e Custos Assistenciais, Etica, ASG (Ambiental,
Social e Governanga), Cooperados, Recursos Humanos e Es-
tratégia, Projetos e Novos Negécios, além de Gestor de Con-
tratos, promovendo visdo integrada e consisténcia técnica as
delibera¢des. O mandato é de dois anos, exceto no Comité de
Cooperados, cujo mandato € de quatro anos.

SUPERINTENDENCIAS

Contamos com uma Superintendéncia Geral a frente de seis
superintendéncias, que exercem papel central na execucdo das
estratégias definidas pelo CA e pela DE. Essa estrutura conecta
as decisoes colegiadas ao dia a dia da organizacao, garantindo
agilidade na implementagdo e assegurando que o propdsito de
cuidar esteja presente em todas as frentes.

As dreas que comp&em esse modelo sdo: Comercial, Estratégia e
Finangas, Recursos Préprios, Rede, Tecnologia e Inovagdo e a re-
cém-criada Superintendéncia de Pessoas, Juridico e Integridade.

Criacao da
Superintendéncia de
Pessoas, Juridico e
Integridade

Em 2025, criamos a Superintendén-
cia de Pessoas, Juridico e Integrida-
de, reunindo em uma Unica estru-
tura a gestdo de pessoas, juridico,
LGPD, compliance, governanga, ris-
cos, controles internos, ouvidoria e
diversidade.

A reorganizacdao consolidou movi-
mentos anteriores, que ja indicavam
a convergéncia entre essas areas e
a necessidade de alinhamento es-
tratégico em nivel executivo. A nova
superintendéncia nasceu com O
propdsito de fortalecer a cultura de
integridade, assegurar unidade de
entendimento entre juridico, com-
pliance e dreas regulatdrias e apro-
ximar as discussoes estratégicas da
atuacdo das geréncias, ampliando a
efetividade das decisdes e a consis-
téncia em gestdo de pessoas.

4 25 »
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Avaliacao e remuneracdo dos 6rgaos de governanca cuz-izsizasiz2o

A Unimed Campinas investe de forma continua em treinamen-
tos e agdes que promovem o desenvolvimento sustentdvel e
ampliam a maturidade da nossa atua¢do em ESG (Ambiental,
Social e Governanga).

O acompanhamento dessas iniciativas ocorre por meio do Re-
latério Anual, que consolida as praticas ambientais, sociais e de
governanca e é apresentado, anualmente, ao mais alto érgao
de governanca. Esse processo é complementado pelas reuni-
Oes periddicas do Comité ASG, responsdvel por avaliar os im-
pactos, riscos e oportunidades relacionados ao tema.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Realizamos avaliagdes anuais das superintendéncias e do
Conselho de Administragdao. As seis superintendéncias, que
respondem diretamente 3 Superintendéncia Geral, partici-
pam de um processo que inclui autoavaliagdo, avaliagdo da
lideranca, avaliacdo da equipe e reunido formal de feedba-
ck. Para apoiar o desenvolvimento individual e a gest3do de
pessoas, é elaborado o Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI), que contempla o Programa de Lideres e a aplicacdo da
metodologia Gallup. Essa metodologia mapeia os pontos for-
tes dos lideres, orientando o aprimoramento de competén-
cias e o fortalecimento da relacdo entre lideres e equipes. Os
resultados das avaliagSes de desempenho também influen-
ciam as metas do programa de bénus, incorporando critérios
relacionados a diversidade e a gestdo de pessoas.

O Conselho de Administracdo é avaliado anualmente com base
no Relatério de Gestdo, que analisa o desempenho em relagao
aos objetivos estratégicos da Cooperativa, abrangendo aspec-
tos econémico-financeiros e temas ESG.

Os ciclos de avaliagdo subsidiam decisbes organizacionais,
ajustes de gestdo e a¢Oes de desenvolvimento de carreira.

REMUNERACAOE BENEFICIOS
A remuneracao dos conselheiros e diretores é definida con-
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forme o Estatuto Social e deliberada anualmente em Assem-
bleia Geral. O Estatuto também prevé a distribuigdo de sobras
aos cooperados, condicionada ao cumprimento das exigén-
cias legais e financeiras, bem como o rateio de perdas, quando
aplicavel.

J& os superintendentes sdo colaboradores celetistas e rece-
bem remuneragdao mensal compativel com suas fungdes. Tam-
bém participam do programa anual de bénus, estruturado com
metas globais, individuais e de gestdo de pessoas.
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ETICA E TRANSPARENCIA coseiza51220155 énce mresaomor e romsmstrcs

Em 2025, aprimoramos processos, revisamos
diretrizes e ampliamos a¢Oes educativas entre
colaboradores e cooperados, promovendo um
ambiente seguro e transparente, no qual cada
pessoa compreenda seu papel na preservagao
da confianca que move a Unimed Campinas.

Com a criacdo da Superintendéncia de Pesso-
as, Juridico e Integridade, esse compromisso
foi consolidado em nossa estrutura organi-
zacional, e a revisdo periddica das politicas
internas passou a ser coordenada por essa
instancia, garantindo alinhamento com as di-
retrizes institucionais.

PRINCIPAIS POLITICAS INTERNAS QUE
ORIENTAM BOAS CONDUTAS DE ETICA
E INTEGRIDADE:

« Politica Anticorrupgdo — Define critérios
e procedimentos para prevenir e tratar
situagdes relacionadas a suborno e cor-
rupgao.

« Politica Concorrencial — Assegura que
Colaboradores, Cooperados, Conselheiros
e Diretores atuem em conformidade com
a legislagdo concorrencial e os principios
constitucionais.

« Politica de Conflitos de Interesses e Pes-
soa Exposta Politicamente — Estabelece
diretrizes para identificar, mitigar e tratar
situacdes reais ou potenciais de conflito de
interesses, complementando o Cédigo de
Ftica e Conduta e a Politica Anticorrupcao.

Politica de Ndo Retaliagdo — Garante pro-
tecdo aos denunciantes e aos envolvidos
em apuragdes internas, assegurando que
relatos feitos de boa-fé ndo resultem em
qualquer forma de retaliacdo.

Politica de Prevengdo a Lavagem de Di-
nheiro e Financiamento ao Terrorismo
— Define o posicionamento institucional
e os procedimentos de prevencdo, alinha-
dos a legislagdo brasileira e a referenciais
internacionais.

Politica de Governanga Corporativa — Es-
tabelece diretrizes que orientam o funcio-
namento da governanga da Cooperativa,
fortalecendo transparéncia e responsabi-
lidade na gestao.
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As politicas e documentos que orientam nos-
sa conduta responsdvel sdao aprovados pelo
Conselho de Administracdo e estdo em con-
formidade com marcos internacionais reco-
nhecidos e com a legislagdo vigente.

Entre eles, adotamos os Principios Orientado-
res da ONU sobre Empresas e Direitos Huma-
nos, as normas da Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), as diretrizes da Organizacdo
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econo-
mico (OCDE) e as Leis de Préticas de Anticor-
rupgao no Exterior (FCPA e UK Bribery Act).

Aplicamos esses compromissos a estratégia
e as operagdes por meio de treinamentos,
acdes de comunicagdo, divulgacdo interna
e monitoramento de indicadores do nosso
Canal de Transparéncia. Essas diretrizes se
aplicam a todo o publico interno, abrangendo
Conselheiros, Diretores e Colaboradores, e re-
forcam a cultura de integridade que sustenta
a atuagao da Cooperativa.
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Novo Cédigo de Etica

Relancamos o Cédigo de Etica apés um processo de revisdo colaborativo que
envolveu diversas &reas, incluindo o Comité de Etica e o Conselho de Adminis-
tragdo. Essa construgdo conjunta garantiu um documento alinhado a realidade
da Cooperativa e aos desafios éticos que enfrentamos diariamente.

O novo Cdédigo orienta a tomada de decisdes, fortalece a cultura da integridade
e conformidade e consolida os principios que estruturam nossa pratica coope-
rativista. A atualizacdo simplificou a linguagem, ampliou a clareza das orien-
tagdes e trouxe respostas objetivas para dilemas comuns da nossa atuagao.

O documento se aplica a cooperados e colaboradores, em atividades internas
ou externas, e se estende a fornecedores, parceiros de negdcio, prestadores
de servicos, representantes e demais publicos que se relacionam com a marca
Unimed Campinas.

Saiba Mais
Acesse o documento
revisado.

Campinas

NOVA CONSTITUIGAO

DO SISTEMA UNIMED

A partir de 2026, estd em vigor a nova Consti-
tuicdo do Sistema Unimed, que estabelece di-
retrizes unificadas para todas as cooperativas
e exige a atualizagdo de seus estatutos sociais
em até 180 dias apds sua implementacdo. Esse
novo marco reforca pilares essenciais de go-
vernanca — transparéncia, prestacao de con-
tas, desenvolvimento técnico dos conselheiros
e boas praticas corporativas — com o objetivo
de fortalecer o Sistema como um todo.

A Unimed Campinas participou ativamente da
construcdo desse instrumento normativo. Em
2025, iniciamos a preparagao para essa tran-
sicdo, com a proposta de constituicdo de uma
comissdao multidisciplinar responsavel por
avaliar e discutir os ajustes necessarios no Es-
tatuto e no Regimento da Cooperativa, assegu-
rando a continuidade da aderéncia as diretrizes
do Sistema. Em conformidade com os prazos
estabelecidos, o trabalho serd apresentado as
instancias competentes para validagdo e, pos-
teriormente, submetido a deliberacdo.

O processo reforca a maturidade da nossa go-
vernanga e assegura alinhamento as diretrizes
que orientarao o Sistema Unimed nos proxi-
MOS anos.
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A Unimed
Campinas
encerrou
2025
alinhada aos
propositos
do Sistema

e com seus
mecanismos
internos
estruturados
para
assegurar
aderéncia as
orientagoes
estabelecidas.


https://media.unimedcampinas.com.br/arquivos/Codigo-de-Etica-Conduta.pdf
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Programa de
Integridade

O Programa de Integridade da Unimed Cam-
pinas orienta os publicos de relacionamento
sobre praticas éticas e padrdes de conduta
alinhados aos valores, principios e a estratégia
institucional. Atuamos em conformidade com
as normas regulatorias e com a legislacdo vi-
gente, protegendo os interesses da organiza-
gao e sustentando a continuidade do negdcio.

Estruturamos o Programa em pilares que in-
cluem auditorias internas, politicas e procedi-
mentos, avaliacdo de fornecedores e um Canal
de Transparéncia para o recebimento de de-
ndncias. Esses mecanismos fortalecem a iden-
tificagdo e gestdo de riscos e garantem o mo-
nitoramento continuo e resposta a situacdes
que possam comprometer nossa integridade.

O Programa é estruturado em oito pilares:

Governanga

SUPORTE DA ALTA
ADMINISTRACAO

A Alta Administragdo apoia as agoes
de Conformidade e contribui para
decisGes alinhadas ao apetite a
riscos e interesses da Cooperativa.

RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Mapeamos, monitoramos e
tratamos riscos internos e externos
para prevenir impactos ao negdcio.

CéD!GO DE CONDUTA ETICAE
POLITICAS DE INTEGRIDADE

Adotamos diretrizes que orientam
condutas éticas e garantem
alinhamento aos principios da
Unimed Campinas.

TREINAMENTO E COMUNICAGAO

Capacitamos e orientamos
nossos publicos em temas
de conformidade e condutas
responsdveis.
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CANAL DE TRANSPARENCIA

Mantemos um canal sigiloso para
relatos de possiveis violacdes,
reforcando a cultura de integridade.

INVESTIGACOES INTERNAS

Apuramos os relatos recebidos,
confirmamos fatos e tratamos
violagbes com rigor e
confidencialidade.

MONITORAMENTO E AUDITORIA

Avaliamos continuamente praticas
e processos, incluindo auditorias
independentes, para garantir
aderéncia as normas.

DILIGENCIAS OU DUE DILIGENCE

Analisamos riscos em relacbes
internas e externas, prevenindo
conflitos e assegurando
conformidade.
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Formacao continua para
uma cultura de integridade crizos-2

Promovemos acdes de treinamento e sensibilizacdo para fortalecer a cultura de
integridade na Cooperativa, com uma visao educativa de Compliance, baseada
na orientagao e no desenvolvimento das equipes.

Consolidamos um calenddrio estruturado de treinamentos voltado a 100% dos
colaboradores, organizando as atividades em diferentes turnos para garantir
participagao plena e acesso igualitario aos conteddos.

SEMANA DA INTEGRIDADE

Em 2025, a Semana da Integridade teve como tema “Quem falha na fala, tropeca
na ética” e contou com 1.700 participagdes. A iniciativa reforcou a importancia da
comunicagdo clara e das condutas esperadas, além de marcar o relancamento do
Cédigo de Etica e Conduta. A programacdo incluiu apresentacdo teatral, palestra
sobre lideranca humanizada e dinamicas presenciais.

CARAVANA DO COMPLIANCE

Realizadas no primeiro e no segundo semestre, com agdes presenciais nas
unidades, para conscientizar as equipes assistenciais sobre temas criticos de
integridade.

Abordamos os temas Anticorrupcdo, Conflitos de Interesses, Pessoas Expostas
Politicamente, Assédios e Salde Mental, em parceria com os Servicos Espe-
cializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT),
totalizando mais de 1.200 participacoes.

Programa Selo da Integridade
| Agentes da Integridade

Implementamos em 2025, o Programa Selo da
Integridade com o objetivo de ampliar o conhe-
cimento em Compliance e fortalecer a cultura
de integridade na Cooperativa. Cada geréncia
indicou um representante, formando um grupo
de 30 Agentes da Integridade, responsdveis por
disseminar o tema nas suas respectivas areas.
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EuSou
rentede
gridade

O programa combinou aprendizagem e enga-
jamento por meio de encontros quinzenais,
desafios, treinamentos na plataforma EDUCA
e quizzes. Ao final, os trés melhores desem-
penhos foram premiados, e o Selo da Inte-
gridade foi concedido as dreas vencedoras.
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Canal de Transparéncia criz-2

O Canal de Transparéncia — Ald Etica é o meio oficial da Unimed Campinas para
receber dendncias relacionadas a conduta, ética e cumprimento de politicas in-
ternas. Uma empresa independente opera o canal, garantindo sigilo, confiden-
cialidade e protecdo ao denunciante, em conformidade com nossa Politica de
N3o Retaliacao.

Os casos procedentes seguem para o Comité de Etica, que avalia as medidas
cabiveis conforme a Politica de Consequéncias. Quando necessdrias, as agoes
disciplinares sdo aplicadas pela gestdo imediata, com apoio da drea de Recur-

sos Humanos.

Além disso, apresentamos os indicadores do Canal de Transparéncia anualmen-
te a0 Comité de Etica, ao Conselho Fiscal e ao Conselho de Administrac&o.

O canal estd aberto a todos os publicos, colaboradores, cooperados, fornecedores,
prestadores e sociedade, e funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Site: aloetica.com.br/unimedcampinas

E-mail: unimedcampinas@aloetica.com.br

Telefone: 0800 227 7336

WhatsApp: (11) 5192-5810



http://aloetica.com.br/unimedcampinas
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OuVvidoria crizisiz-s

A Ouvidoria da Unimed Campinas é um canal estruturado para
garantir a qualidade do atendimento, em conformidade com a
Resolucdo Normativa n? 323 da ANS. Seu principal objetivo é
resolver demandas internas e evitar a judicializacao ou o acio-
namento de 6rgdos externos, como a ANS e o Procon.

A Ouvidoria atende de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
Contudo, as manifestacdes podem ser registradas 24 horas por
dia, por meio dos diversos canais de comunicagdo, como site,
0800, canal do cliente e chat. Esses canais sao amplamente
divulgados no site, redes sociais, comunicados de marketing e
boletos, facilitando o acesso aos beneficidrios.

O processo de gestao das demandas envolve a avaliagao, o di-
recionamento e o tratamento das solicitagbes, com respostas
dentro dos prazos estabelecidos pela ANS. Quando identifica-
das falhas ou oportunidades de melhoria, sdo encaminhadas
sugestdes especificas para as dreas responsdveis. A gestdo dos
impactos negativos é realizada de forma transparente, com o
encaminhamento das demandas para andlise e providéncias
das dreas competentes.

Preocupagdes criticas sdo comunicadas a alta gestdo por meio de
relatdrios periddicos e apresentac¢des, além de auditorias internas
e externas. Os mecanismos externos para registro de reclama-
¢Oes incluem linhas diretas, agéncia reguladora, auditorias exter-
nas e ouvidorias de outras entidades. Nossos publicos participam
ativamente na criacdo e aprimoramento desses mecanismos, por
meio de consultas, feedbacks e avaliacdes periddicas.

Governanga

A eficdcia dos canais de queixa e dos processos de reparacdo é
monitorada através de indicadores, do indice de Desempenho
da Satde Suplementar (IDSS) e relatérios mensais, garantindo
a transparéncia e a efetividade das a¢bes tomadas.

GESTAO DE RECLAMAGOES

Em 2025, o volume de demandas aumentou de 3.967 para
6.474. Esse aumento se deve a vigéncia da Resolugao Norma-
tiva 623 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, que ge-
rou aumento nas solicitagdes de reandlises, principal motivo
de aumento das demandas.

As principais queixas recebidas envolveram temas relacio-
nados a rede credenciada e aos cooperados. No entanto, as
solicitacBes de reandlises ultrapassaram, em quantidade, as
préprias reclamacdes, consolidando-se como o motivo mais
recorrente no periodo.

A Unimed co Brasil Confere 3

UNIMED CAMPINAS

A recertificacio do Programa Ouvidoria de Exceléncia

no nivel Excelente, em reconhecimento ao desempenho alcangado
ra melhorar a experiéncia positiva

rca Unimed, fortalecer o cooperativismo,
aintegragao e a sustentabilidade do Sistema Unimed,
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GESTAO DE RISCOS s

A Unimed Campinas mantém praticas estruturadas de
gestdo de riscos e auditoria interna para identificar e tratar
riscos estratégicos, operacionais, de conformidade, ciber-
néticos e financeiros. Nos Ultimos anos, atualizamos nossa
metodologia de riscos, organizamos o diciondrio corpora-
tivo e o modelo de classificagao de processos. Também re-
visamos a Politica de Riscos Corporativos, incluindo o for-
mato de tratamento, o apetite a riscos e a régua alinhada a
Politica Corporativa de Algadas.

Com essas bases consolidadas, avangamos em um mar-
co relevante para a governanga, para os controles internos
e para a gestdo de riscos da Cooperativa. A Agéncia Na-
cional de Sadde Suplementar (ANS) avaliou e concedeu o
deferimento em atendimento a Resolugdo Normativa N°
518/2022, que estabelece préticas minimas de controles
internos, e reporte de informagdes do negdcio ao Conse-
lho de Administracdo.

A norma exige processos estruturados de gestdo de ris-
cos, evidéncias que comprovem sua execucdo e o envio do
Relatério do Procedimento Previamente Acordado (PPA).
Apds cumprir todos os critérios, solicitamos e obtivemos a
redugdo dos fatores de capital regulatdrio, reforcando nos-
sa capacidade de investimento e a solidez operacional.

Para isso, estruturamos um modelo integrado de gestdo
de riscos com monitoramento mensal de indicadores fi-
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nanceiros, operacionais e assistenciais. Os comités de
assessoramento tiveram papel central nesse processo,
oferecendo analises consistentes e apoio continuo ao
Conselho de Administracdo. Realizamos também uma au-
ditoria independente, conduzida por empresa especializa-
da, que validou as evidéncias apresentadas a ANS.

A avaliagdo de riscos abrange temas essenciais da opera-
Gdo, como:

« Riscos de Subscricdo: frequéncia de utilizagdo dos be-
neficidrios, sinistralidade, desempenho dos contratos,
reajustes, despesas assistenciais e de comercializacao,
além da relacdo com prestadores e agentes de vendas.

« Riscos de Crédito e Mercado: alocagdo de ativos finan-
ceiros, capacidade de pagamento, inadimpléncia, pro-
jecbes econdmicas e riscos associados a contratacdo
de planos coletivos.
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+ Riscos Legais e Operacionais: andamento de processos
judiciais, indices de reclamagado e analises produzidas
pela Ouvidoria.

« Tratamento das recomendac8es sobre controle e ges-
t3o: avaliacdo do atendimento as questbes regulaté-
rias, implementacdo das melhorias recomendadas pe-
las auditorias externa e interna, e aprimoramento dos
controles internos.

« Andlise econémico-financeira: avaliagdo dos indicado-
res financeiros e do cumprimento das exigéncias rela-
cionadas as garantias financeiras.

O deferimento da RN 518 representa mais do que atender
a uma exigéncia regulatdria. Ele confirma que administra-
mos riscos de forma responsavel, transparente e alinhada
ao cuidado integral que orienta nossas decisdes, fortale-
cendo a confianga no trabalho da Cooperativa.
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PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADQOS s smuscionoce scovmanga oeomoost st sass ez

Conduzimos a privacidade e a seguranca das informagdes com
base em diretrizes definidas em politicas, normas e procedimen-
tos, com destaque para a Politica de Seguranca da Informacdo, a
Politica de Protecdo de Dados Pessoais e a Politica de Retengao
de Dados. Esses documentos orientam o tratamento de dados de
colaboradores, cooperados, prestadores, fornecedores, diretoria,
beneficidrios e demais publicos, em conformidade com a Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados (LGPD) e regulamentacdes aplicaveis.

Para fortalecer essa atuacdo, investimos em infraestrutura, moni-
toramento continuo e mecanismos que ampliam a seguranca e a
transparéncia. Estabelecemos objetivos, metas e indicadores que
acompanham incidentes reportados, tempo médio de resposta,
taxa de conformidade com a LGPD, adesdo aos programas de go-
vernanga, treinamentos internos e testes de vulnerabilidade.

A Unimed Campinas adota ferramentas de seguranca cibernéti-
ca de ponta para detectar e prevenir ameacas digitais. O Comité
de Seguranga e Privacidade de Dados é responsdvel por acompa-
nhar o desenvolvimento dessas iniciativas, garantindo a melhoria
constante ao longo do ano. Essas agdes sdo avaliadas por meio de
auditorias internas e externas, incluindo empresas especializadas
e os programas de governanga da Unimed Brasil.

Ap&s a auditoria da Unimed Brasil, realizada em 2024, registra-
mos uma evolugdao média de 30% nos indicadores avaliados em

2025. No programa de auditoria externa, avangcamos da medalha
de prata para a de ouro, reforcando a efetividade das acdes im-
plementadas e a maturidade crescente dos nossos processos de
protecdo de dados e seguranga da informagao.

Além das ferramentas tecnoldgicas, a Cooperativa realiza acGes
de sensibilizagao para envolver e educar seus colaboradores so-
bre a importancia da seguranca da informacao e da privacidade de
dados. Em 2025, promovemos a Semana da Seguranga da Infor-
magao e Privacidade de Dados, com mais de 2100 participacdes
em palestras. A plataforma de treinamento e as “Pilulas de Cons-
cientizagdo em Seguranca da Informagao e Privacidade” colabo-
raram para capacitar os colaboradores, reforcando boas préticas
de protecdo de dados em todos os niveis da Cooperativa.

Em 2025, a Unimed Campinas
nao registrou nenhum vazamento
de dados pessoais.
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MODELO
ASSISTENCIAL

GRI 2-6 | 3-3: QUALIDADE E SEGURANCA DO SERVICO

Atuamos na comercializagao de pla-
nos de salide, oferecendo assistén-
Cia aos nossos beneficidrios por meio
de servicos préprios e de uma ampla
rede credenciada, incluindo parceiros
terceirizados.

Nosso modelo assistencial abrange
diferentes niveis de cuidado, desde
a promogao da salde e prevencdo de
doencas, até atendimentos especiali-
zados para situagdes mais complexas.

Além disso, contamos com servigos
de telessalide e solucbes digitais, que
ampliam o acesso ao cuidado de for-
ma eficiente e acessivel.
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— Hospital Unimed Campinas
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O Hospital Unimed Campinas (HUC) realiza atendimentos de
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l—-—._ média e alta complexidade, cirurgias eletivas, internagdes e
servicos hospitalares especializados.

Em 2025, avangamos com a reforma e amplia¢gdo do hospi-
tal, alinhadas aos investimentos previstos no Plano Diretor
da Unimed Campinas. Expandimos a capacidade assistencial
e o centro cirdrgico, incluindo, jd na primeira etapa da refor-
ma, uma sala cirdrgica estruturada e adaptada para, em fase
futura, ter a incorporagao da tecnologia de cirurgia robdtica.
Essa preparacdo antecipa os requisitos de infraestrutura, se-
guranca e suporte tecnolégico necessarios a implantacdo do
servico e reforca a estratégia da Cooperativa de viabilizar, de
forma planejada e sustentavel, o acesso de médicos coope-
rados e beneficidrios a intervencdes mais precisas, seguras e
i minimamente invasivas.

Além disso, fortalecemos a base tecnoldgica e operacional do
HUC, com melhorias na infraestrutura, nos processos assisten-
ciais e na integracao entre servigos.
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No periodo analisado, o HUC apresentou desempenho
positivo, apesar dos impactos causados pelas refor-
mas e ampliacdo da unidade, que afetaram tempora-
riamente alguns volumes assistenciais. Em 2025, as
internagdes cairam, especialmente no ultimo trimes-
tre, devido a reducdo tempordria da capacidade opera-
cional em fungdo das obras. Por outro lado, o volume
de cirurgias cresceu, o que demonstrou a continuidade
das atividades assistenciais e a boa gestdo do bloco
cirdrgico, mesmo com as intervencdes estruturais. A
producdo de exames laboratoriais aumentou em 4,3%,
reflexo de maior demanda assistencial e estabilidade
nos processos. A satisfacdo dos pacientes ficou acima

DADOS DO HOSPITAL UNIMED CAMPINAS (HUQ)
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de 97%, e o NPS (Net Promoter Score) subiu de 83,6
para 88,3, o que indica maior probabilidade de reco-
mendagao do hospital e reforca a percepgdo positiva
sobre a qualidade e experiéncia oferecidas.

Além do reconhecimento internacional, mantivemos
a acreditagdo nivel 3 — Exceléncia na certificagdo da
Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA), participa-
mos do Programa de Monitoramento da Qualidade da
Assisténcia Hospitalar da ANS e seguimos reportando
indicadores conforme a RN 518, assegurando transpa-
réncia e conformidade regulatdria.

2023 2024 2025
Atendimentos do ambulatério* 8.082 8518 7.744
Internagdes 5462 5943 5.733
Cirurgias 3.761 3.872 4.007
Exames de imagem, endoscopia e colonoscopia 8.554 9.396 15.680
Exames laboratoriais 90.759 111.633 116.408
indice de satisfagdo 98,6% 98,0% 97,8%
indice de recomendac3o (NPS) 84,9 83,6 88,4

*Em dezembro de 2025, devido a reforma e ampliagdo, o ambulatério foi transferido para uma estrutura

externa, o que resultou na reduc¢do no nimero de atendimentos ambulatoriais.

Reconhecimento internacional
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Em 2025, o Hospital Unimed Campinas foi reco-
nhecido no ranking “World’s Best Hospitals 2025",
publicado pela revista Newsweek. O HUC alcangou
a 682 posicdo no ranking nacional, entre os melho-
res hospitais do Brasil, em uma avaliagcao que con-
sidera reputacdo entre especialistas, indicadores
de qualidade assistencial, experiéncia do paciente
e desfechos clinicos.

Na mesma edigdo, 20 hospitais da rede prépria Unimed
figuraram no ranking, evidenciando o protagonismo do
Sistema Unimed na salide suplementar brasileira.
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Pronto Atendimento Unimed Campinas wa

O Pronto Atendimento Unimed Campinas (PAUC) € a principal
porta de entrada assistencial da Cooperativa para casos de ur-
géncia e emergéncia. Localizado em Sumaré (SP), em uma re-
gido industrial estratégica, o PAUC registra picos de até 16 mil
atendimentos mensais, acolhendo todos os beneficidrios com
qualidade garantindo a realizacdo dos tratamentos e encami-
nhamentos mediante necessidade.

Em 2025, fortalecemos a governanca da unidade com a rees-
truturacao da auditoria clinica, ampliando as linhas de cuidado
avaliadas e revisando protocolos assistenciais, com foco em
Pediatria e Ortopedia. Os resultados passaram a ser discutidos
na Comissdao de Prontudrio, assegurando maior alinhamento e
transparéncia assistencial. Paralelamente, avancamos na mo-
dernizagdo operacional com a implantagdo de um novo sistema
de gestdo na farmdcia e a aquisi¢cdo de novos equipamentos.

Essas iniciativas reforcaram o alinhamento do PAUC as politi-
cas institucionais e ao planejamento estratégico da Cooperati-
va, bem como as diretrizes de qualidade, seguranca do paciente,
humanizagdo e conformidade regulatdria. Como resultado, des-
de 2022, a unidade mantém a acreditacdo nivel 3 — Exceléncia
na certificagdo da Organizac¢do Nacional de Acreditacdo (ONA), e
registrou evolugdo do NPS, que passou de 71,0, em 2024, para
776,em 2025, evidenciando o fortalecimento dos processos as-
sistenciais e a melhoria da experiéncia dos beneficidrios.

: < :i;,i@('”
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DADOS DO PRONTO ATENDIMENTO UNIMED CAMPINAS (PAUC)

2023 2024 2025
Atendimentos 112.708 142178 153.395
indice de satisfagdo 89,0% 94,0% 94,7%
indice de recomendagdo (NPS) 710 71,0 77,6
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Servicos oncologicos wos

Os servicos oncoldgicos da Unimed Campinas sdo
estruturados a partir do Centro de Quimioterapia
Ambulatorial (CQA), o Centro Clinico Oncoldgico
(CCO) e o Centro de Infusdo de Sumaré (CIS) que tém
papel fundamental na oferta de terapias avangadas
e no acompanhamento de pacientes oncolégicos ao
longo de toda a jornada de cuidado.

Desde o primeiro atendimento, o acolhimento é cen-
trado na pessoa, com atuacdo de uma equipe mul-
tiprofissional composta por médicos, nutricionistas,
psicélogos, fisioterapeutas, profissional de educagdo
fisica, farmacéuticos e equipes de enfermagem. O
cuidado é organizado por protocolos clinicos basea-
dos em evidéncias, apoiado por ferramentas de qua-
lidade que aumentam a padronizacdo e a previsibili-
dade assistencial.

4 40 P>

Buscamos também otimizar processos, como a racio-
nalizagdo dos fluxos da farmdcia, com agendamentos
combinados, melhor aproveitamento de sobras e pa-
dronizagdo de fluxos. Também implementamos ac¢des
estruturadas, como a negociacao com fornecedores e
o desenvolvimento de protocolos padronizados, com
foco na melhor relagdo custo-efetividade dos trata-
mentos, promovendo maior eficiéncia assistencial e
sustentabilidade econémico-financeira.

Esse modelo de cuidado é reconhecido por importantes
certificacbes, como a acreditagao nivel 3 — Exceléncia,
da Organizagdo Nacional de Acreditagdo (ONA); o nivel
avancado da Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
(ACSA); e o Selo de Qualidade do Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), evidenciando maturidade na ges-
tao de riscos e consolidacdo da cultura de seguranca.

DADOS DOS SERVICOS ONCOLOGICOS E DEMAIS TERAPIAS AVANCADAS

2023 2024 2025
Consultas 14.398 15178 15.463
Atendimentos 64.787 72531 77.295
InfusGes oncolégicas e demais terapias 39.881 45351 47921
indice de satisfacio 96% 98% 98%

indice de recomendag3o (NPS) 96 93 93
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Nucleo de Oncologia e Satde cri2031

O Nucleo de Oncologia e Sadde (NOS)
é um dos principais projetos estratégi-
cos da Unimed Campinas e fortalecera
de forma significativa a rede prépria. O
empreendimento contard com mais de
178 mil m? de &rea construida e tem
previsdo de iniciar os servigos em 2026.

A nova estrutura foi concebida para aten-
der ajornada completa do paciente onco-
légico, integrando diagndstico, consultas
especializadas, quimioterapia, imuno-
terapia e, pela primeira vez, radioterapia
prépria. O projeto inclui a construcdo de
bunkers de radioterapia e a aquisicao de
equipamentos de Ultima geracdo, posi-
cionando a Cooperativa como referéncia
em tratamento oncoldgico integrado.

O edificio abrigara também o primeiro
Pronto Atendimento préprio da cidade,
um marco relevante na expansdo da rede
assistencial da Unimed Campinas previs-
ta para 2026. A nova unidade ampliard
0 acesso aos servicos, fortalecerd a rede
assistencial e consolidard a presenca da
Unimed Campinas na regido.

O NOS nascerd ja com uma estrutura
tecnolégica avangada, incorporando alta
digitalizacdo, processos padronizados e
integragao sistémica. Isso permitird a re-
ducdo de variabilidade operacional e um
ganho significativo de eficiéncia nos ser-
vicos prestados.

O projeto incorpora o conceito de de-
sign biofilico, com ambientes planeja-
dos para integrar elementos naturais,
favorecer a iluminagdo adequada e criar
espacos mais acolhedores, contribuindo
para o bem-estar dos pacientes. A aten-
¢do paliativa ocupa um papel estratégi-
co no NOS, com uma abordagem centra-
da na pessoa e na familia, que vai além
do controle da dor. Para sustentar esse
modelo de cuidado, a estrutura contard
com um ambulatdrio especializado de-
dicado aos cuidados paliativos. Experi-
éncias anteriores demonstram que essa
abordagem promove maior alinhamen-
to com a dignidade do paciente, é am-
plamente reconhecida pelas familias e
pode ser mais sustentdvel do ponto de
vista assistencial.
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Centro Clinico
Indaiatuba

Inaugurado em 2025, o Centro Clini-
co Indaiatuba é um servico préprio da
Unimed Campinas criado para ampliar
0 acesso a atendimentos ambulatoriais
de baixa complexidade e atender a uma
oportunidade de crescimento identifi-
cada no municipio.

Com foco no atendimento clinico adul-
to e pedidtrico, o Centro Clinico oferece
um ambiente acolhedor, com estrutura
planejada para garantir conforto, agi-
lidade e seguranca aos beneficidrios.
A unidade conta com equipe médica
qualificada nas especialidades de Cli-
nica Médica e Pediatria, preparada para
atender diferentes demandas de salde
e contribuir para a resolutividade do
cuidado na regido.
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Diagndstico por Imagem
Unimed Campinas

O servico de Diagndstico por Imagem estd disponivel em
duas unidades e atende pacientes internados, de pronto
atendimento e externos, mediante agendamento prévio e
solicitagdo médica.

Na unidade de Sumaré, situada no PAUC, s3o realizados
exames de raio X, ultrassonografia e tomografia compu-
tadorizada. J4 na unidade de Campinas, instalada no HUC,
além desses exames, o servico oferece um portfélio am-
pliado, incluindo bidpsias (mama, tireoide, figado e prés-
tata) e procedimentos de marcagao de nédulos mamdrios.

Em 2025, ambas as unidades passaram por revitalizacdo,

com a aquisicdo de novos equipamentos de dltima gera-
¢do, incluindo tecnologias com inteligéncia artificial. Tam-
bém foi implantado na unidade do HUC o servico de ma-
mografia, lancado durante a campanha do Outubro Rosa.

Como resultado, o nimero de exames realizados passou
de 26.847, em 2024, para 65280, em 2025, um cresci-
mento de aproximadamente 143%. O avanco reflete os
investimentos realizados, que ampliaram a capacidade
instalada e contribuiram para maior precisdo diagndstica,
seguranga do paciente e eficiéncia operacional.

Onde o
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Amplia - Clinica de Atendimento ao Autismo uw

A Amplia - Clinica de Atendimento ao Autismo reafirma o compromisso da Cooperativa com a
inclusdo e com o cuidado especializado a criancgas e adolescentes com Transtorno do Espectro
Autista (TEA) e outras condi¢Bes do neurodesenvolvimento, oferecendo um atendimento qua-
lificado, continuo e centrado na pessoa, que considera tanto as necessidades clinicas quanto o
contexto familiar.

Possuindo duas unidades e disponibilizando atendimento multiprofissional e personalizado
nas areas de fonoaudiologia, terapia ocupacional, assisténcia social, psicopedagogia, psicomo-
tricidade, musicoterapia, integragao social e psicologia. A equipe conta ainda com profissionais
especializados em Andélise do Comportamento Aplicado (ABA), ampliando a efetividade das in-
tervengdes terapéuticas.

Em 2025, a Amplia expandiu sua infraestrutura com a criagdo de novos ambientes terapéuticos e
de apoio. Foram implantadas salas dedicadas as atividades de vida pratica e didria, incluindo um
espaco com configuracdo de dormitdrio para treinamento de habilidades em ambiente préximo
a realidade do paciente, além de uma sala especifica para manejo comportamental e regulacdo
emocional, com suporte especializado. As unidades também passaram a contar com espaco de
coworking para responsdveis, oferecendo maior conforto para trabalharem durante o acompa-
nhamento dos atendimentos.

DADOS DA AMPLIATE I

2023 2024 2025*
Atendimentos 21.274 39331 63.230
Beneficidrios 638 1435 1.592
indice de satisfacdo (de1a5) 49 49 49

*O aumento registrado a partir de 2024 esta relacionado a inauguragdo do Amplia Il, que ampliou a capacidade de atendimento e a
base de beneficiarios do servico.




_ooperativa G Nanga Ondeo Salde VW‘V',:‘ 7‘ 0ssas F, sponsabilidade Anexos ‘ 45 ’

Unimed Campina Cuidado Acontece ao Beneficid Relagde Socioambiental

umeE,g ! Relatério Anual 2025

Centro Multidisciplinar Integrado v

O Centro Multidisciplinar Integrado (CMI) tem foco na promog¢do da satide e no
acompanhamento integral dos beneficidrios. Oferecemos acesso a uma equipe
multiprofissional formada por nutricionistas, psicélogos, fonoaudiélogos, fisio-
terapeutas e terapeutas ocupacionais, que atuam de forma articulada.

Em 2025, o CMI avangou na reorganizagdo estratégica, implementando um
novo modelo assistencial e operacional, com foco na qualificagdo do cuidado e
na sustentabilidade do atendimento. A equipe dedicou-se a revisdo e ao redese-
nho dos fluxos de atendimento, a definicdo de critérios técnicos para elegibili-
dade e encaminhamento de beneficidrios, e a consolidagdo de um modelo mais
integrado, resolutivo e centrado em desfechos clinicos. Como resultado dessa
abordagem, foi registrada uma reducdo planejada no volume de atendimentos e
beneficidrios ao longo do ano.

DADOS DO CENTRO MULTIDISCIPLINAR INTEGRADO (CMI)

2023 2024 2025
Atendimentos 24.642 15.612 11.493
Beneficidrios 3.640 3.402 2.584

indice de satisfagdo (dela5) 48 48 49
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Centro de Especialidades us

O Centro de Especialidades (CE) conta com uma equi-
pe multiprofissional formada por médicos especialistas,
enfermeiros, nutricionistas, psicélogos e assistente so-
cial, que atuam de forma integrada no suporte a areas
criticas da assisténcia a salde.

Entre as especialidades ofertadas, destacam-se as
pedidtricas — endocrinologia, neurologia, psiquiatria
e reumatologia — além da psiquiatria adulta.

Na linha de cuidado de salde mental, garantimos aco-
lhimento e acompanhamento continuo do paciente, com
atuacdo integrada da psicologia, enfermagem e psiquia-
tria. Essa organizagao assegura cuidado qualificado, reso-
lutivo e humanizado, promovendo adesdo ao tratamento
e prevencdo de agravamentos.

DADOS DO CENTRO DE ESPECIALIDADES (CE)
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O CE também desenvolve linhas de cuidado voltadas
a obesidade e ao diabetes infantojuvenil, com foco na
promocao de habitos sauddveis desde a infancia.

Em 2025, iniciamos a linha de cuidado para pessoas
trans, garantindo acesso a cuidados integrados para as
necessidades clinicas, emocionais e sociais dessa po-
pulacdo, promovendo inclusdo e qualidade de vida.

Avancamos nos processos e fluxos do servigo, amplian-
do as horas médicas em 257% e expandindo a equipe
multidisciplinar e administrativa. Também aumentamos
a oferta de atendimentos em Neurologia Pediatrica via
telemedicina, com triagem de enfermagem e acompa-
nhamento de enfermeiro durante as consultas, garantin-
do maior seguranca e resolutividade.

46
Espaco Personal uex

O Espaco Personal é estruturado com foco nos pilares da Atencdo Primdria a
Salde, promovendo acessibilidade, integralidade, longitudinalidade e coordena-
¢ao do cuidado para os beneficiarios, tendo o médico de familia como referéncia.
O servigos atende, exclusivamente, beneficidrios dos planos Personal, Personal
Smart e Mais, fortalecendo a promocdo, prevencdo, acompanhamento e cuida-
dos com a saulde.

As principais entregas de 2025 focaram na melhoria do acesso dos beneficiarios
ao servigo, com a implantagdo do WhatsApp das Equipes de Referéncia, reorga-
nizagdo das agendas médicas e de enfermagem, e ajustes na escala de médicos,
agilizando o contato e as respostas as demandas. Também foram feitas melho-
rias no acesso ao aplicativo do cliente, além da implementacdo de protocolos
assistenciais e fortalecimento da coordenacdo do cuidado, especialmente para
casos complexos.

Além disso, ao final de 2025, foi iniciado um estudo para reestruturacdo do es-
paco e proposicdo de melhorias.

DADOS DO ESPACO PERSONAL

Psiquiatria (adulto) 533 1.409 1467 3973
Especialidades pedidtricas 1494 2977 3.213 7400
Equipe multidisciplinar N/A 5.072 4.893 10.362
Linha de cuidado da obesidade infantojuvenil 27 1048 59 1213
Linha de cuidado do diabetes infantojuvenil 10 21 10 71
Linha de cuidado as pessoas transsexuais N/A N/A 38 408
indice de satisfacdo (de1a5) 48 48

Consultas 15.283 19246 17.707
Atendimentos 42940 54490  65.952
Atendimentos com equipe multidisciplinar 1737 193 0
Atendimentos com equipes de enfermagem 11649 35051  48.245
Monitoramento de passagens por Pronto Atendimento  10.271 10623 9.534
indice de satisfaco (de1a5) 47 48 4,5
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M ed Icina Preventiva sasscme-2e0a1 | HC-MC-260a.4 | UC 12

A promogao do autocuidado em saldde esta no centro
da estratégia da Cooperativa. Nesse contexto, a Me-
dicina Preventiva contribui para a sustentabilidade da
salde suplementar ao priorizar o acompanhamento
dos beneficidrios e o desenvolvimento de campanhas,
programas educacionais e linhas de cuidado voltados
a prevencao de doengas, com conteldos orientados
a aplicagdo prética no dia a dia. Em 2025, realizamos
755 eventos para empresas clientes, impactando mais
de 37200 participantes.

Oito programas educacionais de salde online apoiam
essas iniciativas: Corpo em Equilibrio, Clube da Ges-
tante, Respira e Ndo Pira, Viva Sem Pressao, Doce De-
safio, Quali Idade, Transformacdo (langado em 2025,
com foco no sobrepeso e obesidade) e Salide Emo-

DADOS DA MEDICINA PREVENTIVA

cional: Vamos Falar Sobre Isso?. Este Ultimo, teve trés
edicdes e contou com a participacdo de 472 pessoas
em 13 encontros conduzidos por uma equipe mul-
tidisciplinar (psicélogos, educadores fisicos, enfer-
meiros e nutricionistas). Em comparacdo a 2024, o
programa teve um aumento de 62,2% no ndmero de
participantes, evidenciando maior adesdo e engaja-
mento com o tema.

Ao final de 2025, o setor de Medicina Preventiva
apresentou crescimento expressivo, com 147 even-
tos @ mais que no ano anterior e aumento de 13,14%
no total de participantes. Destaca-se a adesdo das
empresas as acdes dos “meses coloridos”, reforcan-
do a consolidagdo da cultura de prevencdo no publi-
co corporativo.

2023 2024 2025 Saiba Mais
Os conteldos de
Palestras 382 356 424 Medicina Preventiva
estdo disponiveis
Empresas atendidas 16l 153 198 no link: www.
Participantes 26.698 20136 26.202 uiimedearnoirance v
br/medicina-preventiva
indice de satisfac3o (%) N/A 92,0% 90,0%



http://www.unimedcampinas.com.br/medicina-preventiva
http://www.unimedcampinas.com.br/medicina-preventiva
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Gestao de Cronicos

GRI 3-3: PREVENGCAO E DEMOCRATIZAGAO DO ACESSO A SAUDE | HC-MC-260a.4 | UC 12

A Gestdo de Crénicos (GC) integra o compromisso da Cooperativa com a democrati-
zagao do acesso a salde, com foco no manejo das condigdes crénicas, na melhoria da
qualidade de vida e na redugdo de internagdes evitdveis. As acdes priorizam a adesdo
ao tratamento e o cuidado continuo dos beneficidrios ao longo do tempo.

O servico atende pessoas com comorbidades como diabetes, hipertensdo e doencas
respiratérias ou cardiacas, com atencdo especial aos casos de maior complexidade e
ao publico idoso.

Implementamos mudancas nos fluxos internos com o objetivo de aprimorar o proces-
so de captacdo. Expandimos as linhas de cuidado, destacando-se o crescimento de 3,4
vezes na linha de Doenga Inflamatdria Intestinal (DIl), especificamente portadores da
doenca de Crohn, em relacdo a 2024. Também observamos crescimento nas linhas de
alta dependéncia funcional (23,4%) e hipertensdo arterial (37,6%).

Ao final de 2025, o ndmero de pacientes ativos alcancou 1.094, frente a 753 no mes-
mo periodo de 2024, representando crescimento de 45,3%. O resultado demonstra a
consolidagdo e a expansdo das estratégias adotadas, além do fortalecimento da capa-
cidade de atragao, engajamento e retencdo do programa.

DADOS DA GESTAO DE CRONICOS

2023 2024 2025
Atendimentos 22220 39478 47.844
Beneficidrios 532 2.008 2.462

indice de satisfacdo (de1a5) 49 49 4,9
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Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas ucs

A Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas (ADUC) é um servi-
co préprio, consolidado hd mais de 25 anos, que oferece cuida-
do humanizado e seguro aos beneficiarios elegiveis no ambiente
domiciliar. Desde 2024, a ADUC é acreditada pela ONA, no nivel |,
evidenciando nosso compromisso com a qualidade e seguranga
na assisténcia.

Seu modelo assistencial combina cuidado qualificado em casa com
0 uso mais adequado dos leitos hospitalares, contribuindo para a
desospitalizacdo e a eficiéncia do sistema de salde. O atendimento
é interdisciplinar, tempordrio e alinhado a complexidade clinica de
cada paciente, assegurando a continuidade do cuidado e o retorno
ao atendimento nas unidades de servico da Cooperativa.

Em 2025, o volume de atendimentos alcangou 93.787, represen-
tando um crescimento de 32,96% em relacdo a 2024, refletindo a
ampliacdo da oferta de assisténcia domiciliar.

A experiéncia do cliente também evoluiu, com o NPS subindo 12,42
pontos percentuais, indicando melhorias continuas na qualidade
do atendimento.

No processo de desospitalizagao, o indicador de “Service Level
Agreement” (SLA), superou a meta de 95% das solicitagBes aten-
didas em até 24 horas, demonstrando o controle efetivo na tran-
sicdo hospital-domicilio e a previsibilidade operacional.

O projeto Hospital de Transi¢do, desenvolvido em parceria com cli-
nica especializada, nasceu para ampliar as possibilidades de cuida-

do no fim da vida, oferecendo alternativa assistencial a pacientes
e familiares que ndo se sentem preparados para o falecimento em
domicilio, mesmo com suporte da assisténcia domiciliar. Em 2025,
o servico realizou 50 internacbes, consolidando-se como opg¢do
sensivel e integrada a linha de cuidado, com foco na dignidade do
paciente e no acolhimento a familia.

Também foi realizado o Seminario de Cuidados Paliativos, em for-
mato hibrido, na Unimed Campinas, com o objetivo de ampliar o
acesso a essa abordagem assistencial, fortalecer a estrutura dos
servicos préprios e da rede credenciada e promover a educagao
continuada dos profissionais de sadde. Os cuidados paliativos tém
como foco a promogdo da qualidade de vida e o alivio do sofrimento
biopsicossocial de pacientes em situacdes de ameaca a vida, sen-
do fundamental a indicagdo precoce, a capacitagdo das equipes e a
desconstrucdo de preconceitos para a efetividade desse cuidado.

Adicionalmente, os critérios de elegibilidade do programa foram
revisados, passando a incluir pacientes paliativos ndo oncoldégicos,
ampliando o alcance da assisténcia.

DADOS DA ASSISTENCIA DOMICILIAR UNIMED
CAMPINAS (ADUC)

2023 2024 2025

Atendimentos 78.000 88.578 93.787

indice de recomendac3o (NPS) 46,4 692 82,3
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TELESSAUDE wcooues

A saude digital
ocupa posicao
estratégica na
infraestrutura
da Cooperativa
e sustenta

a ampliagao

do acesso

aos servicos
assistenciais.

Por meio do Aplicativo Unimed Campinas, organi-
zamos solugdes digitais que integram o cuidado
em diferentes momentos da jornada do benefici-
ario, reunindo o Pronto Atendimento Virtual Uni-
med Agil, a Teleorientacio em Satide, a Telemedi-
cina e o Unimed Acolhe.

Essas iniciativas ampliam o acesso ao cuidado, re-
duzem deslocamentos e melhoram a experiéncia
dos beneficidrios, ao permitir que diferentes servi-
¢os sejam acessados de forma digital, conforme a
necessidade de cada caso. Ao mesmo tempo, con-
tribuem para a eficiéncia operacional, ao reduzir a
sobrecarga das unidades fisicas e fortalecer a con-
tinuidade do cuidado.

Diante das particularidades do atendimento a
distancia, sdo adotadas medidas para assegurar
a segurancga assistencial, incluindo a capacitagao
continua de médicos cooperados e equipes multi-
profissionais, com orienta¢des sobre o uso seguro
e padronizado das plataformas digitais. Essas ini-
ciativas qualificam a pratica profissional, reduzem
riscos no ambiente virtual e estdo integradas ao
modelo de governanca executiva da Cooperativa,
conectando estratégia, tecnologia e dados para
garantir a qualidade do cuidado.

Cuidado Acontece

Aplicativo Unimed
Campinas

O Aplicativo Unimed Campinas
consolidou-se como um dife-
rencial na experiéncia dos be-
neficidrios, ao integrar servicos
essenciais de forma pratica e
acessivel. A plataforma fortale-
ce a jornada digital e amplia o
acesso aos servicos da Unimed
Campinas.

Ao longo de 2025, implemen-
tamos  melhorias  voltadas
ao aumento de performance,
acessibilidade e conformidade
regulatdria. Entre os avancos,
destacam-se a transcricao de
solicitagoes, o atendimento em
Libras, a adequacdo a RN 623
sobre negativas de guias, a am-
pliacdo dos horarios de aten-
dimento da Teleorientagdao em
Salde e a disponibilizacdo do
cartdo virtual em modo offline.

Unimed

Campinas

+4 3/ mil

usuarios no Aplicativo
Unimed Campinas
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Unimed Agil — Pronto
Atendimento Virtual

O Unimed Agil é o pronto atendimento virtual da Coopera-
tiva para casos de baixa complexidade, com consultas por
videochamada realizadas por médico de plantdo, disponiveis
no aplicativo Unimed Campinas. Em 2025, o servico totali-
zou mais de 78 mil atendimentos e gerou um custo evitado
de mais de RS 9 milhdes, quando comparado ao atendimen-
to presencial em pronto-socorro com exames simples. Para
sustentar o crescimento da demanda, ampliamos em 58% a
oferta de horas médicas, o que permitiu absorver o aumento
dos atendimentos e reduzir o tempo de espera.

O indice de satisfagdo do servigo foi
de4,4,emumaescaladelabea
resolutividade foi de 93%.

DDDU

A inclusao do Unimed Agil
no Canal do Cliente ampliou
o acesso dos beneficiarios
e fortaleceu a integracao da
jornada digital.

Ondeo
Cuidado Acontece

Teleorientacdao em Salde

A Teleorientagdo em Salde € realizada pela equipe de enfer-
magem, por meio de plataforma digital integrada ao aplicativo
Unimed Campinas e a Assistente Virtual Camila. O servico as-
segura acesso agil as orientacSes em salde, com profissionais
capacitados e foco na seguranca do cuidado.

Em 2025, registramos 4.677 atendimentos e
DD alcangcamos um indice de satisfagdo de 5, em
O uma escaladelab.

Telemedicina

A Telemedicina ampliou o acesso a consultas especializadas por
videochamada, realizadas diretamente com médicos cooperados.
O uso do Registro Eletrénico de Sadde (RES) integra as informa-
¢Oes clinicas e fortalece a continuidade do cuidado, ao permitir o
acesso ao histérico do paciente em tempo real.

Encerramos o ano com mais de 48 mil consultas virtuais, rea-
lizadas por médicos cooperados em 36 especialidades, cres-
cimento de 33% em relacdo ao ano de 2024. A expansdo do
atendimento eletivo demonstra a evolucao da operacao em
escala e capilaridade, com manutencdo de elevados indices
de satisfacdo e resolutividade, com notas de 4,8 e 92%, res-
pectivamente.

Unimed Acolhe

O Unimed Acolhe é a plataforma da Cooperativa voltada a
promocao do bem-estar e do cuidado emocional, oferecendo
suporte aos beneficidrios em situacdes de vulnerabilidade. As
consultas com psicoterapeutas sdo realizadas por videocha-
mada, garantindo acesso facilitado e cuidado qualificado.

O servigo também apoia beneficidrios em situagdes de es-
tresse, ansiedade e depressdo, com direcionamento para tra-
tamentos quando necessdrio. Entre as funcionalidades dis-
poniveis, o Meu Didrio permite o monitoramento continuo
do bem-estar, enquanto o Meu Check-Up avalia sintomas e
sinais por meio de questionarios qualificados, orientando os
préximos passos no cuidado.

Em 2025, foram realizados 10.385

DD[“_I atendimentos, impactando 1.687 pessoas. O
indice de satisfagdo alcang¢ado foi de 4,85, em
uma escaladelas.
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REDE CREDENCIADA: INTEGRACAO E CUIDADO ...

A Unimed Campinas conta com uma ampla rede credenciada que assegura a
oferta de cuidados em toda a drea de atuagdo e desempenha papel relevante na
estratégia assistencial. Em 2025, fortalecemos a governanca da rede por meio
de uma reorganizacdo interna, que incluiu revisdo de processos, documentacao
de fluxos e a estruturagao de etapas claras para a gestdo dos prestadores.

Nesse contexto, a Superintendéncia de Rede passou a atuar de forma integra-
da em cinco frentes — rede credenciada, gestdo técnica médica, gestdo de
riscos em saulde, regulacdo e contas médicas — ampliando a capacidade de
tomada de decisdo baseada em dados, indicadores e critérios assistenciais.
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Eficiéncia na gestao da rede wes

Em 2025, internalizamos a regulacdo de
leitos hospitalares, assumindo a coorde-
nagao da alocagao dos pacientes na rede.
Esse direcionamento considera a gravi-
dade clinica, o perfil assistencial e o cus-
to, contribuindo para a reducdo de inter-
nagdes evitaveis, no uso mais adequado
dos recursos e na manutencao da sinis-
tralidade abaixo da meta no periodo.

A auditoria médica concorrente, aplicada
em 95,5% da nossa rede, continua sen-
do um pilar fundamental para a melhoria
continua do processo de internacao, es-
pecialmente em leitos de terapia inten-
siva (UTI). Em 2025, ampliamos nossa
atuagdo para prestadores menores, com
visitas alternadas, e registramos uma
taxa de adequacdo das didrias de 26,1%.
Essa ampliacdo resultou em um aumen-
to significativo no valor de custo evitado,
que alcancou mais de RS 13 milhdes em
2025, representando um aumento de
23,9% em relacdo ao valor de custo evi-
tado no ano anterior.

Também avaliamos a ineficiéncia ope-
racional comparando o tempo de per-
manéncia real com o tempo previsto

pelo sistema de codificagdo DRG. Em
2025, a taxa de ineficiéncia operacional
foi de 105%, mantendo-se dentro da
meta estabelecida. A codificacdo DRG
foi aplicada em 100% das internagdes
dos beneficidrios da Unimed Campinas
em cinco hospitais da rede credenciada,
que concentram 71% do total de inter-
nacoes da operadora.

No campo da seguranca do paciente,
formalizamos e fortalecemos o Ndcleo
de Seguranca do Paciente, alinhado as
exigéncias regulatdrias e as melhores
praticas (saiba mais na pagina 64). Avan-
gamos no tratamento estruturado de
eventos graves e incentivamos a notifi-
cacdo de eventos e quase-eventos como
indicador de maturidade da cultura de
seguranca, em integragao com os ntcle-
os de seguranca dos hospitais parceiros.

Ainda, mantivemos encontros mensais
com a rede credenciada para alinhamen-
to de governanca, seguranca do paciente
e padrdes técnicos, reforcando a atuagao
integrada e o compromisso com a quali-
dade assistencial.

Ondeo
Cuidado Acontece

DADOS DA REDE CREDENCIADA*
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2023 2024 2025
Hospitais credenciados 22 21 21
Day Hospitals credenciados 10 9 10
Servicos de clinicas ambulatoriais 97 113 16l
Servicos de clinicas de imagem 39 39 40
Servicos de clinicas psiquidtricas 2 3 3
Servicos de laboratério 106 97 114
Profissionais de saidde (PF) 225 250 192
Total 501 532 541

*As categorias dos dados da rede credenciada foram atualizadas, juntamente com o histérico dos ultimos dois anos, para refletir com maior

precisdo a realidade da rede assistencial credenciada.
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JORNADA E EXPERIENCIA
DO BENEFICIARIO

GRI 2-6 | 3-3: TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO
COM CLIENTES E MEDICOS COOPERADOS

O nosso compromisso com o cuidado se materializa ao longo
da jornada do beneficiario, estruturada para assegurar a conti-
nuidade do atendimento, o acesso adequado aos servicos e a
melhoria dos resultados assistenciais em salde.

A conducdo dessa jornada é orientada por diretrizes institucio-
nais que asseguram atendimento igualitario, respeito a diversi-
dade e estimulo a autonomia do paciente, e fundamentada em
principios éticos, protocolos de seguranca do beneficidrio e no
cuidado centrado na pessoa.

No ano de 2025 avangamos no mapeamento e no redesenho
da jornada do beneficidrio, com foco na identificagdo e no tra-
tamento de pontos criticos dos processos assistenciais. As
melhorias implementadas resultaram em comunica¢des mais
claras, uso de linguagem acessivel e simplificagdo de fluxos,
em conformidade com as diretrizes da RN 623/2025, que es-
tabelece novas regras para o atendimento as solicitagdes dire-
cionadas as operadoras de planos de salde.
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Programa Jeito de Cuidar

O Jeito de Cuidar Unimed (JCU) é um programa nacional da Con-
federacdo Unimed Brasil, estruturado em trés pilares fundamen-
tais: pessoas, ambiente e processos.

Mais do que um modelo de gestdo, 0 JCU é uma jornada de trans-
formacdo cultural que influencia atitudes e comportamentos,
ajustando processos e procedimentos para garantir o cumpri-
mento da nossa promessa de marca: cuidar da salde e bem-estar
das pessoas e melhorar sua qualidade de vida. Esse modelo estd
em sintonia com a Esséncia Unimed, um conjunto de valores,
principios e crengas que orienta nossa atuagao.

Em 2025, o programa completou seu segundo ano de implemen-
tacdo. A gestdo é realizada por trés multiplicadores, com o apoio
de 27 gerentes no grupo integrador e um padrinho da diretoria,
todos responsdveis pela aplicagdo das 27 préticas do JCU. As agdes
sdo divididas entre os pilares Pessoas, Processos e Ambiente, e as
prdticas sdo avaliadas em trés niveis de evolucdo: Emergente, Inte-
grado e Cultura Jeito de Cuidar. No ultimo ano, a Cooperativa avan-
cou, especialmente, nas dreas de Eficiéncia Operacional, Sistemas
e Relacionamento.

Além disso, o JCU tem impacto direto na retencdo e expansao da
base de beneficidrios, promovendo a fidelizacdo. Ao melhorar a
reputacdo e a percepcdo de valor da marca, o programa facilita
parcerias estratégicas e a conquista de novos contratos. Também
contribui para a eficiéncia operacional, reduzindo custos, tempo
de atendimento e retrabalho.
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A Unimed Campinas oferece uma variedade de planos de
salde, tanto para pessoas fisicas (PF) quanto para pessoas
juridicas (PJ), com op¢des que atendem diferentes necessi-
dades. Para assegurar a salde e seguranca do consumidor,
todos os nossos produtos e servicos, incluindo sua divul-
gacdo, sao orientados e regulados pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS) e seguem as diretrizes da Unimed
do Brasil. A coparticipagdo estd presente na maioria dos pro-
dutos comercializados, com destaque para o plano Partici-
pativo, que oferece diferentes percentuais de contribuicdo
por utilizagdo.

+593 mil

beneficiarios

P) 82«

(a partir de 2 vidas)

Nossos planos podem ser regionais, com atendimento nas 13
cidades da drea de atuagdo da Unimed Campinas, ou nacio-
nais, voltados a municipios especificos, com diferentes op-
¢Bes de cobertura. No segmento empresarial, a precificagdo
segue critérios técnicos e atuariais de subscricdo, consideran-
do o perfil da populagdo assistida. Nos segmentos de pessoa
fisica e de micro e pequenas empresas, os valores sdo defini-
dos com base em estudos atuariais da carteira, em conformi-
dade com as normas da ANS. Durante o processo de adesdo,
as condicdes do plano, como mensalidade e coparticipacdo,
sdo detalhadas na proposta assinada pelo responsavel.

PF18%

(Planos individuais e
familiares)
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Estratégia Comercial

PLANOS INDIVIDUAIS

A Unimed Campinas, em 2025, deu um passo estra-
tégico importante com a retomada das vendas de
planos para PF (individuais e familiares), reforcando
sua presenca no mercado regional e fortalecendo
a conexao com a comunidade. Essa decisao teve
como objetivo garantir acesso a salde para familias
sem vinculo empresarial, alinhando-se ao compro-
misso da Cooperativa de ofertar cuidado assisten-
cial de qualidade.

Para alcancar esse objetivo, a estratégia comercial
incluiu a reformulacdo do portfélio de planos Pes-
soa Fisica, alinhando-o as novas necessidades do
mercado e focando em solugdes mais sustentaveis
a longo prazo. Os novos produtos foram desenvol-
vidos com uma estrutura de coparticipagdo mais
equilibrada, estimulando o uso consciente dos ser-
vicos de salde e tornando os planos mais acessi-
veis para diferentes perfis de consumidores.

A implementacdo dessa estratégia foi marcada por
uma abordagem gradual, sem grandes campanhas
publicitarias, mas com foco na qualificagdo da car-
teira de clientes. A equipe comercial foi treinada
para realizar uma venda consultiva e ética, alinhada
com as regras de sinistralidade e risco, garantindo
um crescimento sustentdvel e equilibrado.
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PLANOS EMPRESARIAIS
Nossos planos empresariais sdo desenvolvidos para atender as necessidades de negécios de diferentes por-
tes, oferecendo soluc¢des personalizadas para grandes, médias e pequenas empresas.

Mantemos uma comunicagdo préxima com as dreas de Recursos Humanos (RH) de grandes empresas clien-
tes, visando desenvolver solucdes que atendam de forma assertiva as necessidades dos colaboradores. Cada
empresa conta com um gestor de conta dedicado, responsavel pela gestdo do relacionamento, andlise de
indicadores e criacdo de planos de agdo personalizados.

Essas empresas contam com reunides periddicas, eventos de Medicina Preventiva, palestras de implantagao,
acOes de educacdo em salde e comités de salde. Esses comités redinem RH, médicos do trabalho, servico
social e departamento de compras do cliente, além de médicos e analistas de dados da Unimed Campinas,
para analisar o desempenho clinico e financeiro do contrato e definir agdes conjuntas para a salde dos cola-
boradores. No ano de 2025, os comités alcangaram o total de 136 reunides, registrando um crescimento de
33% em comparagao com o ano anterior.

No mesmo perfodo, intensificamos a oferta dos produtos Pleno e Executivo, linhas desenvolvidas com uma
rede hospitalar diferenciada e com opgdo de reembolso para consultas e exames realizados fora da rede do
Sistema Nacional Unimed.

Em 2025, a Unimed Campinas ampliou a oferta de planos
empresariais por meio de campanhas promocionais
voltadas para pequenas e médias empresas, ajustadas as
dinamicas competitivas do mercado.

4 58 »

“Vai de 80” Unimed Campinas

A campanha promocional “Vai de 80" teve como objetivo des-
tacar, com bom humor, que o empreendedorismo é um cons-
tante “8 ou 80”. Ao focar na salde, a agao mostrou que, assim
como os negocios, o cuidado com a salde do empreendedor
também precisa ser Unico e personalizado. A Cooperativa se
posicionou como parceira para ajudar a manter o controle da
salde enquanto cuida da empresa.

A comunicagdo destacou exemplos de diferentes setores,
como petshops, restaurantes e transportadoras, reforcando
que, independentemente do segmento, a salde de quem em-
preende exige atencdo especial. A campanha ainda ofereceu
uma promogdo exclusiva de 80% de desconto na mensalidade
dos planos empresariais, dividido em quatro parcelas, voltada
para micro e pequenas empresas.

ADESAO
| GRATUITA

B =
[ servico |
AEROMEDICO
INCLUSO

80% DE DESCONTO

DISTRIBL EM 4 MENSALIDADES.

PLAND EMPRESARIAL COM v i
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DIA IMPERDIVEL

H3 quatro anos, participamos da agdo de

vendas Dia Imperdivel, organizada pela

Unimed Brasil, com o objetivo de for-
Fquipe ' talecer a integracdo entre as Unimeds
nidstica® = - e potencializar os ganhos gerados por

aﬁﬂ . - essa sinergia na ampliacdo das vendas.

by

Em 2025, atuamos de forma estraté-
gica na divulgacdo da agao nos princi-
pais canais digitais, especialmente nas
redes sociais, com foco na geracdo de
leads dos segmentos Pessoa Fisica (PF)
e Pessoa Juridica (PJ). Para as etapas de
nutricdo e relacionamento com esses
leads até a data do evento, utilizamos
estratégias de automacdo de marke-
ting, que apresentaram resultados
consistentes com taxa de
abertura de 16% e taxa de
cliques de 8,6%.

O desempenho da campa-
nha superou o do Dia Im-
perdivel 2023 — edicdo na
qual ambos os segmentos

participaram —, registran-

AEROMEDICO . .
GRATUITO do um crescimento aproxi-
e mado de 51% na geracao de

leads/prospects, conside-
rando PF e PJ.

* Codighes viikdas somente e 12/08/2025,das =

8 ks 19 hons, exclusivamente para nowas Unimed 3%
tontratagSes dos Planos Participativos Flex e Campinas.

Flex Pro, em contratos. individuals ou Famitiares
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CENTRADO NO CLIENTE
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Aplicativo

Em sua Politica de
Atendimento ao
Cliente e Qualidade
dos Servicos, a
Unimed Campinas
institucionaliza o
compromisso com
a transformacao do
cuidado em atitude,
com foco em escuta
ativa, atendimento
humanizado e
acessivel.

A Unimed Campinas oferece um atendimento
multicanal, projetado para resolver questdes de
forma eficiente, garantindo que cada interacdo
gere valor real, reduza esforcos, acelere respostas
e reforce a confianca entre os publicos atendidos
e a Cooperativa.

A partir dessas interacbes, geramos dados e insi-
ghts estratégicos que orientam melhorias conti-
nuas nas decisdes institucionais e assistenciais,
garantindo a padronizacdo e seguranca dos pro-
cessos, sempre com foco no cuidado integral e na
experiéncia do cliente.

Lidamos de forma transparente com as preocu-
pacdes de stakeholders sobre reajustes, acesso a
rede, sustentabilidade do sistema e regras de co-
participagdo, assegurando comunicagao clara e
governanga regulatéria no relacionamento com os
beneficidrios.

Unimed
Campinas

Q0

Atendimento
Presencial

&

E-mail
Marketing

Canais de
Comunicagao e
Atendimento

D

Telefone
0800

Assitente Virtual
Inteligente
(Camila)

Redes
Sociais

Whatsapp
Ativo e
Receptivo
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Engajamento nas redes sociais

Em 2025, as redes sociais da Unimed Campinas apresentaram crescimento
em engajamento e na base de seguidores. Ao longo do ano, foram registradas
502.780 interagdes, frente a 400 mil em 2024, um aumento de 25,7%.

A comunidade digital também avancou, com a conquista de 30.983 novos segui-
dores, encerrando o periodo com 189.244 seguidores, crescimento de 22% em re-
lagdo ao ano anterior, o que reforga o fortalecimento da presenca digital da marca.

O Blog Viver Bem Unimed Campinas superou 1,1 milhdo de sessdes no ano, sendo
91% oriundas de tréfego organico, sem investimento em midia paga.

unimedcampinas P gl (&% o4
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Voz do Cliente

A Unimed Campinas mantém o programa Voz
do Cliente, que consiste em reunides mensais
entre gestores e lideres da drea de Relaciona-
mento com o Cliente para analisar casos cri-
ticos ou recorrentes recebidos por meio dos
nossos multicanais de atendimento, incluindo
os resultados das pesquisas de satisfacdo.

Apds essas reunibes, as experiéncias dos
clientes sdo compartilhadas com as dreas cor-
relacionadas, permitindo o reforco de boas
praticas e a melhoria continua dos servicos.
Para reconhecer a contribuicao dos clientes,
é realizado um contato personalizado, acom-

k.

—

panhado de um brinde como agradecimento
pela colaboragdo.

Dessa forma, o programa desempenha um pa-
pel estratégico na implementacao de acdes
corretivas para resolver insatisfacdes e aprimo-
rar a eficiéncia e humanizagao do atendimento.

Em 2025, o programa Voz do Cliente
foi expandido para toda a Cooperati-
va, com relatdrios mensais tematicos
enviados as areas de negdcio, incluin-
do planos de agao voltados para me-
lhorias continuas.
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Inovagdo e tecnologia no atendimento

A Cooperativa adota uma cultura de inovagao e melhoria con-
tinua, integrando tecnologia e humanizacdo para otimizar o
atendimento. Em 2025, o aplicativo e o Canal do Cliente foram
modernizados, incluindo novas funcionalidades, como a rea-
nalise automatizada e o acompanhamento de status de guias
médicas, além de melhorias estruturais focadas em estabilida-
de e desempenho.

A ampliagdao da automagao dos canais digitais, como WhatsA-
pp e Chat online, tornou o atendimento mais 4gil. A assisten-
te virtual Camila passou por melhorias, ampliando sua capa-
cidade de resposta e integracdo entre canais. Com linguagem
empatica, respostas contextualizadas e suporte 24 horas, ela
reforca o compromisso com um relacionamento digital mais
humano e acessivel.

A criacdo de dashboards em tempo real para monitoramento
das filas de WhatsApp e Chat online permitiu uma gestdo mais
eficaz dos atendimentos, melhorando a resolutividade e a ex-
periéncia do cliente.

O fluxo de atendimento também foi aprimorado com o dire-
cionamento agil das demandas mais complexas para nicleos
especializados, como a Ouvidoria, garantindo resolutividade e
continuidade no cuidado.

CARTAO VIRTUAL uc1s

Ampliamos a disponibilizagdo automatica do cartdo virtual
para beneficidrios de planos pessoa fisica e, em parceria com
empresas clientes, promovemos sua adogao, destacando os
beneficios da redugdo do uso de plastico e o impacto am-
biental positivo.

Como resultado, mais de 136

mil beneficiarios aderiram ao

uso exclusivo do cartao virtual,
totalizando 360 mil usuarios, o que
representa 61% da base total de
beneficiarios da Unimed Campinas.

Quanto ao descarte dos cartdes fisicos, orientamos as em-
presas clientes a recolherem os cartdes vencidos ou de pla-
nos cancelados e envid-los para a Unimed Campinas. Em
parceria com empresa responsaveis, realizamos a coleta e o
reaproveitamento dos materiais. Em 2025, foram recolhidos
106 kg de cartbes magnéticos, o que corresponde a cerca de
21 mil unidades.
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Satisfacdo de clientes

E realizado o monitoramento continuo da jornada do cliente
por meio de indicadores como Customer Effort Score (CES),
Tempo Médio de Atendimento (TMA), Taxa de Abandono (aten-
dimento telefénico) e Tempo Médio de Espera (TME), além de
andlises em plataformas como o Reclame Aqui.

No ano, esses indicadores refletiram um aumento na agilidade,
resolutividade e qualidade do atendimento. A partir de melho-
rias operacionais, padronizacdo de fluxos e o fortalecimento
dos autosservicos, reduzimos em 51% o tempo médio de es-
pera nos canais digitais, o que impactou diretamente na ade-
sdo e na recorréncia de uso desses canais.

No Chat, houve uma queda no abandono de 17% para 14% e au-
mento da reten¢do de 84% para 90%. No WhatsApp receptivo,
ndo houve abandono. J& no Chat RH Empresas, o abandono caiu
de 21% para 16% e a reten¢ao aumentou de 80,2% para 82%.

Acessibilidade

Salide Integral
ao Beneficidrio

REFERENCIA EM ATENDIMENTO

Pelo quarto ano consecutivo, a Unimed Campinas foi indicada
ao Prémio Reclame Aqui, que reconhece as empresas com 0s
melhores atendimentos do pafs, na categoria Plano de Salde,
competindo com grandes operadoras nacionais.

A premiagdo ocorre anualmente e, para concorrer, é necessario
passar por duas fases: a indicagdo ao prémio (reputacdo Boa,
Otima ou RA 1000 por 6 meses) e o voto popular. Em 2025,
a Cooperativa conquistou, pela terceira vez consecutiva, a se-
gunda colocagdo, resultado do reconhecimento e dos votos de
seus clientes.

Além disso, a Unimed Campinas tem sido reconhecida em con-
gressos nacionais como referéncia na implantacdo de chatbot,
destacando-se pela inovacdo e pelo aprimoramento continuo
da experiéncia do cliente.

INDICADOS 42025
‘MI0 RECLAME AQUI

*AMELHOR

ATENDIMENTO

" PREMIO

Com uma média superior a 247 atendimentos mensais, o ICOM assegura a comunicagdo direta
de clientes surdos, que, historicamente, dependiam de terceiros para interagir com a Coopera-
tiva. O Instituto é reconhecido internamente como um marco em diversidade e pertencimento,
posicionando a Unimed Campinas como modelo em acessibilidade no mercado.

Reforgamos nosso compromisso com a inclusdo e acessibilidade, por meio da consolidacdo do
servico de tradugdo em Libras - Lingua Brasileira de Sinais, em tempo real. O atendimento é
realizado por videochamadas em todos os canais de comunicagao (site, aplicativo, WhatsApp
e Assistente Virtual Camila), pelo Instituto de Comunicacdo para Surdos em parceria com a
Associagao dos Amigos Metrovidrios dos Excepcionais (AME).
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QUALIDADE E SEGURANCA ASSISTENCIAL cuss qunomoe eseourancavoseruco

A Unimed Campinas adota uma abordagem estruturada para a ges-
tdo de riscos em salide, focada na seguranga do paciente e na quali-
dade assistencial.

e
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=

A Politica de Seguranca do Paciente orienta a atuagao da Coope-
rativa, com o uso de protocolos clinicos baseados em evidéncias e
checklists assistenciais que garantem a seguranca e a continuidade
do cuidado desde a admissdo até a alta. A gestdo de riscos envolve
um sistema de notificacdo de eventos adversos, analises de causa
raiz e acles preventivas, além da implementacdo das 6 Metas In-
ternacionais de Seguranca do Paciente definidas pela Organizagdo
Mundial da Saidde (OMS). A participacdo do paciente também é in-
centivada, com consentimento informado e a garantia da presenca
de acompanhantes.
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N
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Além disso, a capacitacdo continua das equipes é um compromisso
permanente, com treinamentos regulares sobre protocolos assisten-
ciais, metas de seguranga, normas regulatdrias e protecdo de dados.

Em 2025, houve um avango na Gestdo de Seguranga Assistencial,
com a reestruturagao do Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP),
que ampliou suas responsabilidades, capacidade analitica e integra-
cdo com a rede hospitalar credenciada.

Esse fortalecimento da governanga do tema, somado ao desenvolvi-
mento de dashboards analiticos estratégicos, impulsionaram a padro-
nizacdo dos fluxos e a notificacdo de incidentes.
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TECNOLOGIA NO MODELO ASSISTENCIAL

A tecnologia desempenha papel fundamental no mo-
nitoramento e na rastreabilidade do cuidado. O pron-
tudrio eletronico e sistemas integrados garantem
agilidade, protecdo de dados e conformidade com a
LGPD, otimizando o atendimento e aumentando a se-
guranga assistencial.

A capacitagdo continua das equipes no tema, com trei-
namentos regulares em protocolos assistenciais, me-
tas de seguranga, normas regulatérias e protecdo de
dados, garante que todos os colaboradores estejam
preparados para oferecer um cuidado seguro e huma-
nizado.

MONITORAMENTO E SEGURANCA
ASSISTENCIAL

A eficdcia das a¢des de qualidade e seguranga é mo-
nitorada por meio de auditorias internas e externas,
avaliagdo de indicadores assistenciais e da andlise de
eventos adversos.

Ferramentas como o Grupo de Diagndstico Relacio-
nado (DRG), utilizado no HUC e em hospitais da rede
credenciada, apoiam a otimizacdo do gerenciamento
de custos, a identificacdo de ineficiéncias e a melhoria
da distribui¢do de recursos.
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O DRG permite prever custos assistenciais e analisar
desfechos clinicos, contribuindo para a sustentabili-
dade da Cooperativa e garantindo qualidade no aten-
dimento aos beneficidrios.

Em 2025, a Unimed Campinas realizou um trabalho de
revisdo do mapeamento de processos e da matriz de
riscos, identificando pontos criticos e estabelecendo
acOes de melhoria. As implementacdes incluem:

1. Padronizagdo de processos, protocolos e docu-
mentos, garantindo maior consisténcia nos dados;

2. Reunides semanais de acompanhamento para
monitoramento das entregas e alinhamento com
as equipes;

3. Reunides de padronizagdo da codificagdo, assegu-
rando maior aderéncia ao modelo DRG e redugao
de variacdes;

4. Treinamentos de aperfeicoamento da codificacdo,
qualificando a equipe para melhorar a acurdcia dos
registros e a andlise de indicadores assistenciais.

O trabalho continuo na gestdo de riscos e seguranga
assistencial resultou em avangos concretos, com me-
lhoria na qualidade do atendimento, reducao de inci-
dentes e maior transparéncia nos processos.
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MEDICOS COOPERADOS:
PARCERIA QUE GERA CUIDADO

GRI 3-3: TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO COM CLIENTES E MEDICOS COOPERADOS | GRI 2-29

Em nosso modelo de negécio, os médicos
cooperados sustentam a qualidade do cui-
dado oferecido e participam ativamente da
gestdo e das decisdes estratégicas da Uni-
med Campinas, da construcdo das diretri-
zes assistenciais e da consolidagdao do mo-
delo de negdcio. Em 2025, contamos com
3.618 profissionais que garantiram a assis-
téncia de alta qualidade aos beneficidrios,
reforcando o principio da intercooperagdo
que nos define.

Ao longo do dltimo ano, visando preparar
nossos cooperados para os desafios e ino-
vagdes do setor, seguimos investindo na
capacitacdo estratégica desse publico. Por
meio da plataforma EDUCA, com trilhas
de formagdo continua sobre temas rele-
vantes e atuais, abordamos tdépicos clini-
cos, como Transtorno do Espectro Autista
(TEA), Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH) e Diagnosis-Rela-
ted Group (DRG), e de gestdo, como Com-
pliance e um treinamento especifico sobre

Inteligéncia Artificial (IA) aplicada a gestdo
de carteiras e fidelizagdo de clientes.

Também reforcamos nossos valores éti-
cos por meio do Programa Jeito de Cuidar
Unimed Campinas e do Programa de Inte-
gridade Unimed Campinas, que tém como
objetivo garantir que a conformidade e as
boas prdticas sejam a base inegocidvel da
nossa gestao.

Com foco em uma relagdo duradoura e em
cuidar de quem entrega o nosso cuidado
aos beneficidrios, contamos com estratégia
de valorizagao destes profissionais. Parte
dela acontece por meio do Programa BEM+,
uma iniciativa estratégica que conecta a
remuneragao do cooperado diretamente a
sua performance individual e ao seu com-
promisso com a qualidade assistencial e a
sustentabilidade do sistema. O objetivo do
BEM+ é reconhecer e premiar os profissio-
nais que adotam prdticas eficientes, alinha-
das as diretrizes da Cooperativa.

Nossas
Relagdes
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Programa de Remuneragdo Variavel

Em 2025, a participagao dos cooperados na Receita Liquida
atingiu 28,2% no ano, composta pela producdo médica e pelos
beneficios oferecidos.

No mesmo ano, revisamos processos e ampliamos os canais de
contato, incluindo o WhatsApp ativo, numa abordagem de hu-
manizacdo e multicanalidade que promove o equilibrio entre
tecnologia e empatia. A iniciativa busca garantir fluxos internos
com mais simplicidade, eficiéncia e acolhimento, lidando com
o volume de solicitagdes e pontos de atencdo identificados.

Com o objetivo de ampliar a governancga participativa e a dis-
seminacao de resultados, a Cooperativa realizou uma Assem-

bleia Geral Ordinéria, sete treinamentos e oito encontros, nos
formatos presencial e online, incluindo iniciativas como “Con-
versa com o Cooperado” e “Cooperativa em Suas Mdos”. Essas
acdes ampliam os canais de didlogo, promovem a transparén-
cia da gestdo e estimulam a participacdao dos médicos coope-
rados, reforcando o alinhamento institucional e contribuindo
para a sustentabilidade do modelo cooperativista.

No ambito da comunicagdo com os cooperados, foram envia-
dos mais de 300 comunicados ao longo do ano. Adicionalmen-
te, a Cooperativa adotou novas plataformas de disparo por
e-mail e WhatsApp, com foco em maior assertividade, rastrea-
bilidade e eficiéncia na comunicagao institucional.

Canal do
Cooperado

O Canal do Cooperado passou por
melhorias voltadas a otimizacdo da
experiéncia dos médicos coopera-
dos. As atualizagBes contemplaram
aadogdo de tecnologias mais avan-
cadas e a modernizacdo das ferra-
mentas, concluindo a primeira fase
do Projeto de Modernizagao, com
a entrega de melhorias em cinco
funcionalidades principais, o equi-
valente a 20% do total previsto.

Para os administradores, foi dispo-
nibilizada a possibilidade de perso-
nalizacdo de campos e funcionali-
dades, permitindo destacar agoes
pendentes e criar links diretos para
sua execucao.

A ferramenta de busca também foi
aprimorada, passando a oferecer
consultas mais ageis e precisas
por palavras-chave, facilitando o
acesso as informacdes disponiveis
no Canal.
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Participacdo dos cooperados ucos

No modelo cooperativista, os médicos participam diretamente dos resultados gerados pela Unimed Campinas. Esse DIA DO MEDICO

indicador apresenta a proporcdo da receita liquida destinada aos cooperados, considerando a producdo médica, as A Unimed Campinas realizou um encontro em homenagem ao Dia do Médico,
sobras distribuidas ao final do exercicio e outros beneficios. Seu acompanhamento permite avaliar a evolugdo da par- reunindo seus cooperados para um momento de reflexdo e valorizacdo profis-
ticipagao dos cooperados nos resultados e o alinhamento entre o desempenho econémico e a distribui¢do de valor. sional. A principal atracdo foi a palestra “Cenarios Turbulentos, Mudancas Velo-
Quanto maior o percentual, maior a parcela da receita revertida diretamente aos cooperados: zes”, conduzida pelo filésofo e professor Mario Sérgio Cortella.

Com auditério lotado e transmissdo simultanea, o evento contou com a partici-

03 2024 2005 pacdo de mais de 470 pessoas, entre presenciais e online. A gestdo da Unimed
Campinas esteve presente, reforcando seu compromisso com a valorizagdo dos

médicos cooperados.

29,4% \ 26,3% \ 28,2% DIA DO SECRETARIADO
Em comemoracdo ao Dia do Secretariado, a Unimed Campinas promoveu o

evento “Meu Momento Unimed”, com o objetivo de integrar, reconhecer e valo-
rizar os profissionais que d3o suporte aos médicos.

O encontro destacou a interacdo entre as participantes, que aproveitaram as
atividades para fortalecer lagos e estreitar conexdes.

PARTICIPACAO DOS COOPERADOS (EM RS MIL)*

2023 2024 2025
Eergij;gi)érgigizaeéc;nndseurl]ttae? honordrios e servicos complementares de 951268 996.680 1.070.760
Beneficios PF (licenca remunerada, PAIT, PAMA, BEM+ e DRG) 75.356 116.325 138.241
Sobras PF (antecipagdo, distribuidas e incorporadas) 64.840 0 46.880
Corregao de Capital (JCP) 14.097 0 44.792
Receita Liquida 3.765.922 4227745 4.604.356
%RL 294% 26,3% 28,2%

*QO indicador foi ajustado para considerar apenas cooperados Pessoa Fisica. Os dados de 2023 e 2024 foram recalculados para garantir a comparabilidade.
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COLABORADORES: CULTURA E BEM-ESTAR auzri22 1405

A Unimed Campinas reconhece que seus colaboradores sdo fundamentais para Para garantir um atendimento de exceléncia, é essencial proporcionar um am-
0 sucesso da Cooperativa. Com uma equipe de 2.020 profissionais, que atuam biente de trabalho saudavel, seguro e motivador. Isso fortalece o espirito de co-
nos servigos de salde e nas areas administrativas, somos movidos pelo com- laboracao e permite o desenvolvimento continuo de cada colaborador. Comisso,
prometimento e dedicagdo de cada um dos nossos colaboradores. asseguramos condigdes que favorecam a ascensdo profissional e a permanéncia

de talentos, criando uma base sélida para o crescimento da Cooperativa.

PERFIL DO TIME UNIMED CAMPINAS: o
Mais de 92% do nosso time

atua no municipio de Campinas

0,2% o
7 7 0/ (SP), enquanto c/erca de 8%
o atua em Sumaré (SP).

Y

Campinas

. Brancos Até 30 anos
. Pretos . De 30 a 50 anos
Pardos . Mais de 50 anos

Homens @ Amarelos
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Clima organizacional

A Cooperativa rea-
liza a pesquisa de
clima organizacio-
nal desde 2010,
em parceria com
a consultoria Gre-
at Place to Work
(GPTW). A recen-
te recertificagdo
como Melhor Empresa para Trabalhar no
Brasil, concedida pela GPTW, valida o com-
promisso da Unimed Campinas com a pro-
mocao de um ambiente de trabalho sauda-
vel, ético e inspirador.

Contratamos em 2025 uma consultoria espe-
cializada para aprofundar a andlise da pesqui-
sa de clima. Com o suporte de um novo siste-
ma, avaliamos os resultados e as percepcdes
dos colaboradores de forma mais detalhada,
segmentados por unidades e geréncias. Além
de serem apresentados a alta lideranga, que
recebeu o diagndstico de cada drea, os dados
também subsidiaram workshops e capacita-
¢Oes para a lideranga, nos quais foram desen-
volvidos planos de acdo voltados para a me-
lhoria continua do clima organizacional.

ATRACAO E ENGAJAMENTO

DE TALENTOS

Também em 2025, reformulamos nosso
processo seletivo, que passou a ser condu-
zido pela plataforma Gupy. Essa mudanca
agilizou todas as etapas, desde a divulgagao
de vagas até a aplicacdo de testes e a gestdo
das entrevistas.

No mesmo ano, visando reforcar a valoriza-
¢do dos colaboradores, foram realizados mais
de 60 ac¢des e eventos, como Aniversariantes
do Més, Café com o Presidente e Homena-
gens por Tempo de Casa. Além disso, com o
objetivo de garantir uma comunicagao clarg,
transparente e um maior alinhamento orga-
nizacional, publicamos mais de 500 conteu-
dos no Portal do Colaborador.

Os resultados dessas acdes foram refletidos na
Pesquisa Anual de Comunicacdo Interna e En-
domarketing, que contou com a participagao
de 70% dos colaboradores e indicou elevados
indices de percepcdo positiva: 97% declararam
se sentir bem-informados, 99% aprovaram os
canais de comunicacdo interna e 98% demons-
traram satisfagdo com as ages promovidas.
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Capacitacdo e desempenho de colaboradores cuaosiaos2i003

A Unimed Campinas investe no desenvolvimento continuo de seus colaboradores, reconhecendo sua importancia para o crescimento da Cooperativa e a adaptagao as
necessidades do setor de salde. Oferecemos programas educacionais diversificados, alinhados as necessidades individuais e as metas da organizacao.

DESENVOLVIMENTO CONTINUO D) EFm 2025,

O Plano de Desenvolvimento Individual (PDI o

permite que os colaboradores gerenciem sua 8812/" dos

carreira com o apoio das liderangas, por meio colaboradores

da definicdo de metas comportamentais e

técnicas e do acompanhamento continuo, Passa ram Pe[a

com aj.ustes periédicos ao longo do ano para avaliagéo de

garantir o progresso. d H
esempenno,

Em 2025, aprimoramos a avaliagdo de de- SendO'

sempenho com a implementacdo de um
novo sistema de gestdo de pessoas que trou-

xe mais transparéncia ao processo e facilita o o
acompanhamento para colaboradores e seus 87,8 /o

gestores. O novo sistema de gestdo de pes-

soas integra as funcionalidades de avaliagdo, Mulheres
feedback continuo e acompanhamento do
Plano de Desenvolvimento Individual, per-
mitindo alinhar a evolucdo pessoal de cada
profissional as necessidades estratégicas da "
omens

Cooperativa.
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PROGRAMAS EDUCACIONAIS

Todos os colaboradores da Unimed Campinas tém acesso a
programas de desenvolvimento que incluem ag¢des educacio-
nais que visam o aprimoramento das competéncias organiza-
cionais e preparam os colaboradores para os desafios do mer-
cado de trabalho. Entre os programas educacionais oferecidos,
destacam-se:

[Vmimag ;| Posidocostomis Meamcsbharencs Sk rows
el :

Programa Educacional RATES: subsidio para capacitagdes ex-
ternas vinculadas ao PDI, incluindo cursos de extensdo, MBAs
e especializaces.

Programa Educacional SESCOOP: [ Servico Na- 2di
! g ucacilona parc'e.na com o Servigo Na 41,5 medla
cional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP) que
oferece capacitagdes mensais, presenciais e online, em forma- de horas de
to individual e em grupo, aos colaboradores da Cooperativa. treinamentos
)
Plataforma de Ensino Online Educa: oferece trilhas educacio- sendo:

nais nas areas institucional, comportamental, técnico e de li-
deranca. Durante o ano, foram entregues mais de 56 mil horas

de treinamento, com novas ofertas, como: 42 2 h
)

« CONECTA - focado na integracdo de equipes e no desen- Mulheres
volvimento de competéncias comportamentais.
+ TRILHAR - prioriza conteldos sobre atendimento e expe-
riéncia do cliente.
Homens

. Café e Conexdes - promove trocas significativas entre cola-
boradores, facilitando o compartilhamento de experiéncias.
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FORTALECIMENTO DA LIDERANCA

Promovemos durante o ano mais de 22 encontros presenciais com
nossos lideres, totalizando cercade 124 horas de formagdo. De forma
inédita, unimos todos os lideres e contamos com a participacao de
superintendentes, gerentes, coordenadores, supervisores e lideres
de células.

Durante os encontros, trabalhamos a cultura de pontos fortes e
seguimos uma trilha personalizada com boas praticas de empresas
“for all”, com base na metodologia do GPTW. Também desenvolvemos
uma trilha técnica focada na cultura orcamentdria. O impacto desse
programa foi significativo, com o NPS do Programa de Lideres
alcancando uma excelente marca de 95.
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EducaDay: Aprender sem Fronteiras

Realizamos o EducaDay com o slogan “Aprender sem Fronteiras”, refletindo sobre o impacto da tecnologia e da
globalizacdo na forma como aprendemos. Com a era digital, a aprendizagem ultrapassou as barreiras da sala de
aula tradicional. Por meio de videos, conteldos rapidos e interagdes digitais, incentivamos nossos colaboradores
a aprender de forma 3gil e dinamica, sem abrir m3o dos métodos tradicionais de ensino.
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Gestdo da Salde, Bem-Estar e Seguranca dos Colaboradores

GRI 3-3: SAUDE, BEM-ESTAR E SEGURANCA | 403-1|403-2]403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7 | 403-8

A Politica de Seguranca do Trabalho da Unimed Campinas estabelece os principios e diretrizes para promover um
ambiente seguro e sauddvel, garantindo a integridade dos colaboradores e o cumprimento da legislagdo vigente.
Em 2025, o documento passou por uma revisao que aprimorou sua organizagao e clareza, destacando de forma
objetiva as responsabilidades e acdes a serem adotadas.

A Cooperativa segue as orientagdes das normas regulamentadoras (NRs), com énfase na NR 7, que regula os exa-
mes médicos ocupacionais, e na NR 1, que orienta a implementacdo das demais NRs. O sistema de gestdo de salde
e seguranga abrange todos os colaboradores em regime CLT, trabalhadores tempordrios e terceiros. Além disso,
sdo realizadas auditorias internas continuas para garantir que os processos estejam alinhados as exigéncias legais,

mantendo a conformidade e a eficacia das prdticas adotadas.

Programa Fique Bem

O Programa de Saulde e Bem-Estar “Fique Bem” se-
guiu com seu calendario de atividades preventivas,
promovendo salde e qualidade de vida as equipes
de trabalho. Além disso, foi implementado o ques-
tiondrio “Escala de Ansiedade, Depressao e Estresse”
(EADS), voltado ao acompanhamento do bem-estar
emocional dos colaboradores. Realizado junto aos
exames periddicos, esse questionario ajudou a iden-
tificar situacbes que demandam aten¢do e apoio
emocional.

Para oferecer suporte imediato, a Cooperativa dis-
ponibilizou plantdes com a psicéloga da Medicina
do Trabalho, oferecendo acolhimento aos colabora-
dores que necessitaram de assisténcia. Também fo-
ram otimizados os encaminhamentos para atendi-
mentos especializados em psicologia e psiquiatria,
garantindo maior agilidade no atendimento. Para
emergéncias, o programa Apoio Pass, canal telefo-
nico de suporte emocional 24h, esteve a disposicao
de todos os colaboradores.

;;;;;
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SEGURANGCA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A Cooperativa investe continuamente na prevencdo de aci-
dentes e riscos ocupacionais. O Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR) se manteve como a principal ferramenta para
a identificacdo e mitigacdo desses riscos, abrangendo agdes
como o inventdrio de riscos, a elabora¢do de planos de agdo, a
andlise de ergonomia nos postos de trabalho e a realizacdo de
inspecoes mensais digitais, 0 que otimiza recursos e tempo.

Por meio da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) e da realizagdo da Semana Interna de Prevencdo de Aci-
dentes de Trabalho (SIPAT), promovemos a conscientizagao
e 0 engajamento dos colaboradores com o tema. Além disso,
realizamos treinamentos continuos sobre o uso adequado de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e kits ergonémi-
cos, garantindo a entrega e o controle desses itens.

Com uma abordagem preventiva e proativa, a Cooperativa
também tem trabalhado em parceria com fornecedores e pres-
tadores de servicos para garantir que os riscos ocupacionais
sejam adequadamente avaliados e mitigados, criando um am-
biente de trabalho seguro tanto para os colaboradores inter-
nos quanto para os parceiros de negdcios (saiba mais sobre a
gestdo de fornecedores na pagina 78.)

TREINAMENTO PARA PREVENCAO

Para fortalecer a seguranca no trabalho, 100% dos colaborado-
res passam por treinamentos de seguranca ocupacional duran-
te o processo de integragdo, com foco na prevengao de riscos
fisicos, quimicos e bioldgicos.

4 76 »

Em 2025, foram oferecidos diversos treinamentos, abordan-
do temas como seguranga no manuseio de materiais inflama-
veis, operagdo de equipamentos, ergonomia e seguranga em
trabalho em altura. Esses treinamentos seguem as diretrizes
das NRs, como a NR 32, NR 10 e NR 12, garantindo que todos
os colaboradores estejam preparados para enfrentar os riscos
especificos de suas funcdes.

PROMOCAO DA SAUDE E BEM-ESTAR

Demonstramos nosso compromisso com a salide e o bem-estar
dos colaboradores por meio de iniciativas que priorizam o cui-
dado integral e a qualidade de vida, como o plano de saldde cor-
porativo, campanhas de vacinacdo e convénios com farmdcias.

Realizamos exames admissionais, periddicos, de retorno ao
trabalho e demissionais, garantindo o acompanhamento con-
tinuo da saldde ocupacional. A gestdo desses processos é feita
por uma equipe de profissionais qualificados, incluindo médi-
cos, psicélogos, enfermeiros e técnicos de enfermagem.

Todos os profissionais de salide ocupacional seguem as nor-
mas do cddigo de ética e as diretrizes dos conselhos de classe
(CRM, COREN, CRP), cumprindo rigorosamente a Lei Geral de
Prote¢do de Dados (LGPD). O acesso aos prontudrios e dados
médicos é restrito, garantindo a privacidade e seguranca das
informacdes.

Os atendimentos de Telessatide da Unimed Campinas amplia
esse cuidado, oferecendo acesso remoto a consultas médicas
e psicoldgicas, promovendo um atendimento mais 4gil, huma-
nizado e acessivel a todos os colaboradores.
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Time diverso e inclusivo

A Unimed Campinas consolidou agdes voltadas a di-
versidade e inclusdo, reforcando sua estrutura interna
e o impacto de suas iniciativas. A criagdo da Comissao
de Cultura & Diversidade, formada por representantes
da alta lideranga, garantiu maior governanca e alinha-
mento estratégico sobre o tema, com foco em integrar
acoes em toda a Cooperativa.

A realizacdo da Semana da Diversidade, com foco na
tematica geracdes, foi um dos destaques do periodo,
reunindo mais de 50 apresentacdes teatrais e pales-
tras voltadas a todos os colaboradores e promovendo
uma reflexdo mais profunda sobre inclusdo.

A lideranca também se envolveu ativamente, partici-
pando de mais de dez encontros focados em acdes
praticas de inclusdo, estabelecendo metas especificas
para promover a diversidade nos times e nas relacoes
com os clientes.

Reforgamos nosso compromisso com a equidade de
género ao aderir ao “Selo Empresa Amiga da Mulher”,
uma certificagdo que reconhece empresas que ado-
tam praticas de promocdo da igualdade de género, in-
clusdo e combate a violéncia contra a mulher.

A criacdo de uma linha de cuidado dedicada a sadde
de pessoas transgénero e a implementagdo de intér-
pretes de Libras para facilitar o atendimento a comu-
nidade surda também foram importantes marcos, am-
pliando a inclusdo no atendimento a nossos clientes.

CONCURSO DE DESENHO

O Concurso de Desenho é uma iniciativa realizada
com a participagdao dos filhos dos colaboradores,
cujo foco é trabalhar temas relacionados a susten-
tabilidade. A cada edigdo, o tema do concurso varia,
abordando questdes tanto sociais quanto ambien-
tais. Em 2025, o tema escolhido foi “Geracdes”, com
foco em aspectos sociais.

Os desenhos sdo avaliados por jurados técnicos in-
dependentes, e um evento de premiagdo é realizado,
onde os participantes recebem medalhas e certifi-
cados. Os vencedores de cada categoria ganham um
prémio especial.

O concurso visa estimular uma postura critica e parti-
cipativa diante de temas importantes para a socieda-
de, além de promover a formacdo de cidaddos respon-
sdveis e conscientes.

Relasoes « e

Censo de Diversidade

A Unimed Campinas deu inicio a aplicacao do Censo de Diver-
sidade em 2025, com apoio de consultoria especializada. Essa
iniciativa permitird um mapeamento detalhado da diversidade
dentro da Cooperativa, fornecendo dados essenciais para apri-
morar nossas estratégias e garantir que nossas agdes sejam mais
direcionadas e eficazes.
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CADEIA DE FORNECEDORES RESPONSAVEL

GRI 2-6 | 2-24 | 3-3: GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS | 308-1|308-2 | 414-1| 414-2

Relatério Anual 2025

Nossa gestdo da cadeia de suprimentos é orientada por
critérios técnicos, integridade e planejamento estratégi-
co, com foco na disponibilidade continua de produtos e
servicos assistenciais e nao assistenciais. Essa aborda-
gem assegura a qualidade do cuidado aos beneficidrios,
promovendo padronizacdo, integracdo de processos e
uso eficiente dos recursos na sede administrativa e nas
unidades assistenciais.

Nesse contexto, em 2025 tomamos a decisdo de cen-
tralizar todo o processo de aquisicdo da Cooperativa
na area de Gestdo de Suprimentos. Todos os processos
passaram a ser conduzidos no mesmo modelo das Aqui-
sicdes Assistenciais, fortalecendo o processo ao conso-
lidar praticas, reduzir variabilidade entre areas, ampliar
o controle sobre prazos e compliance, além de permitir
negociagdes mais estratégicas. Esse movimento au-
mentou a eficiéncia operacional, com maior seguranca,
padronizagao e qualidade na tomada de decisdo. Adicio-
nalmente, iniciamos a implantagao de um novo sistema
nas compras indiretas, com o objetivo de ampliar a in-
tegracao, a rastreabilidade e a padronizagdo das rotinas
de compras, contratos e abastecimento, com conclusao
prevista para 2026.

A gestdo do tema é formalizada através de procedimentos
estruturados para aquisicao de Orteses, Proteses e Mate-
riais Especiais (OPME), Medicamentos, Materiais, Medica-
mentos oncologicos e Equipamentos, além do Cédigo de
Conduta e Relacionamento com os Fornecedores Assisten-
ciais. Em 2025, tivemos a criacdo da nova Politica de Aqui-
sicdo Centralizada: definigdo dos principios e diretrizes que
orientam o processo de forma a garantir maior controle, pa-
dronizacdo e eficiéncia nas negocia¢des, promovendo o uso
racional dos recursos, a conformidade com normas internas
e externas, e a qualidade dos itens adquiridos.

Nos processos de compras, sdo adotadas cldusulas-padrao
em todos os contratos que tratam de temas criticos, como
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Confidencialida-
de, Propriedade Intelectual, Responsabilidade Social, Pra-
ticas Anticorrupcdo e Responsabilidade Trabalhista.

Para assegurar essa conformidade em tempo real, utili-
zamos uma plataforma digital que monitora a documen-
tagdo dos parceiros de forma sistémica. Esse monitora-
mento continuo garante que os dados fiscais, financeiros
e sanitarios estejam sempre atualizados, reduzindo ris-
cos operacionais e assegurando o cumprimento integral
dos requisitos regulatérios da Anvisa.

Em 2025, nao foram registrados
casos de nao conformidade
relacionados a impactos a
saude e seguranga decorrentes
de produtos ou servigos
adquiridos, nem a aplicagao de
multas ou san¢des regulatorias.
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Programa de Qualificagdo de Fornecedores

A Cooperativa iniciou em 2025 a implementagao do
Programa de Qualificacdo de Fornecedores, com foco
na avaliagdo do desempenho dos parceiros estratégi-
cos e na mitigacdo de riscos operacionais, regulatérios
e ESG na cadeia de suprimentos.

O programa aplica critérios relacionados a qualidade
dos produtos e servicos, avaliagdo de fornecedores de
OPME, visitas técnicas, gestdo de desvios de qualida-
de, mapeamento de riscos ESG, certificacdes e diligén-
cias. Sdo elegiveis fornecedores assistenciais, inclusi-
ve grupos econémicos, com volume anual de compras
superior a R$ 1,2 milhdo.

Os resultados sdo consolidados no indice de Gestdo
do Fornecedor (IGF), que avalia a maturidade dos for-
necedores em qualidade, ESG, governanga e prestacdo
de servicos. Fornecedores com desempenho superior
a 80% sdo reconhecidos anualmente, com notas unifi-
cadas por grupo econémico.

AVALIACAO E MONITORAMENTO

Os fornecedores de OPME sdo avaliados anualmente,
enquanto os fornecedores de insumos médico-hos-
pitalares e medicamentos destinados aos servigos
préprios sdo qualificados a cada entrega, por meio de
checklist registrado no sistema de gestdo. J3 os for-
necedores de servicos assistenciais, considerados cri-

ticos, sdo avaliados pelas unidades assistenciais com
base em critérios preestabelecidos nos SLAs contra-
tuais, por meio de relatdrios divulgados mensalmente
aos fornecedores.

Os resultados dessas avaliagdes sdo consolidados
anualmente para apuragao do desempenho. Nesse
processo, os fornecedores recebem os resultados e,
quando aplicdvel, um plano de desenvolvimento. Em
casos de criticidade ndo mitigavel, a Cooperativa man-
tém autonomia para encerrar parcerias que ndo aten-
dam aos seus padrdes éticos e de qualidade.

VISITAS TECNICAS

As visitas técnicas sdo conduzidas por comissdes
especificas, com base em roteiros padronizados e
adaptados ao tipo de produto ou servigo avaliado. A
andlise abrange, quando aplicavel, processos de fa-
bricacdo, armazenamento, capacidade de abasteci-
mento (incluindo situagBes emergenciais), higiene,
organizagdo e controles de qualidade. As visitas po-
dem ocorrer de forma presencial ou remota, confor-
me critérios técnicos, e a validade da avaliagdo é de
dois anos.

Ao longo de 2025, foram realizadas 22 auditorias téc-
nicas e administrativas em fornecedores considerados
criticos e aptos para inspecdo presencial ou remota.

Nossas
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CRITERIOS DO PROGRAMA

O programa contempla o mapeamento dos critérios ESG dos fornecedores por
meio de questiondrio anual, que avalia praticas ambientais, sociais e de gover-
nanca. As avaliagdes operacionais e de conformidade abrangem 100% dos for-
necedores contratados da curva A. Para fins do programa, o questiondrio gera
pontuagao especifica, com pontuacdo adicional atribuida aos fornecedores que
apresentam certificagdes vdlidas relacionadas a cadeia de suprimentos.

Em 2025, 100% dos fornecedores foram avaliados quanto a riscos sociais, in-
cluindo discriminagdo e assédio, corrup¢ao, condicdes de trabalho, trabalho for-
gado ou infantil, sadide e seguranga e potenciais impactos ambientais. A analise
também considerou aspectos relacionados a seguranca do paciente e a con-
tinuidade dos servigos assistenciais. Ndo foram identificadas ocorréncias que
demandassem encerramento de contratos ou a adogao de planos corretivos.

Desempenho em Compras cri2-61204-1

Nossas
Relagdes

Em relagdo aos impactos ambientais — como polui¢dao da dgua, geragdo e des-
carte de residuos e efluentes —, mais de 260 fornecedores foram avaliados.
Desses, 22 foram classificados como criticos e submetidos a visitas técnicas
presenciais em 2025, sem identificacdo de impactos ambientais negativos
significativos.

ENGAJAMENTO

Como parte das iniciativas de engajamento com fornecedores, promovemos
acOes voltadas a disseminagao de critérios ambientais, sociais e de governancga.
Durante a Semana da Sustentabilidade, realizada em 2025, reunimos empresas
parceiras para debates sobre compliance, ferramentas de gestdo em sustentabi-
lidade e iniciativas relacionadas as mudancas climaticas, apoiando incorporagdo
de praticas responsdveis na cadeia de valor.

80

Durante o ano, a Cooperativa investiu no treinamento da equi-
pe de Compras, com foco em Compras Sustentdveis, iniciativa
essencial para a redugdo de riscos, a geragdao de valor ao ne-
gécio e o alinhamento da cadeia de fornecedores a estratégia
ESG. No mesmo periodo, manteve relacionamento com 3129
fornecedores assistenciais e ndo assistenciais, totalizando um
volume de compras superior a RS 1,1 bilh3o.

Fornecedores assistenciais

Os gastos com fornecedores assistenciais cresceram 9% em
relacdo a 2024, principalmente em fun¢do da expansao dos
servicos proprios da Cooperativa. No periodo, a drea de Su-
primentos apoiou a implantacao do Centro Clinico Indaiatu-
ba, abrangendo a estruturagao operacional e as aquisi¢cdes
necessdrias para a entrada em operagao do servico, além de
atender as demandas relacionadas a projetos em fase de im-
plantagdo, como o Nicleo de Oncologia e Sadde e a expan-
sao do Hospital Unimed Campinas.

Fornecedores n3o assistenciais

Os gastos com fornecedores ndo assistenciais apresentaram
crescimento de 20% na comparacdo com 2024, refletindo in-
vestimentos em infraestrutura, tecnologia e iniciativas voltadas
ao fortalecimento e a melhoria dos processos corporativos.

Cerca de 22% das compras da Cooperativa foram realizadas
junto a fornecedores da regido, contribuindo para o fortaleci-
mento da economia local.
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IMPACTO POSITIVO \
N AS CO /\/\ U N | DA D E S ., - Em 2025, celebramos 55

GRI 3-3: INVESTIMENTO SOCIAL | 203-1|203-2 | 413-1 I ! : = : anos de imPaCto pOSitivo e
— ATA U & " i transformacgao social:

22 +230 mil

pessoas impactadas direta
e indiretamente

Na Unimed Campinas, nossa missdo vai além dos
produtos e servicos que oferecemos. Buscamos
garantir que as pessoas vivam melhor e de for-
ma mais sauddvel, adotando uma visdo holistica
do ambiente em que estamos inseridos e contri-
buindo ativamente para a melhoria das condi¢des
de vida nas comunidades ao nosso redor.

Por meio de iniciativas préprias e em parceria, A - 4

trabalhamos para reduzir desigualdades sociais, 'y R y +50

promover qualidade de vida e gerar oportunida- 7 S~ ;

des de renda para diversos publicos: criangas, \ ¢ iniciati.vas proprias e/ou em
adolescentes, adultos e pessoas idosas. Atua- parcerias

mos em 13 municipios da Regido Metropolitana
de Campinas, alinhados aos Objetivos de De-
senvolvimento Sustentével (ODS) e ao 72 prin-
cipio do cooperativismo, que reflete o interesse
pela comunidade.

+R$ 5 milhdes

Essas agOes reforgam nosso compromisso com A ' I- \ . em Investimento Social
a promogao do bem-estar, ampliando o acesso a e ' ; | o Privado

salde, a cultura e ao esporte, com um foco espe- ] > '
cial em grupos em situagdo de vulnerabilidade.
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A governanga do investimento social é es-
truturada para garantir a eficacia das inicia-
tivas, com monitoramento continuo e ava-
liagdo de impacto. Por meio de escuta ativa,
mantemos um didlogo constante com as co-
munidades, captando suas percepgdes e no-
vas demandas. Utilizamos indicadores como
o NPS, que mede a satisfacdo e lealdade dos
publicos atendidos diretamente, orientando
nossas decisdes e ajustes conforme as ne-
cessidades identificadas.

Os projetos selecionados para receber os in-
vestimentos seguem critérios estabelecidos
na Politica de Sustentabilidade e Politica de
Doagdes e Patrocinios, com foco narelevancia
social, alinhamento aos valores da Cooperati-
va e potencial de impacto positivo. Em 2025,
com um investimento de mais RS 5 milhdes,
apoiamos e desenvolvemos diversos proje-
tos que beneficiaram mais de 230 mil pesso-
as, direta e indiretamente.

Confira a seguir:

PROGRAMA SAUDE TODA VIDA

SAUDEE REDUCAODAS PAL JUSTICAE
BEM-ESTAR 10 DESIGUALDADES INSTITUIGOES
EFICAZES ,,

By PER <

Voltado para pessoas com mais de 55 anos, sejam clientes ou ndo da
Unimed Campinas, o programa incentiva o envelhecimento sauddvel
por meio de atividades sociais, fisicas e mentais. Criado em 1999, ofe-
rece semanalmente atividades gratuitas, como ginastica, yoga, medi-
tagdo, teatro e danga, além de encontros quinzenais com palestras,
apresentacOes culturais e bailes.

Al
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PROGRAMA CONSTRUINDO AUTONOMIA
PARA O FUTURO (PROCAF)

ERRADICACAD SAUDEE EDUCAGAODE TRABALHO DECENTE 10 REDUGAO DAS 1 B PAZ JUSTIGAE
NTO

DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE ECRESCINE DESIGUALDADES INSTITUIGOES
ECONOMICO EFICAZES ,,

it e M G S Y,

Com mais de 10 anos de histéria, o programa
combate o trabalho infantil oferecendo profissio-
nalizacdo para adolescentes de 14 a 17 anos em
situagao de vulnerabilidade social em Campinas.
Em parceria com a Organizacdo Movimento Vida
Melhor (MVM), sdo identificados e abordados jo-
vens em situagdo de trabalho irregular nas ruas e
oferecido cursos de iniciagdo profissional, como
auxiliar de confeitaria, pizzaiolo e salgadeiro,
além de atividades de preparacdo para o mercado
de trabalho e palestras sobre salde e bem-estar.
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ORCAMPI/INSTITUTO VANDERLEI CORDEIRO DE LIMA (IVCL)

SAUDEE REDUGAODAS PAL JUSTICAE
BEN-ESTAR ]0 DESIGUALDADES 16 INSTITUIGOES
[FIGAZ[S., .

TR

A Orcampi atende semanalmente criancas, adolescentes e jovens, a partir
dos 6 anos, em contraturno escolar, oferecendo um programa completo
que abrange desde a captacdo de talentos até o aprimoramento técnico
e rendimento esportivo. A Unimed Campinas apoia a iniciativa com recur-

sos financeiros, assisténcia médica, palestras, planos de salide, consultas e - Yo 4

exames, além de acdes focadas no cuidado com a saldde e bem-estar.

A parceria existe desde 1998 e tem como objetivo promover

o esporte, a inclusdo social e a formagao de cidad3os.

EXPEDICIONARIOS DA SAUDE

SAODEE REDUGAODAS PAL JUSTIGAE
BEM-ESTAR 10 DESIGUALDADES l[';fgIATIUEISG ES

e

e S Y,

Desde 2010, apoiamos a iniciativa que leva
atendimento médico a comunidades isoladas,
principalmente na Amazénia. O investimento é
destinado a manutengdo da infraestrutura da as-
sociagao e a operagao das expedicdes, incluindo
custos com comunicagdo e equipamentos.

A parceria contribui para o acesso a
saude de milhares de pessoas.

~

CORAL UNIMED CAMPINAS

SAUDEE 16 rl:‘SZTII'l[llIJSIy [ASE
BEM-ESTAR THCATES =

e ¥,

Formado por colaboradores, médicos cooperados e membros
da comunidade, o Coral Unimed Campinas promove a integra-
¢do por meio da mdsica. Criado em 2003, o grupo se apresenta
em espagos corporativos, hospitais, abrigos e outras institui-
¢des sociais, levando cultura e arte a diversos publicos.

Com mais de 20 anos de histdria, o Coral incentiva
aintegracao e a disseminagao da cultura.

PROGRAMA DOE+

SAUDEE 10 REDUGAODAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES

V'S
—M/\v =)
v

Arrecada fundos voluntdrios mensais de colabo-
radores e médicos cooperados, para apoiar Orga-
niza¢des da Sociedade Civil (OSCs) de Campinas e
regido. Paraampliar o impacto, a Unimed Campinas
dobra o valor arrecadado mensalmente, permitin-
do alcangar um ndmero maior de organizagdes. As
OSCs podem ser indicadas pelos colaboradores ou
Sse inscrever para receber os recursos, com o apor-
te e acompanhamento definidos por um comité.

INCENTIVOS FISCAIS AN

SADDEE REDUGAODAS VIDA
BEM-ESTAR 10 DESIGUALDADES 15 TERRESTRE

S -~
—M/‘ <= &=
v —

Como parte da nossa atuacdo em
responsabilidade social corporativa,
apoiamos diversas iniciativas por
meio das leis de incentivo fiscal —
utilizadas desde 2013 — promoven-
do o crescimento econémico na nos-
sa regido de atuacdo e fortalecendo
a inclusdo social, a democratizacao
da cultura e 0 acesso ao esporte.

Saiba Mais
Conheca as demais
iniciativas sociais da
Unimed Campinas.



https://www.unimedcampinas.com.br/institucional/responsabilidade-social
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ACOES DE SAUDE NA COMUNIDADE

« MudelHabito - Edi¢do Familia: In-
centivo a familias para adotarem hd-
bitos sauddveis desde a infancia, por
meio de atividades fisicas, experién-
cias lldicas, dicas nutricionais e agdes
educativas.

Cine Unimed: Promocdo da cultura ao
ar livre, com exibicdo de filmes para a
comunidade. A iniciativa foi premiada
no Festival Ibero Americano de Pro-
mociones y Eventos (FIP).

Passos+Saudaveis: Promocdo da sad-
de e bem-estar por meio de caminhadas,
incentivando habitos ativos e saudaveis.

Corrida Integragao: Estimulo a prética
de atividades fisicas e adogdo de habitos
sauddveis por meio de competicdes es-
portivas.

Natal Unimed: Acdes natalinas como
o Caminh3o do Papai Noel e o concerto
de Natal, unindo musica e experiéncias,
para celebrar o Natal e os 55 anos da
Cooperativa.

Volei Renata - Unimed Campinas:
Parceria institucional que temos desde
2016 e que colabora para realizacdo de

diversas iniciativas em prol da comuni-
dade. Dentre elas, destaca-se o Super
Jogo, o qual tém como propdsito pro-
mover uma experiéncia imersiva para os
participantes.

Unimed Campinas Basquete: Desde
2023, a parceria institucional contribui
para o fortalecimento do esporte, com
foco na promocdo da diversidade e na
ampliagdo da visibilidade do basquete
feminino. A equipe compete em torneios
de ambito nacional e estadual.
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CUIDADO COM O MEIO AMBIENTE

A Unimed Campinas reconhece a relagdo entre salide e meio ambiente e adota iniciativas am-
bientais que vdo além do cumprimento legal, orientadas por um compromisso institucional
com a sociedade e a sustentabilidade do negdcio.

Nesse contexto, a Cooperativa avangou na avaliacdo de processos, conformidade e desempe-
nho ambiental, resultando na estruturacdo de planos de agdo que passaram a direcionar agdes
e decisdes estratégicas e operacionais.

A seguir, sdo apresentadas as principais iniciativas adotadas no ano, voltadas a educacdo am-
biental, a eficiéncia no uso de recursos e a responsabilidade ambiental.

Lancamento da Politica Ambiental

Em 2025, a Unimed Campinas instituiu sua Politica Ambiental, formalizando diretrizes, compromissos
e indicadores para a gestdo dos impactos ambientais associados as operagdes assistenciais e adminis-
trativas. O documento reforca o cumprimento da legislagdo ambiental e sanitdria vigente e estabelece
critérios para a mitigagao de riscos ambientais e operacionais.

A Politica Ambiental define o escopo da atuagdo ambiental da Cooperativa, abrangendo a gestdo de
resfduos, o uso e o monitoramento de dgua e energia, o controle de emissdes e de polui¢do, a gestdo
de produtos quimicos e bioldgicos e acbes de educacdo e engajamento ambiental. Esses temas sdo
acompanhados por indicadores que permitem o monitoramento continuo do desempenho ambiental
e apoiam a tomada de decisdo.
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ENGAJAMENTO EM SUSTENTABILIDADE

Semana da Sustentabilidade

A Cooperativa promoveu, em 2025, a 132 edi¢do da
Semana da Sustentabilidade, com o objetivo de en-
gajar colaboradores, fornecedores e parceiros em
praticas adequadas sobre questdes ambientais,
sociais e de governanca. A programacao incluiu pa-
lestras, oficinas e a¢des praticas sobre temas como
ética, consumo consciente, preservagao de recursos
naturais, aquecimento global e doagdo de érgdos.

A cabine “Temperatura Maxima” foi uma das prin-
cipais atragdes, proporcionando uma experiéncia
imersiva que simulou os efeitos do aquecimento
global. Ao entrar na cabine, os participantes en-
frentaram uma alta temperatura por 3 minutos,
enquanto assistiam a um video educativo sobre as
mudancas climdticas, com o objetivo de promover
reflexdao e maior conscientizacdo sobre o tema

As acBes da Semana da Sustentabilidade resulta-
ram em mais de 1.500 participacdes.

Dia do Mundial Meio Ambiente

Entre as iniciativas, destacaram-se a celebracdo
do Dia Mundial do Meio Ambiente, a Gincana Jodo
Kobel com jovens aprendizes e o treinamento sobre
praticas sustentdveis para a equipe de limpeza.

Responsabilidade 4 87 >
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FLORESTA UNIMED CAMPINAS

Nosso compromisso com a biodiversidade se materializa no projeto
Floresta Unimed Campinas. Localizada em Area de Protecio Ambien-
tal (APA), a iniciativa visa recuperar ecossistemas degradados e atua
como uma ferramenta de educacdo ambiental. Até 2025, o projeto
ja contribuiu com o plantio de mais de 4.500 drvores, favorecendo a
preservacdo da flora regional.

PROJETO CIDADE LIMPA

O Projeto vai além da gestdo tradicional de residuos, estabelecendo
um modelo de economia circular com forte impacto social. Ao firmar
parceria com uma central de comercializagdo composta por cinco
cooperativas, destinamos adequadamente, e de forma remunerada,
os materiais recicldveis gerados em nossas unidades. Dessa forma,
transformamos passivos ambientais em ativos econémicos, gerando
trabalho e renda para a comunidade.

Acreditamos que a sustentabilidade é verdadeira quando valoriza as
pessoas. Por isso, nossa parceria inclui também o fornecimento de
uniformes, EPIs e o custeio do controle de pragas nas instalagcdes de
triagem. Além disso, promovemos palestras mensais sobre salde, se-
guranca e qualidade de vida, integrando-os a nossa cultura de cuidado.

A iniciativa também se destaca pelo reaproveitamento de uniformes
usados dos colaboradores para a confec¢do de mantas doadas a or-
ganizagdes sociais, ampliando o impacto positivo da agdo em diver-
sas frentes. Inovamos ainda mais ao utilizar parte desses uniformes
para criar brindes para a Semana da Sustentabilidade, como mochi-
las, porta-celulares e lixeirinhas de carro, ampliando o valor dos ma-
teriais reaproveitados.



Relatério Anual 2025

Campinas

Responsabilidade
Socioambiental

Mitigacdao das mudancas climaticas euseiucs

A gestdo das emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) integra nosso compro-
misso com a sustentabilidade e o enfrentamento das mudangas climaticas.
Desde 2013, a Unimed Campinas realiza anualmente o inventdrio de emissdes e,
desde 2021, compensa suas emissdes de CO, por meio da aquisi¢do de créditos
de carbono, fortalecendo a gestdo e a mitigagdo de seus impactos ambientais.

Em 2025, avangamos na abrangéncia do inventdrio com a ampliagao do escopo
3, que passou a considerar também as emissdes relacionadas ao deslocamento
de colaboradores, aprimorando a mensuragao do impacto climdtico de nossas
operagOes. As emissdes referentes a esse exercicio estdo em processo de con-
solidagdo e serdo divulgadas no préximo ciclo de reporte.

A seguir, apresentamos os dados do inventario de emissdes referente a 2024:

EMISSOES (EM tCO,e)*

2024**
Total de emissdes (Escopo 1) 1.420,07
Total de emissdes (Escopo 2) 196,59
Total de emissdes (Escopo 3) 33706
Total 1.953,72

*Escopo 1: Combustdo estaciondria, combustdo mével e fugitivas. Escopo 2: Aquisigdo de energia elétrica
(abordagem de localizagdo). Escopo 3: Residuos gerados nas operacdes (aterrados e incineragdo); residuos
(efluentes liquidos) gerados na operagdo (apenas HUC); transporte e distribui¢do (downstream) e viagens a
negdécios (apenas Unimed Campinas).

**A abordagem de consolidagdo adotada foi a de controle operacional, contemplando as unidades administrativas

e assistenciais de Campinas e Sumaré. Os gases inventariados incluem CO,, CH,, N,O, HFCs e SF.

Como parte das agdes voltadas a reducdo de emissdes, em 2025 aderimos ao
mercado livre de energia, passando a utilizar fontes renovaveis no Hospital Uni-
med Campinas (HUC) e no Pronto Atendimento Unimed Campinas (PAUC). Tam-
bém realizamos investimentos em equipamentos com maior eficiéncia hidrica
e energética e implantamos uma estagdo de osmose para o abastecimento das
autoclaves, contribuindo para o uso mais eficiente dos recursos naturais.

Complementarmente, o plantio de drvores por meio da iniciativa Floresta Uni-
med Campinas contribui para a restauragdao ambiental e fortalece nossa estra-
tégia de mitigacdo das mudancas climdticas.

\f‘ \‘ @ carbonfair

CERTIFICADO DE NEUTRAI.IZACAO DE CO,
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Este certificado atesta que as emissdes de gases de efeito estufa
foram integralmente compensadas por meio da aquisigédo e
aposentadoria de créditos de carbono verificados, contribuindo
para um futuro mais justo, inclusivo e de baixo carbono.

Referente ao periodo: ~ 01/01/2024 a 31/12/2024

Emissdes neutralizadas: 1.954,0 ton de COeq

Projeto apoiado: Complexo Eélico Corredor dos Senandes

Serial N°: BR-5-190081413-2-2-0-9375 BR-5-190083366-2-2-0-9375

Compensagdo das emissdes de gases de efeito estufa
das atividades operacionais da Unimed Campinas
Cooperativa de Trabalho Médico para o ano de 2024

Rastreiode  Projeto
Neutralizagéo  Apoiado

i)

@eccaplan

Fernando Beltrame
0 da Eccaplan
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Responsabilidade
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Gestao de Residuos

GRI 3-3: GESTAO DE RESIDUOS E REJEITOS | 306-1 | 306-2

A gestdo de residuos é um tema essencial para a
Cooperativa, em funcdo das caracteristicas do se-
tor de salde e das exigéncias legais associadas.
Nossas opera¢des envolvem a geracdo de residu-
os comuns, recicldveis e, principalmente, residuos
de servicos de salde, incluindo materiais infec-
tantes, quimicos e perfurocortantes, que deman-
dam manejo técnico especializado.

Procedimentos assistenciais, exames, atividades
laboratoriais e rotinas operacionais exigem con-
trole rigoroso desde a segregacdo até a destina-
cao final. O transporte e o tratamento desses re-
siduos geram emissdes, enquanto a operagao da
infraestrutura hospitalar e ambulatorial envolve
consumo continuo de dgua e energia, fatores con-
siderados na gestdao ambiental da Cooperativa.

Seguimos o Plano de Gerenciamento de Residu-
os de Servicos de Salde (PGRSS), com registro
das etapas de coleta, armazenamento, transpor-
te e destinacdo. A rastreabilidade dos residuos
é garantida pelos Certificados de Destinacdo
Final (CDF), acompanhados dos boletins de me-
dicdo fornecidos pelos responsaveis pela coleta
e destinacado.

4 8 »
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PROCESSOS PADRONIZADOS

PARA GESTAO RESPONSAVEL

A geragado didria de residuos, o uso de recursos e a operagao
de abrigos tempordrios sdo gerenciados por equipes treina-
das, com procedimentos padronizados e revisdes periddicas.
Sempre que sdo identificadas oportunidades de melhoria, os
processos sao ajustados e novos treinamentos sdo realiza-
dos, fortalecendo a segurancga operacional e a prevencdo de
incidentes.

A correcdo de impactos reais é apoiada por inspegdes inter-
nas regulares conduzidas pela Comissao de Gerenciamento
de Residuos, investigacao de causas-raiz das ndo conformi-
dades, definicdo de planos de a¢do com prazos e responsa-
veis, retreinamento imediato das equipes e revisdo de pro-
cedimentos e instrucdes de trabalho sempre que necessério.
O desempenho é acompanhado por meio do monitoramento
mensal ou trimestral de indicadores.

Em 2025, avangamos na padronizacdo dos fluxos de gestdo de
residuos em toda a rede prépria e no planejamento para novas
estruturas.

No mesmo periodo, também evoluimos na organizacdo de
processos administrativos e assistenciais com a implantacao
do sistema Green no Hospital Unimed Campinas, promoven-
do a transi¢do para um modelo paperless (sem papel). Simul-
taneamente, a substituicdo dos cartdes plasticos dos benefi-
cidrios pela versdo virtual no aplicativo evitou a producdo de
1,8 toneladas de PVC, gerando uma economia operacional que
retroalimenta nossos investimentos em sustentabilidade.

Unimed Campina

RESPONSABILIDADE NA CADEIA DE VALOR

A Unimed Campinas considera também os impactos
indiretos associados a gestdo de residuos. A legislagdo
ambiental brasileira, especialmente a Lei n®12.305/2010,
estabelece a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos, tornando a Cooperativa correspon-
sdvel pelas prdticas adotadas por fornecedores de cole-
ta, transporte e tratamento. Falhas nessa cadeia podem
resultar em penalidades legais e impactos reputacionais,
mesmo quando ocorrem fora de nossas instalagoes.

Responsabilidade
Socioambiental

Em resposta a esse contexto, em 2025 ampliamos a ras-
treabilidade dos residuos por meio do fortalecimento do
controle dos CDF e da estruturagdao das comissdes de re-
siduos nas unidades.

Itens de risco especifico, como medicamentos vencidos,
lampadas, equipamentos eletrénicos, pilhas e baterias,
sdo gerenciados por meio de sistemas de logistica rever-
sa, garantindo retorno a cadeia produtiva ou tratamento
por empresas especializadas.
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RESIDUOS GERADOS GRI 306-3

A medicao da geracdo de residuos em 2025 abrangeu 100%
das operacdes préprias da Unimed Campinas. O Hospital Uni-
med Campinas (HUC) manteve-se como o principal gerador,
concentrando 55,3% dos residuos operacionais (246,65 tone-
ladas), enquanto as demais unidades responderam, conjunta-
mente, por 44,7% do volume total gerado.

A rede credenciada — formada por hospitais, clinicas e labora-
tdrios terceirizados — ndo integra esta medicdo, uma vez que
cada estabelecimento é responsdvel por sua prépria gestdo de
residuos, em conformidade com a legislagdo vigente.

Em 2025, a geracdo total de residuos operacionais apresen-
tou redugdo de 8,2% em relagdo a 2024, passando de 486,07

Satde Integral

30 Beneficidrio Relacbes

Responsabilidade Anexos
Socioambiental
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RES/DUOS GERADOS (t)

2023 2024 2025
PERIGOSOS
Grupo A (infectantes) 6493 81,63 62,70
Grupo B (quimicos) 20,44 21,95 1713
Grupo E (perfurocortantes) 8,62 9,07 10,54
Total 93,99 112,65* 90,37
NAO PERIGOSOS
Grupo D (comuns) 32764 273,00 261,43
Grupo D (reciclaveis) 78,05 100,42 9448
Residuos de construgdo civil 0,00 0,00 127133
Total 405,69 373,42 1.627,24

toneladas para 446,28 toneladas. Essa diminuicdo estd di-
retamente associada a queda de 7% no volume de atendi-
mentos no HUC, unidade responsdvel por mais da metade
da geracao total. A proporcionalidade entre a redugdo de
pacientes e a reducdo de residuos evidencia a manutencdo
da eficiéncia operacional e a efetividade das praticas de ges-
tdo ambiental.

Os residuos perigosos registraram reducdo de 19,8%, totali-
zando 89,25 toneladas. Destacam-se as quedas nos residuos
infectantes (Grupo A), -232%, e quimicos (Grupo B), -21,9%,
resultado do fortalecimento dos protocolos de segregacdo na
fonte, da otimizagdo do uso de insumos e da capacitacdo con-
tinua das equipes, promovida por meio do Programa de Geren-
ciamento de Residuos de Servicos de Satde (PGRSS).

*QO total informado no relatério anterior foi ajustado devido a erro na somatdria.

Os residuos ndo perigosos totalizaram 355,91 toneladas, com
reducdo de 4,7% em relacdo a 2024. Os residuos comuns apre-
sentaram queda de 4,2%, enquanto os recicldveis reduziram
5,9%, influenciados principalmente pela desmobilizacdao de
areas administrativas ao longo do ano.

Adicionalmente, em 2025, foi registrada geragdo atipica de
1.271,33 toneladas de Residuos da Construcdo Civil (RCC), de-
corrente de projetos de expansdo e modernizacao do HUC.
Esse volume representou 74% do total de residuos gerados
no ano, caracterizando-se como um evento ndo recorrente,
vinculado ao planejamento estratégico da Cooperativa. A ex-
pectativa é de reducdo gradativa desse montante a partir de
2026, com a conclusdo das principais obras no hospital.



Relatério Anual 2025

Campinas

Unimed £

7
ANEXOS




A Cooperativa Governanga
Unimed Campinas

CADERNO DE INDICADORES

Governanca

PARTICIPACAO EM ASSOCIAGOES GRri2-28

A Unimed Campinas participa de associagdes e comités técnicos e setoriais,
promovendo o desenvolvimento sustentdvel, a ética e a governanca no setor
de saldde suplementar. As principais questdes abordadas nessas instituicbes in-
cluem seguranca do paciente, salde baseada em valor, rol de procedimentos,
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupc¢do:

« Pacto Global da ONU

« Comité de Adequacdo Rol

« Comité Federativo de Auditoria Médica e de Enfermagem

« Comité Intrafederativo de Enfermagem

« Comité Estadual de Seguranga do Paciente (COESP)

« Comité Estadual de Sadde Baseada em Valor (COESBV)

« Comité Nacional de Enfermeiros (CONENFA)

« Comité Nacional de Mercado

« Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos (CTNPM)

« Colégio Nacional de Auditores (CNA)

«  GrupodeTrabalho daAssociacio Brasileirade Integridade, Eticae Compliance
(ABRAECOM)

« Grupo Técnico de Pacotes e Software

« Grupo Técnico da Tabela Nacional Unimed de Materiais e Medicamentos
(TNUMM)

« Comissao Institucional Unimed (CIU)

Onde o

Cuidado Acontece

Salde Integral
3o Beneficidrio

Nossas
Relacbes

Responsabilidade

Socioambiental

Anexos
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PERFIL DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Conselheiros e Diretores

Fungao

Género

Setor de Saude

Competéncias

Gestdo de Riscos

Mudancas
Climaticas

Anexos

Sustentabilidade

Dr. Adriano Cesar Bertuccio

Conselheiro

Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim

Diretor Médico-Social e Conselheiro

v’

Dr. Avelino Bastos

Conselheiro

Dra. Carla Rosana Guilherme Silva

Coordenadora do Conselho de Administragdo

<

Dr. Carlos Eduardo Lopes

Conselheiro

v’
v’

Dr. Flavio Leite Aranha Junior

Diretor da Area Hospitalar e Servicos

Credenciados e Conselheiro

Dr. Gerson Muraro Laurito

Diretor Presidente e Conselheiro

Dr. Jodo Lian Jdnior

Conselheiro

Dr. José Windsor Angelo Rosa

Diretor Comercial e Conselheiro

Dr. Luis Alves de Matos

Conselheiro

Dr. Luiz Antonio da Costa Sardinha

Conselheiro

NN

NN

Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi

Conselheiro

Dr. Paulo Dechichi Jdnior

Diretor Administrativo e Conselheiro

Dr. Plinio Conte de Faria Junior

Diretor Financeiro e Conselheiro

Dr. Ricardo Raffa Valente

Conselheiro

NANAN A AR S RN

4 94 »



Relatério Anual 2025

Campinas

TRANSPARENCIA E RELACIONAMENTO COM
MEDICOS COOPERADOS GRi 3-3

A Cooperativa segue as normas da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar (ANS), além de seu Estatuto Social, Regimento
Interno, Comité de Especialistas, Regimento de Assembleias,
normas técnicas e critérios de auditorias.

Todos os médicos cooperados sdo submetidos a um robusto
conjunto de politicas internas que orientam a conduta ética e
responsdvel. Isso inclui, mas ndo se limita, as politicas de Anti-
corrupc¢do; Concorrencial; Brindes Presentes e Hospitalidades;
Conflitos de Interesses e Pessoas Expostas Politicamente; Ndo
Retaliacdo; Contratacao de Fornecedores e Terceiros; Doacles
e Patrocinios; Reembolso; Enfrentamento ao Assédio; Relacio-
namento com Agentes Publicos; e Prevencdo a Lavagem de Di-
nheiro e Financiamento ao Terrorismo.

MULTAS E SANGOES GRi2-27

A Unimed Campinas adota critérios rigorosos para definir ca-
sos significativos de ndo conformidade com as normas, consi-
derando tanto as autuacdes da agéncia reguladora quanto as
situacdes de descumprimento de normas administrativas ou
legais. Durante o periodo coberto pelo relatério, foram regis-
trados 80 casos significativos de ndo conformidade, nos quais
foram aplicadas multas totalizando R$ 8.213.000,00. Desse
total, R$ 480.840,00 ja foram pagos.

COMBATE A CORRUPCAO GRI 205-1|205-2 | 205-3

Riscos na operagao

A Unimed Campinas avaliou 975 opera¢des quanto aos riscos
de corrupcdo, o que representa 100% das operagdes realiza-
das, incluindo diligéncias com fornecedores, ativos, renova-
¢Oes e contratagdes. A avaliagdo seguiu uma metodologia que
envolveu andlise de processos internos, identificacdo de dreas
de alto risco e avaliagdo de terceiros, com foco em controles
internos e conformidade com as politicas de Contratacdo de
Fornecedores e Gerenciamento de Riscos Corporativos.

As contratacdes de colaboradores e fornecedores também
sdo analisadas para identificar vinculos com pessoas expostas
politicamente ou ex-agentes publicos. Para assegurar integri-
dade e transparéncia, todos os colaboradores preenchem uma
autodeclaragdo de conflitos de interesse. Quando necessdrio,
é realizado um Background Check para verificar restricdes ou
impedimentos na contratagao.

Durante o processo de avaliacdo, foram identificados riscos
significativos, como processos judiciais em andamento e a in-
clusdo de empresas no Cadastro Nacional de Empresas Puni-
das (CNEP). Esses riscos sdo tratados conforme sua relevancia
e criticidade, de acordo com a algada estabelecida.

Anexos 9 5

Comunicag3do e capacitagao

A Cooperativa oferece capacitagdes e comunica regularmente
suas politicas e procedimentos de combate a corrup¢do. Em
2025, todos os colaboradores, incluindo a alta governanga,
foram informados sobre os instrumentos e politicas anticor-
rupcdo por meio do portal da intranet. A comunicacdo interna
também foi reforcada com a republicacio do Cédigo de Etica,
que aborda temas como Anticorrupgao, Prevengao a Lavagem
de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e Relacionamento
com Agentes Publicos. Além disso, 56,7% dos colaboradores
concluiram o treinamento obrigatdrio sobre compliance na
plataforma educacional. Durante o periodo coberto por este
relatério, ndo foram registrados casos de corrupgao, lavagem
de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

CASOS DE DISCRIMINAGAO GRI 406-1

Em 2025, a Cooperativa recebeu 318 relatos. Dos 60 consi-
derados procedentes, nenhum esteve relacionado a casos de
discriminagao.
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COLABORADORES GRI2-7]405-1

POR CONTRATO DE TRABALHO

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Prazo indeterminado 476 1409 1.885 476 1512 1988 459 1561 2.020
Prazo determinado 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 476 1.409 1.885 476 1.512 1.988 459 1.561 2.020

POR CONTRATO DE TRABALHO E POR REGIAO

. = 2024 20

Campinas Sumaré Total Campinas Sumaré Total Campinas Sumaré Total
Prazo indeterminado 1722 163 1.885 1.823 0 1.823 1863 157 2.020
Prazo determinado 0 0 0 165 0 165 0 0 0
Total 1.722 163 1.885 1.988 0 1.988 1863 157 2.020

POR TIPO DE EMPREGO

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Integral 462 1.400 1.862 474 1512 1.986 458 1561 2.019
Parcial 14 9 23 2 0 2 1 0 1
Total 476 1.409 1.885 476 1.512 1.988 459 1.561 2.020

POR TIPO DE EMPREGO E POR REGIAO

202 2025

Campinas Sumaré Total Campinas Sumaré Total
Integral 1.821 165 1986 1862 157 2.019
Parcial 2 0 2 1 0 1

Total 1.823 165 1.988 1.863 157 2.020
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DIVERSIDADE GRI 405-1

Anexos ‘ 97 ’

POR GENERO
23 | 20 | 205 |

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Superintendéncia 1 4 5 3 3 6 3 4 7
Geréncia 8 14 22 10 16 26 11 16 27
Coordenacdo 17 29 46 17 34 51 15 40 55
Supervisdo S 41 50 7 36 43 S 38 47
Operacional 441 1321 1762 439 1423 1.862 421 1463 1.884
Total 476 1.409 1.885 476 1.512 1.988 459 1.561 2.020

POR FAIXA ETARIA

Até 30 anos De30a50anos Mais de 50 anos Até 30 anos De30a50anos Mais de 50 anos Até 30 anos De30a50anos Mais de 50 anos

Superintendéncia 0 2 3 0 1 5 0 2 5
Geréncia 0 14 8 0 18 8 0 20 7
Coordenacdo 0 41 5 0 47 4 0 52 3
Supervisdo 5 42 3 1 40 2 3 42 2
Operacional 444 1149 169 424 1285 153 421 1297 166
Total 449 1.248 188 425 1391 172 424 1413 183
POR RAGA DIVERSIDADE DO ORGAO DE GOVERNANCA, POR FAIXA ETARIA
I o | 2024|205
Brancos Pretos Pardos Indigenas Amarelos  Total o B
Superintendéncia 6 0 0 o 1 - Conselho de Administracdo N¢ % N¢ % Ne %
Geréncia 25 0 1 0 1 27 Até 30 anos 0 0 0 0 0 0
Coordenagao 54 0 1 0 0 55 De 30 a 50 anos 3 22,0 2 133 1 67
Supervisao 39 2 6 0 0 47 Mais de 50 anos 12 78,0 13 86,7 14 933
Operacional 1397 130 354 0 3 1.884
Total 1.521 132 362 0 5 2.020 Total 15 100 15 100 15 100
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CONTRATAQ(SES E ROTATIVIDADE EM 2025 GRI 401-1
CATEGORIAS
Contratagoes Rotatividade

N¢ % Ne %
Homens 74 16 93 20
Mulheres 353 23 295 19
Total 427 21 388 19
Até 30 anos 156 37 89 21
De 30 a 50 anos 259 18 266 19
Mais de 50 anos 12 7 33 18
Total 427 21 388 19
Campinas 397 21 348 19
Sumaré 30 19 40 25
Total 427 21 388 19
CAPACITAGCAO E AVALIACAO DE DESEMPENHO GRI 404-1 | 404-3
MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO AVALIACAO DE METAS

2023 2024 2025 2023 2024 2025

GENERO GENERO N2 % Ne % Ne %
Homens 409 38,0 391 Homens 439 92,2 431 90,6 410 89,3
Mulheres 48,0 410 422 Mulheres 1280 90,8 1362 90,1 1371 8738
CATEGORIA FUNCIONAL CATEGORIA FUNCIONAL
Superintendéncia 72,7 50,0 66,0 Superintendéncia 5 100 5 100 7 100
Geréncia 75,0 53,0 92,0 Geréncia 22 100 23 88,5 27 100
Coordenagao 56,5 82,0 1325 Coordenagao 42 91,3 49 96,1 55 100
Supervisao 529 69,0 1316 Supervisao 43 86,0 40 93,0 47 100
Operacional 354 38,0 35,8 Operacional 1.607 91,2 1676 90,0 1.645 873
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS GRi 2-29

O engajamento com os diferentes publicos de relacionamento da Unimed Cam-
pinas tem como objetivo promover relacdes sdlidas e duradouras, alinhadas aos
valores e propdsitos da Cooperativa, e focadas na criagdo de valor a longo prazo.
Para garantir um engajamento eficaz, s3o utilizados diversos métodos e canais
de comunicagdo adaptados as necessidades de cada publico, como comunica-

Relatério Anual 2025

ASSISTENCIA A SAUDE SASB HC-DY-000.A

TIPO DE INSTALAGAO

HUC

Anexos

PAUC

N ’ ) Instalagoes Leitos Instalagoes Leitos
Gdo aberta e transparente, escuta ativa, consultas, eventos, treinamentos e pes-
quisas de satisfacao. Laboratdrio de andlises clinicas 1 0 1 0
Radiologia 1 0 1 0
A Unimed Campinas investe em canais como assembleias, atendimentos pre- .
senciais e digitais (WhatsApp, e-mail, video chamadas, chat online, redes so- Endoscopia 0 0 0 0
ciais), além de ferramentas como o Canal de Transparéncia, Café com o Pre- Ambulatério de infusio 0 0 0 0
sidente e acdes de responsabilidade social. Também sdo realizadas atividades o
- . . - Sala de cirurgia 3 0 0] 0
como eventos tematicos, semanas voltadas para diversidade e sustentabilidade,
e avaliagBes periddicas de desempenho. Leito de RPA 0 4 0 0
Centro de materiais e esterilizacdo 1 0] 1 0
ASSISTENCIA PARA TRANSIgAO DE CARREIRA GRI 404-2 Agéncia transfusional 1 O 0 0
Embora ndo tenha programas especificos para aposentadoria, a Cooperativa dis- UTI 0 20 0 0
ponibiliza programas de recolocacdo profissional e beneficios continuados para
. Internagdo clinica e cirdrgica 0 68 0 0
colaboradores desligados.
Total* 7 92 3 0

O processo de desligamento segue a prdtica do Desligamento Humanizado, que

4 9 »

* O projeto de reforma e ampliagdo do HUC levou a desmobilizagdo do setor de endoscopia, com a transferéncia dos exames para o centro
cirdrgico a partir de junho de 2025. O ambulatdrio também deixou de integrar o HUC em dezembro de 2025, com atendimentos redistribuidos
paraa ADUC e o CIS, até a inauguracdo do NOS. Adicionalmente, os servicos de laboratério nas unidades HUC e PAUC foram terceirizados,
alterando o modelo de gestdo dos exames laboratoriais.

visa conduzir a saida do colaborador de maneira respeitosa e alinhada a cultura
organizacional. Dependendo do tempo de servico, o colaborador recebe apoio
na transicdo de carreira, incluindo assisténcia na reformulacdo de curriculos,
orientagdo comportamental e sugestdes de canais de emprego. Além disso, sdo
oferecidos beneficios ou consultoria de outplacement, visando a recolocagdo

profissional, conforme deliberacdo da diretoria e superintendéncia responsdvel.

-~
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SINISTRALIDADE EM AUDITORIAS uco1

Em 2025, foram realizadas 688 juntas médicas, com custo de
RS 682.480,82. Desses casos, 68% foram favordveis a Unimed
Campinas (UC), 30% parciais e 2% desfavoraveis.

As juntas médicas sdo instauradas quando solicitadas, exceto
em casos de perda de prazo ou dificuldade de contato com o
cliente, principalmente em atendimentos de intercambio, fora
da drea de atuagao da UC.

Também foi implementada uma mudanga no processo de jun-
tas médicas para casos de viscosuplementacdo, visando maior
assertividade nas avaliagdes e evitando problemas futuros,
como reversdes de guias.

SINISTRALIDADE EM AUDITORIA

Anexos ‘ 10 0 ’

PROGRAMAS DE BEM-ESTARE PROMOQ'AO DA
SAUDE sASB HC-MC-260a.1

TIPO DE PROGRAMA

Beneficiarios inscritos

Visitas de
auditoria Juntas médicas Custo evitado
concorrente realizadas (RS)
realizadas
2025 30.247 688 20.744 512,64
2024 25259 712 15.316.103,28
2023 14.662 594 14.455.811,00

Dieta e nutricao 518
Exercicios 156
Controle do estresse 156
Saude mental 472
Interrupgdo do 85
tabagismo ou alcool

Outros 800
Total 2.187

DOENCAS PROFISSIONAIS GRi 403-10

Em 2025, a Unimed Campinas ndo registrou casos de ébitos ou
doencas ocupacionais de comunicagdo obrigatdria entre seus
empregados.

As principais doengas ocupacionais identificadas foram le-
sdes por esforco repetitivo (LER), distdrbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT), intoxicagBes, estresse ocu-
pacional, doencas infecciosas e problemas de salide mental.
Esses riscos foram identificados por meio do Programa de Ge-
renciamento de Riscos (PGR), que inclui inventdrio de riscos,
inspecoes periddicas, andlise de tarefas e ambientes, além de
avaliacGes complementares.
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ACIDENTES DE TRABALHO GRi 403-9

Os principais tipos de acidentes registrados foram: acidentes de trajeto, acidentes com perfurocortantes envol-
vendo colaboradores e quedas em mesmo nivel. Além disso, também foram registrados acidentes com perfuro-
cortantes entre trabalhadores terceirizados.

INDICADORES*

Colaboradores Terceirizados Colaboradores Terceirizados Colaboradores Terceirizados

NuUmero de horas

2.603.022 354240 3.000.201 236 4713107 25.020
trabalhadas
Ndmero de ébitos
resultantes de acidente 0 0 1 0 0 0
de trabalho
indice de ébitos
resultantes de acidente 0 0 0,33 0 0 0

de trabalho

NUmero de acidentes
de trabalho com 0 0 0 0 0 0
consequéncia grave

indice de acidentes
de trabalho com 0 0 0 0 0 0
consequéncia grave

NUmero de acidentes
de trabalho de
comunicagao
obrigatdria

45 2 69 0 71 1

indice de acidentes
de trabalho de
comunicagao
obrigatdria

17,29 5,65 23 0 15,06 39,97

* Base de ndmero de horas trabalhadas: 1.000.000.

Anexos ‘ 101 ’

TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS GRi2-8
TIPO DE TRABALHADOR

2023 2024 2025
Terceirizados* 172 133 195
Estagidrios 24 19 18
Aprendizes 0 45 40
Tempordrios 0 39 0]
Total 196 236 253

* Dentre os tipos de trabalho realizados, estdo incluidos limpeza e seguranga.
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Campinas

FORNECEDORES LOCAIS GRI 2-4|204-1

A Unimed Campinas considera como fornecedores locais
aqueles situados nas 13 cidades de sua drea de abrangéncia.
No relatério de 2024, foi reportado que 71% das aquisicdes
foram realizadas com fornecedores locais; no entanto, o valor
correto é 29%. A reducdo no percentual de aquisi¢des locais
se deve a inclusdo de novos fornecedores, especialmente com
a aquisicdo de licencas e softwares, o que alterou o perfil dos
fornecedores locais. Quanto a porcentagem de produtos e ser-
vicos adquiridos localmente nas unidades operacionais, ndo é
possivel apresentar esses dados com precisdo devido a diver-

sidade de unidades de medida utilizadas nos produtos adqui-
ridos, o que impede uma representacdo fiel das aquisicdes em
toda a Cooperativa.

AVALIAGCAO DE RISCOS NA CADEIA DE
FORNECEDORES GRI 408-1|409-1

Com base na natureza de suas atividades, no ambiente regu-
lado do setor de salide e nos controles internos, a Cooperativa
ndo identificou riscos significativos de trabalho infantil ou for-
cado em suas operagdes ou fornecedores.

Anexos 102

GESTAO DE IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS
GRI203-2

Os impactos econémicos indiretos gerados pela Cooperati-
va, sao relevantes por estarem alinhados a agendas nacionais
e internacionais, como os ODS da ONU, politicas publicas de
salde, educagdo, assisténcia social, cultura e esporte, além de
normas de sustentabilidade e principios ESG. Esses impactos
fortalecem a economia local, geram empregos e renda indi-
retos, apoiam organizagdes sociais, reduzem riscos sociais e
promovem beneficios econémicos de médio e longo prazo,
consolidando o compromisso institucional com o desenvolvi-
mento sustentdvel.

Impactos positivos

« Fortalecimento da economia local

« Geragao de empregos e renda

« Apoio a OSCs, cooperativas e projetos sociais

« Incentivo a projetos culturais, esportivos e de servicos

« Profissionalizagdo e aumento da empregabilidade de
jovens

Impactos negativos

« Aumento dos custos operacionais e administrativos
« Dependéncia financeira das organizacdes apoiadas
» Necessidade de gestdo e governanca adicionais

-
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Ambiental

DESTINAGAO DE RESIDUOS GRI306-4|306-5

Em 2025, a Unimed Campinas destinou para disposicao final
1.622,01 toneladas de residuos, correspondentes a 94,4% do
total gerado. Desse volume, 89,25 toneladas referem-se a
residuos perigosos e 1.532,76 toneladas a residuos ndo pe-
rigosos. Os 5,6% restantes, equivalentes a 95,60 toneladas,
foram encaminhados para reciclagem por meio de coopera-
tivas de catadores.

A totalidade dos residuos perigosos foi destinada a incinera-
¢do, sem recuperacdo de energia, por empresas especializa-
das e licenciadas.

Os residuos ndo perigosos destinados a disposicdo final foram
encaminhados para aterros licenciados. Sendo que 261,88 to-
neladas correspondem a residuos comuns, provenientes das
atividades assistenciais e administrativas, representando 17,1%
desse grupo.

Os Residuos da Construgdo Civil (RCC) somaram 1.271,33 tone-
ladas, equivalentes a 82,9% dos residuos ndo perigosos desti-
nados a disposicdo final. Esse volume decorre exclusivamente
das obras de expansdo e modernizacdo do Hospital Unimed
Campinas realizadas em 2025, caracterizando-se como atipico
e ndo representativo da operagao regular da Cooperativa.

DESTINACAO DE RESIDUOS (t)

Anexos

DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL

PERIGOSOS

Grupo A (infectantes) 6493 81,63 62,70
Grupo B (quimicos) 20,44 21,95 16,01
Grupo E (perfurocortantes) 8,62 9,07 10,54
Total 93,99 112,65* 89,25
NAO PERIGOSOS

Operacionais

Grupo D (comuns) 32764 273,00 261,88
Subtotal 327,64 273,00 261,88
N3o operacionais

Residuos de construgdo civil 0,00 0,00 127133
Subtotal 0,00 0,00 127133
Total 327,64 273,00 1.532,76
NAO DESTINADOS PARA DISPOSIQRO FINAL

N3o perigosos

Grupo D (recicldveis) 78,05 100,42 94,48
Perigosos

Grupo B (quimicos)** 014 2,69 112
Total 78,19* 103,11 95,60

*Q total informado no relatério anterior foi ajustado devido a erro na somatdria.

**Componentes eletronicos e pilhas recuperados.

103
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INDICE DE CONTEUDO GR|
I T

Requisitos
Omitidos

Codigo Descricao Pagina/Resposta direta Motivo Explicagao

NORMAS UNIVERSAIS

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

A organizag3o e suas priticas de relato

2-1 Detalhes da organizacdo Pdgina 09
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo ~ Pagina 05
2-3 Perfodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pdgina 05
2-4 Reformulagdes de informacdes Pdgina 102

As informacdes apresentadas neste relatério ndo foram submetidas a

2-5 Verificacdo externa e
verificagdo externa.

Atividades e empregados

Pdginas 36, 55,57,78 e 80 A Unimed Campinas ndo comercializa
produtos ou servicos proibidos. As operacdes cumprem as
regulamentagdes do érgdo responsdvel pelo setor no Brasil, a Agéncia

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios Nacional de Satide Suplementar (ANS). Mais de 98% dos nossos
fornecedores estdo loca[[zados no Brasil, com os demais distribuidos
entre América do Norte, Asia e Europa.

2-7 Empregados Pdginas 70 e 96

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados Pdgina 101
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Requisitos

Cédigo Descricao Pagina/Resposta direta Omitidos

Motivo Explicagao

Governanga

Pdgina 23. Alguns membros dos drgdos de governanca da Unimed
Campinas ocupam cargos importantes em outras organizagdes, como

29 Estrutura de governanga e sua composicdo sécios proprietdrios de hospitais e clinicas credenciadas, conselheiros
fiscais e administrativos em outras instituigdes.

2-10 Nomeagdo e sele¢do do mais alto érgdo de governanga Pdgina 23

2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga Pdgina 23

512 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na Pégina 23

supervisdo da gestdo dos impactos

A Diretoria Comercial é responsével pelos aspectos Ambiental e Social,
com apoio de uma superintendéncia e drea dedicada a Sustentabilidade.
A Diretoria Financeira gerencia os temas econémicos e financeiros,

2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos enquanto a Presidéncia e a Superintendéncia Geral supervisionam
Integridade, Juridico, Pessoas, Compliance e Diversidade. O Relatério
Anual consolida as iniciativas ESG, avaliando seu impacto, e o Comité ASG
acompanha o progresso por meio de reunides periddicas.

Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca no relato

2-14 de sustentabilidade

Pdgina 05

Pdgina 27. Antes da contratagdo, todos os colaboradores preenchem um
formuldrio de autodeclaracdo de conflitos de interesse, com avaliacdo
2-15 Conflitos de interesse do time de Compliance e realizacdo de um Background Check em caso
de sinalizacdo de conflitos. Em 2025, ndo foram identificados conflitos
significativos em relacdo as atividades na Unimed Campinas.

2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais Pagina 32

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governancga Pdgina 26

2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga Pdgina 26
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P .- P . Requisitos . -

Cédigo Descricao Pagina/Resposta direta Omitidos Motivo Explicagao
Pdgina 26. A Cooperativa oferece programas especificos para cooperados,
incluindo o Plano de Auxilio Hospitalar (PAH), o Plano de Auxilio por

519 Politicas de remuneracso Incapacidade Temporaria (PAIT), o Plano de Auxilio Maternidade ou

5 Adogdo (PAMA), a Licenca Remunerada (LICREM), o Programa de

Remuneracdo Varidvel Bem + e o Regulamento da Reserva de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social (RATES).

2-20 Processo para determinacao da remuneracdo Pdgina 26

A Unimed Campinas
Informagdo ndo divulga
2-21 Proporcdo da remuneracdo total anual - a,bc 5 informacdes sobre

confidencial. -
remuneracdo anual

total.

Estratégia, politicas e praticas

2-22 Declaracdo sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pdgina 3

2-23 Compromissos de politica Pdgina 27

2-24 Incorporagao dos compromissos de politica Pdginas 27,33 e 78

2-25 Processos para reparar impactos negativos Pdgina 32

596 I\/\ecamsmgs para aconselhamento e apresentacdo de Pégina 31
preocupagdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pdgina 95

Pagina 93. Em 2025, a Unimed Campinas deixou de participar do Comité
2-28 Participagdo em associagdes de ESG da Amcham e passou a integrar o Comité Estadual de Sadde
Baseada em Valor.

Engajamento de Stakeholders

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders Pdginas 67,70 e 99
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Requisitos

Cédigo Descricao Pagina/Resposta direta Omitidos

Motivo Explicagao

100% dos colaboradores sdo cobertos

2-30 Acordos de negociagdo coletiva . .
por acordos de negociagdo coletiva.

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-1 Processo de definicdo de temas materiais Pdgina 06

3-2 Lista de temas materiais Pagina 06
Gestao dos temas materiais: Etica, integridade e transparéncia Pdgina 27
Gestdo dos temas materiais: Gestdo da cadeia de suprimentos Pdgina 78
Gestdo dos temas materiais: Gestdo de residuos e rejeitos Pagina 89
Gestdo dos temas materiais: Inovacdo e tecnologia Pdginas 16 e 19
Gestdo dos temas materiais: Privacidade e seguranga de dados Pdgina 34

3-3
Gestdo dos temas materiais: Investimento social Pagina 82

Gestdo dos temas materiais: Prevencdo e democratizagdo do

acesso a salide Pagina 48
Gestdo dos temas materiais: Qualidade e seguranga do servico Pdginas 36 e 64
Gestdo dos temas materiais: Salde, bem-estar e seguranga Pdgina 75

Gestdo dos temas materiais: Transparéncia e relacionamento com

clientes e médicos cooperados Paginas 55, €0, 67€ 95

NORMAS ESPECIFICAS

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido Paginas 20 e 21
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P .- P . Requisitos . -
Cédigo Descricao Pagina/Resposta direta Omitidos Motivo Explicagao
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos Pdginas 41 e 82
203-2 Impactos econémicos indiretos significativos Paginas 82 e 102
GRI 204: PRATICAS DE COMPRA 2016
204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais Pdginas 80 e 102
GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO 2016
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao Pdgina 95
= A Unimed Campinas
Comunicagdo e capacitagao em politicas e procedimentos de . Informaggo ndo segrega a
205-2 R < Paginas 30 e 95 de ndo . - ~
combate a corrupgao di . informacgdo por regido
isponivel : .
e categoria funcional.
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas Pdgina 95

GRI206: CONCORRENCIA DESLEAL 2016

Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e Em 2025, ndo foram identificados casos de corrupgdo nem acdes judiciais

206-1 s : . N
monopdlio relacionadas a concorréncia desleal.

GRI 306: RESIDUOS 2020

306-1 Descricdo dos impactos relacionados a residuos Pdgina 89
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos Pdgina 89
306-3 Residuos gerados Pagina 91

306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final Pagina 103
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Requisitos

Cédigo Descricao Pagina/Resposta direta Omitidos

Motivo Explicagao

306-5 Residuos destinados para disposicao final Pdgina 103

GRI308: AVALIAgI\O AMBIENTAL DE FORNECEDORES 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios Pagina 78. Todos os novos fornecedores da Cooperativa passam por
ambientais avaliagdo de critérios ambientais.
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e Pagina 78
medidas tomadas
GRI 401: EMPREGO 2016
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pagina 98
GRI 403: SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO 2018
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho Pagina 75
403-2 Ideptlflcagao de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigacdo Pagina 75
de incidentes
403-3 Servicos de salde do trabalho Pagina 75
203-4 Pa[t|C|pagao, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referente a Pégina 75
salde e seguranca do trabalho
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho Pagina 75
403-6 Promocdo da saldde do trabalhador Pdgina 75
403-7 Prevengaole mitigagdo Qe impactos de saud~e e seguranca do Pagina 75
trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios
Trabalhadores cobertos por um sistema de gest3o de salde e Pagina 75. Alguns ’Frabalhadores terce|Nr|zados possuem SESMT Proprio,
403-8 sendo que as medidas de seguranga sao conduzidas pelas respectivas

seguranca do trabalho empresas e compartilhadas com o SESMT da Cooperativa.

403-9 Acidentes de trabalho Pagina 101
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P .- P . Requisitos . -
Cédigo Descricao Pagina/Resposta direta Omitidos Motivo Explicagao
403-10 Doencas profissionais Pdgina 100
GRI 404: CAPACITACAO E EDUCACAO 2016
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado Pdginas 72 e 98
Programas para o aperfeigoamento de competéncias dos -

404-2 A2 . . Paginas 72 e 99
empregados e de assisténcia para transi¢do de carreira

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de Péginas 72 e 98

desempenho

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2016

405-1 Diversidade dos érgdos de governanga e dos colaboradores

Pdginas 23,70, 96 e 97. O recorte de dados apresentado neste indicador
destina-se exclusivamente ao Conselho de Administragdo e a Diretoria
Executiva, compostos por médicos cooperados, sem vinculo celetista.
Como os membros da Diretoria Executiva também integram o Conselho
de Administracdo, ndo é possivel realizar a contagem de género em
duplicidade no indicador.

GRI 406: NAO DISCRIMINAGAO 2016

406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas Pagina 95

GRI1408: TRABALHO INFANTIL 2016

208-1 Operagbes e fo.mecedores com risco significativo de casos de P4gina 102
trabalho infantil

GRI 409: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO 2016

209-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de Pégina 102

trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo
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P .- P . Requisitos . -
Cédigo Descricao Pagina/Resposta direta Omitidos Motivo Explicagao

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016

Operacbes com engajamento, avaliagBes de impacto e programas

413-1 de desenvolvimento voltados a comunidade local

Pdgina 82

GRI 414: AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES 2016

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

Pdgina 78. Todos os novos fornecedores da Cooperativa passam por
avaliagdo de critérios sociais.

Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas

414-2 tomadas

Pdgina 78. Em 2025, ndo foram identificados fornecedores como
causadores de impactos sociais negativos significativos.

GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR 2016

Avaliacdo dos impactos na salde e seguranca causados por

416-1 categorias de produtos e servicos Pagina 57
Em 2025, ndo foram identificados casos de ndo conformidade
4162 Casos de ndo conformidade em relagdo aos impactos na sadde e relacionados aos impactos na salde e seguranga causados por produtos

seguranga causados por produtos e servicos

e servigos, nem houve descumprimento de leis ou cédigos voluntdrios
durante o periodo do relatério.

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE 2016

Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda

418-1 de dados de clientes

Pagina 34
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HC-DY-000.B Nimero de (1) internacdes e (2) consultas ambulatoriais Pagina 37

HC-DY-270a1 Descrigao de politicas ou iniciativas para garantir que os pacientes sejam adequadamente P4gina 57
informados sobre o prego antes de se submeterem a um procedimento

HC_DY-2703.2 Descricao sobre como as informagdes sobre precos de servicos sdo disponibilizadas P4gina 57
publicamente

NUmero dos 25 servicos mais comuns da entidade para os quais as informacdes de precos estdo
HC-DY-270a.3 disponiveis publicamente, percentagem do total de servigos executados (por volume) que estes
representam

Pagina 57. A Cooperativa oferece mais de 20 planos de salide, maioria com coparticipagdo. Os valores das
mensalidades e coparticipacdo sdo informados no atendimento.

NORMA SASB: MANAGED CARE 2023

Porcentagem de inscritos em programas de bem-estar por tipo: (1) dieta e nutricdo, (2)
HC-MC-260al exercicios, (3) controle do estresse, (4) satide mental, (5) interrupgdo do tabagismo ou do dlcool ~ Pdginas 47 e 100
ou (6) outros

HC-MC-230a1 Descricdo das politicas e préticas para proteger os registros de dados pessoais de salde dos

clientes além de outros dados pessoais Pagina 34

HC-MC-260a.4 Descri¢do de iniciativas e programas para manter e melhorar a sadde dos clientes Paginas 47 e 48

HC-MC-000.A Numero de beneficidrios por tipo de plano Pagina 57
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UNIMED CAMPINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

31 de dezembro de 2025 com Relatdrio do Auditor Independente

Prezados,

Submetemos a apreciacdo o Relatdrio da Administracdo e as
Demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas da Uni-
med Campinas, referentes ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2025, incluindo o relatdrio dos auditores inde-
pendentes.

A Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico é consti-
tuida por 3.621 médicos cooperados e operadora lider em sua
area de atuagdo com mais de 593 mil clientes nos 13 munici-
pios da sua drea de abrangéncia. E oferece uma rede ampla e
qualificada com mais de 868 unidades credenciadas.

Em 2025 completou 55 anos de existéncia e que demonstra a
sua solidez no mercado e for¢a da marca.

CENARIOS E DESAFIOS

Em 2025, o setor de saldde suplementar no Brasil seguiu em
expansao, impulsionado pela demanda crescente por servicos
mais rapidos, seguros e de melhor qualidade. Esse aumento,
no entanto, veio acompanhado de grandes desafios regula-
térios e econdmicos, exigindo um equilibrio entre o aumento
dos custos, a ampliagao da cobertura e a sustentabilidade dos
planos de salde.

A estratégia da Unimed Campinas estd estruturada para asse-
gurar a sustentabilidade do modelo cooperativista, combinan-
do qualidade assistencial, disciplina econdmico-financeira e
decisdes orientadas ao longo prazo. As escolhas estratégicas
realizadas ao longo do periodo refletem o compromisso com a
credibilidade institucional, a valorizacdo do trabalho médico e a
capacidade de atender as necessidades assistenciais da regido.

Um dos eixos centrais da estratégia é o fortalecimento dos
servicos préprios, como instrumento para qualificar o cuidado,
ampliar o acesso e aprimorar a gestao assistencial. A amplia-
cao da rede prépria em terapias especiais, por meio do Am-
plia, contribuiu para melhorar o acolhimento de pacientes com
necessidades especificas, ao mesmo tempo em que viabilizou
maior controle técnico sobre prescrigdes, acompanhamento
clinico e relacionamento com a rede credenciada. Essa estrutu-
ra também apoiou o enfrentamento de distor¢des associadas a
judicializagdo. Os investimentos estruturantes em capacidade
assistencial reforcam a visdo de longo prazo da Cooperativa. A
expansdo do Hospital Unimed Campinas (HUC) amplia o nd-
mero de leitos e salas cirdrgicas, com preparo para incorpo-
ragao de tecnologias avancadas. J4 o Nucleo de Oncologia e
Sadde (NOS) foi concebido como um centro integrado voltado
a jornada do paciente oncolégico, reunindo diagndstico, qui-
mioterapia, imunoterapia, radioterapia, pronto atendimento,

cuidados paliativos e pesquisa clinica em uma Unica estrutura.
Esses investimentos fortalecem a autonomia assistencial, a in-
corporacao tecnolégica e a organizagao do cuidado em linhas
assistenciais mais integradas.

As diversas a¢bes da gestdo da Cooperativa foram fundamen-
tais para o étimo desempenho econémico-financeiro apresen-
tado em 2025, superando os desafios com as provisdes judi-
ciais acumuladas dos anos anteriores e a pressdo inflaciondria
sobre os custos assistenciais.

RELACIONAMENTO COM OS MEDICOS
COOPERADOS

Em nosso modelo de negdcio, os médicos cooperados sus-
tentam a qualidade do cuidado oferecido e participam ativa-
mente da gestdo e das decisdes estratégicas da Cooperativa.
Em 2025, contamos com 3.621 profissionais que garantiram
a assisténcia de alta qualidade aos beneficidrios, reforcando o
principio da intercooperacdo que nos define.

Ao longo do dltimo ano, visando preparar nossos cooperados
para os desafios e inovagdes do setor, seguimos investindo na
capacitacdo estratégica desse publico. Por meio da plataforma
EDUCA, com trilhas de formagdo continua sobre temas rele-
vantes e atuais, abordamos tépicos diversos como: Transtorno
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do Espectro Autista (TEA), Diagnosis-Related Group (DRG), e
de gestdo, como Compliance e Inteligéncia Artificial (IA).

Com foco em uma relacdo duradoura e em cuidar de quem en-
trega o nosso cuidado aos beneficidrios, contamos com estra-
tégia de valorizagdo destes profissionais. Parte dela acontece
por meio do Programa BEM+, uma iniciativa estratégica que
conecta a remuneracdo do cooperado diretamente a sua per-
formance individual e ao seu compromisso com a qualidade
assistencial e a sustentabilidade do sistema.

O compromisso de valorizacdao do trabalho médico se reflete
nos ndmeros expressivos de 2025, em que foram destinados
aos cooperados um montante de RS 1,429 bilhdo entre remu-

neragao e beneficios, sendo os destaques:

« Beneficios no montante de RS 85,015 milhdes, consideran-
do PAMA, PAIT, Licenca Remunerada e RATES;

« Sobras no valor de RS 79,960 Milhdes;

« Programa BEM+ que somente em 2025 os cooperados fo-
ram bonificados em RS 65,207 milhdes;

« Reajuste de 10,9% nas consultas eletivas

~

ESG

A Cooperativa investe de forma continua em treinamentos e
acBes que promovem o desenvolvimento sustentdvel e am-
pliam a maturidade da nossa atuagdo em ESG (Ambiental, So-
cial e Governanca).

O acompanhamento dessas iniciativas ocorre por meio do Re-
latério Anual, que consolida as préticas ambientais, sociais e de
governanga e é apresentado, anualmente, ao mais alto érgdo
de governanca. Esse processo é complementado pelas reuni-
Oes periédicas do Comité ESG, responsdvel por avaliar os im-
pactos, riscos e oportunidades relacionados ao tema.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Unimed Campinas reconhece a relacdo entre saldde e meio
ambiente e adota iniciativas ambientais que vdo além do cum-
primento legal, orientadas por um compromisso institucional
com a sociedade e a sustentabilidade do negdcio.

Nesse contexto, a participacdo da Cooperativa na plataforma
EcoVadis ampliou a andlise de riscos, conformidade e desem-
penho ambiental, social e de governancga ao longo da cadeia de
valor. Com base nas recomendacdes da plataforma, em 2025
foram estruturados planos de acdo que passaram a orientar

decisOes estratégicas e operacionais relacionadas a gestdo
ambiental.

A seguir, sdo apresentadas as principais iniciativas adotadas no
ano, voltadas a educagao ambiental, a eficiéncia no uso de re-

cursos e a responsabilidade ambiental.

« Langamento da Politica Ambiental

Anexos 11 8

« Engajamento em Sustentabilidade com a¢des como a Se-
mana da Sustentabilidade e Dia Mundial do Meio Ambien-
te

« Floresta Unimed Campinas com o plantio de mais de 4500
arvores

« Projeto Cidade Limpa com a parceria com cooperativas de
reciclagem

+ Gestdo de Residuos com a Certificado de Destinacdo Final

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na Unimed Campinas, nossa missdo vai além dos produtos e
servicos que oferecemos. Buscamos garantir que as pessoas
vivam melhor e de forma mais saudével, adotando uma visdo
holistica do ambiente em que estamos inseridos e contribuin-
do ativamente para a melhoria das condicdes de vida nas co-
munidades ao nosso redor.

Por meio de iniciativas préprias e em parceria, trabalhamos
para reduzir desigualdades sociais, promover qualidade de vida
e gerar oportunidades de renda para diversos publicos: crian-
cas, adolescentes, adultos e idosos. Atuamos em 13 municipios
da Regido Metropolitana de Campinas, alinhados aos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e ao 72 principio
do cooperativismo, que reflete o interesse pela comunidade.

Essas acdes reforcam nosso compromisso com a promogao do
bem-estar, ampliando o acesso a salde, a cultura e ao esporte,

com um foco especial em grupos em situagao de vulnerabilidade.

A governanca do investimento social é estruturada para ga-
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rantir a eficacia das iniciativas, com monitoramento continuo
e avaliacao de impacto. Por meio de escuta ativa, mantemos
um didlogo constante com as comunidades, captando suas
percepcOes e novas demandas. Utilizamos indicadores como
o Net Promoter Score (NPS), que mede a satisfacdo e lealdade
dos publicos atendidos diretamente, orientando nossas deci-
sdes e ajustes conforme as necessidades identificadas.

Os projetos selecionados para receber os investimentos se-
guem critérios estabelecidos nas Politicas de Sustentabilidade
e de Doacbes e Patrocinios, com foco na relevancia social, ali-
nhamento aos valores da Cooperativa e potencial de impacto
positivo. Em 2025, com um investimento de mais R$ 4 mi-
lhdes, apoiamos e desenvolvemos diversos projetos que be-
neficiaram mais de 120 mil pessoas, direta e indiretamente.

GOVERNANCA E GESTAO DE RISCOS

Em 2025, aprimoramos processos, revisamos diretrizes e am-
pliamos acdes educativas entre colaboradores e cooperados,
promovendo um ambiente seguro e transparente, no qual cada
pessoa compreenda seu papel na preservagao da confianga
que move a Cooperativa.

Com a criagao da Superintendéncia de Pessoas, Juridico e In-
tegridade, esse compromisso foi consolidado em nossa estru-
tura organizacional, e a revisdo periddica das politicas internas
passou a ser coordenada por essa instancia, garantindo alinha-
mento com as diretrizes institucionais.

Além disso, a Unimed Campinas mantém praticas estruturadas
de gestdo de riscos para identificar e tratar riscos estratégicos,
operacionais, de conformidade, cibernéticos e financeiros. Nos
Gltimos anos, atualizamos nossa metodologia de riscos, orga-

nizamos o dicionario corporativo e o0 modelo de classificagao
de processos. Também revisamos a Politica de Riscos Corpora-
tivos, incluindo o formato de tratamento, o apetite a riscos e a
régua alinhada a Politica Corporativa de Algadas.

Avangamos em um marco relevante para a governanga, para
os controles internos e para a gestdo de riscos da Coopera-
tiva. A Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) avaliou
e concedeu o deferimento em atendimento a Resolucdao Nor-
mativa N2 518/2022 - ANS, que estabelece praticas minimas
de controles internos, e reporte de informacdes do negdcio ao
Conselho de Administracao.

A norma exige processos estruturados de gestdo de riscos, evi-
déncias que comprovem sua execugao e o envio do Relatério
do Procedimento Previamente Acordado (PPA). Apds cumprir
todos os critérios, solicitamos e obtivemos a reducdo dos fa-
tores de capital regulatdrio, reforcando nossa capacidade de
investimento e a solidez operacional.

Para isso, estruturamos um modelo integrado de gestdo de
riscos com monitoramento mensal de indicadores finan-
ceiros, operacionais e assistenciais. Os comités de assesso-
ramento tiveram papel central nesse processo, oferecendo
andlises consistentes e apoio continuo ao Conselho de Admi-
nistracdo. Realizamos também uma auditoria independente,
conduzida por empresa especializada, que validou as evidén-
cias apresentadas a ANS.

Por ultimo, cabe destacar as a¢des de privacidade de dados.
Conduzimos a privacidade e a seguranca das informacdes com
base em diretrizes definidas em politicas, normas e procedi-
mentos, com destaque para a Politica de Seguranca da Infor-
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macdo, a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e a Politica de
Retencdo de Dados. Esses documentos orientam o tratamento
de dados de colaboradores, cooperados, prestadores, fornece-
dores, diretoria, beneficidrios e demais publicos, em conformi-
dade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e regula-
mentagdes aplicaveis.

Para fortalecer essa atuagao, investimos em infraestrutura,
monitoramento continuo e mecanismos que ampliam a se-
guranga e a transparéncia. Estabelecemos objetivos, metas e
indicadores que acompanham incidentes reportados, tempo
médio de resposta, taxa de conformidade com a LGPD, adesdo
aos programas de governanga, treinamentos internos e testes
de vulnerabilidade.

A Unimed Campinas adota ferramentas de seguranca ciber-
nética de ponta para detectar e prevenir ameacas digitais. O
Comité de Seguranca e Privacidade de Dados é responsavel
por acompanhar o desenvolvimento dessas iniciativas, garan-
tindo a melhoria constante ao longo do ano. Essas a¢des sdo
avaliadas por meio de auditorias internas e externas, incluin-
do empresas especializadas e os programas de governanca da
Unimed Brasil.
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EFICIENCIA, SOLIDEZ E SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

Em 2025 os resultados excederam as expectativas iniciais. A sinistralidade ficou abaixo da meta estabelecida pela gestdo, com
destaques para as estratégias comerciais adotas que contribui para um forte crescimento da receita, aliada as a¢des de controle dos

custos assistenciais.

Nossos resultados gerenciais demonstram nossa eficiéncia em 2025 quando comparados a 2024:

Anexos
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2025 2024

Contraprestacdes Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saldde 3.879.515 3.586.412
Eventos Indenizaveis Liquidos/Sinistros Retidos (3.211.541) (3.062.581)
RESULTADO DAS OPERAQGES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 667.974 523.831
SINISTRALIDADE 82,8% 85,4%
Outras receitas (despesas) operacionais (207.953) (68.588)
RESULTADO BRUTO 460.021 455.243
Despesas de Comercializagdo (20.430) (18.318)
Despesas Administrativas (273.609) (560.106)
Resultado Financeiro e Patrimonial 86.389 98.925
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAgéES 252.371 (24.256)
Impostos sobre Resultado (72.793) (1.091)
Participagdes nas sobras (4.022) (2.962)
RESULTADO LiQUIDO 175.556 (28.309)
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Abaixo, apresentamos a avaliagdo sobre as principais rubricas que compdem a medicdo EBITDA e EBITDA Ajustado (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and
Amortization) ou, em portugués, LAJIDA (Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizagdo). Esse indicador permite avaliar a eficiéncia das suas atividades
operacionais, ndo incluindo movimentagdes ligadas as atividades de investimento e financiamento, bem como tributos sobre lucro.

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQGES 252.371 (24.256)
Resultado Financeiro e Patrimonial (86.389) (98.925)
Depreciagdo e Amortizacdo (nota 11) 18213 16.869
EBITDA 184.195 (106.312)
Fates/Rates (i) 47934 43924
Remuneracdo do Cooperado programa BEM+ (i) 65207 22522
Pagamento aos Cooperados (ii) 48430 -
PLR Funciondrios — Grupo 61(iv) (4.022) (2.962)
Provisdo Contingéncia ISSQN (v) (75.926) 240.035
EBITDA AJUSTADO 265.818 197.207
RESULTADO LiQUIDO 175.556 (28.309)
Remuneracdo do Cooperado programa BEM+ (i) 65207 22522
Pagamento aos Cooperados (ii) 48430 -
Provisdo Contingéncia ISSQN (v) (75.926) 240.035
Imposto Diferido sobre provisdo do ISSQN 40.987 (45.930)
Juros sobre o capital social (vi) 46200 -
Despesas Financeiras Contingéncia REFIS (vii) 9.949 -
RESULTADO LiQUIDO AJUSTADO (¥) 310.403 188.317

O EBITDA ajustado traz uma visdo que remove impactos ndo recorrentes, extraordindrios e/ou ndo operacionais.

Em 2025 o EBITDA ajustado foi de RS 265,8 milhdes, refletindo ajustes de RS 81,6 milhdes.

Nota (*): Representa o resultado da soma das rubricas (a); (b); (c); e (d), que se referem as
provis®es ndo recorrentes efetuadas no exercicio.

()  Conforme mencionado na Nota 17(d) as demonstragées financeiras individuais e
consolidadas, refere-se a transagdes com os cooperados da Unimed Campinas, os
quais posteriormente sdo destinados a conta de reserva especifica no patriménio
liquido, conforme definido no Estatuto Social da Cooperativa e Lei n® 5.764/71 do
Cooperativismo.

(i) Conforme mencionado na Nota 23 c(iii) as demonstragées financeiras individuais
e consolidadas, trata-se de remuneragdo discriciondria aos cooperados da Unimed
Campinas, que sdo deliberadas e aprovadas pelo Conselho de Administracdo da
Cooperativa, a depender do resultado atingido pela Cooperativa.

(iii) Conforme mencionado nas Notas 4.8 e 23(c) as demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas, trata-se de remuneragdo (bonificagdo) que busca valorizar o trabalho
médico com base na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. A remuneracdo
é definida com base em metas trimestrais elaboradas sob trés grandes pilares:
sustentabilidade financeira, satisfagdo do cliente e qualidade assistencial.

(iv) Trata-se de participagdo no resultado para os colaboradores da Cooperativa que esta
apresentado na demonstragdo do resultado apds o resultado antes dos impostos e
participagdes.

(v) Conforme nota 16aii, a cooperativa reverteu a provisdo para contingéncia fiscal referente
ao ISSON da municipalidade de Campinas.

(vi) Em 2025 a Cooperativa registrou os juros sobre o capital social a conta de despesas
financeiras pelo valor bruto e incorporou o valor liquido dos efeitos tributdrios a cota
capital de cada cooperado conforme nota.

=

(vii) Devolugdo aos cooperados referente ao processo do REFIS da penhora 0,6% IRPJ e CSLL

atos auxiliares - 1998 e 1999 no montante RS 21.349.
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PERSPECTIVAS E PLANOS DA |
ADMINISTRACAO PARA EXERCICIOS
SEGUINTES

Para 2026, nosso foco serd a concretizagdo da expansdo de
servigos estratégicos para atendimento de demandas assis-
tenciais dos nossos clientes e investimentos na reestruturacdo
do nosso parque tecnolégico.

Destacamos abaixo nossas diretrizes estratégicas:

1. Servicos Estratégicos com a conclusdo do NOS (Ndicleo de
Oncologia e Salde) e expansdo e modernizagao do HUC
Experiéncia do cliente

Eficiéncia na gestdo da rede assistencial

Acelerar a transformacao digital

Crescimento por meio de parcerias estratégicas

Us W N

DECLARACAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA

A capacidade financeira da Unimed Campinas permanece sé-
lida, com saldo de disponivel e aplicacdes financeiras, tanto
circulantes quanto ndo circulantes, totalizando o montante de
RS 794,204 milhdes em 31 dezembro de 2025. A gestdo da
liquidez é acompanhada pela Administracdo de forma a garan-
tir a seguranca financeira perante cooperados, clientes e rede
assistencial. A Cooperativa, por meio de seus administradores,
declara possuir capacidade financeira e a inten¢dao de manter
até o vencimento determinados titulos e valores mobilidrios,
que totalizam RS 126,897 milhdes.

AUDITORES INDEPENDENTES

Em conformidade com as normas da Agéncia Nacional de Sad-
de Suplementar (ANS) - Resolucdo Normativa (RN) n? 528, de
29 de abril de 2022, e do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), a Cooperativa tém como procedimento assegurar-se de
que a prestacao de outros servicos pelos auditores ndo venha
gerar conflito de interesses, e afetar a independéncia e a ob-
jetividade necessaria aos servicos de Auditoria Independente.

Durante ano de 2025, todos os servicos de auditoria e de ndo
auditoria foram submetidos a aprovagao prévia pelos érgdos
de governanca da Cooperativa, sendo esses considerados per-
missiveis perante as regras da ANS e CFC. Durante o exercicio
de 2025, a Cooperativa contratou os seguintes servicos de ndo
auditoria: (i) Procedimentos Previamente Acordados (PPA), tri-
mestralmente, referente as Informacdes Econémico-Financei-
ras das operadoras de planos de assisténcia a saldde a serem
informadas no DIOPS/ANS, segundo determinado pela Resolu-
¢do Normativa (RN) n? 527 (anexo ), de 09 de abril de 2022; e
(ii) Procedimentos Previamente Acordados (PPA), referente ao
Relatério sobre os processos de governanca, gestdo de riscos
e controles internos das operadoras, conforme previsto pela
ANS Resoluc¢do Normativa (RN) n? 518, de 29 de abril de 2022.

Consequentemente, foram pagos honordrios de auditoria rela-
cionados a auditoria das demonstracdes financeiras individu-
ais e consolidadas da Cooperativa para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2025, e de honordrios de ndo auditoria rela-
cionados com os trabalhos de PPA mencionados acima, pelos
montantes de RS 388.108 e RS 166.331, respectivamente.

Anexos 122

DECLARACAO DA DIRETORIA

Em observancia as disposicdes constantes da Resolugdo Nor-
mativa (RN) n? 528 da ANS, a Diretoria declara que discutiu, re-
viu e concordou com as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas relativas ao exercicio encerrado em 31 de de-
zembro de 2025, bem como com as conclusdes expressas no
relatério dos auditores independentes. Além disso, a Diretoria
afirma que ndo ha ocorréncia de operacdes suspeitas, confor-
me determina o inciso Il do artigo 11 da Lei n® 9.613, de 3 de
marco de 1998, e a RN n? 594 de 19 de dezembro de 2023,

-
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Relatério do auditor independente sobre as demonstragées financeiras
individuais e consolidadas

Aos Administradores e Cooperados
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Campinas - Séo Paulo

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Unimed Campinas
Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”), identificadas como controladora e consolidado,
respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2025 e as
respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e financeira, individual e consolidada, da Unimed
Campinas Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2025, o desempenho individual e
consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢éo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas”. Somos independentes em relagdo a Cooperativa e suas controladas, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, aplicaveis a auditorias de
demonstragdes financeiras no Brasil, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

1

Uma empresa-membro da Emst & Young Global Limited
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Outros assuntos
Demonstragées do valor adicionado

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2025, elaboradas sob a responsabilidade da diretoria da Cooperativa, e
apresentadas como informacéo suplementar, foram submetidas a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
da Cooperativa. Para a formacgéo de nossa opinido, avaliamos se essas demonstracdes estao
conciliadas com as demonstragdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua
forma e contelido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
Demonstragdo do Valor Adicionado. Em nossa opiniéo, essas demonstragdes do valor adicionado,
individual e consolidada, foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagéo as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outras informagées que acompanham as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas e o relatério do auditor

A diretoria da Cooperativa é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério
da administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas nao abrange o
Relatério da administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse
relatorio.

Em conex&o com a auditoria das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério
estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante.
Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da
administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanga pelas demonstragées financeiras individuais
e consolidadas

A diretoria é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagédo das demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo de demonstragdes
financeiras livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.
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Na elaboragdo das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, a diretoria é responsavel
pela avaliagéo da capacidade de a Cooperativa continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar a Cooperativa
ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Os responsaveis pela governanga da Cooperativa e suas controladas sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel é um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢cdes
relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

 |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgao relevante nas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgdo de
distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo ou representagdes
falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Cooperativa e suas controladas.

* Avaliamos a adequacéao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria.
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« Concluimos sobre a adequagao do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade operacional
e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relagé@o a eventos
ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagéo a capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar
atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Cooperativa a
ndo mais se manter em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentacéo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgagdes e se as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagédo
adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Campinas, 19 de fevereiro de 2026.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-027623/F

Alexandre Fermino Alvares
Contador CRC SP-211793/0
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Controladora Consolidado

ATIVO

CIRCULANTE

Disponivel 5 9.751 5.809 9.752 5.809

Realizavel 733.195 861.527 773.662 861.516

Aplicacdes Financeiras 6 378.330 518.487 378.723 518.487
AplicagBes Livres 378.330 518.487 378.723 518.487

Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Salde 7(a) 217.815 216.204 217.885 216.204
Contraprestagdo Pecunidria/Prémio a Receber 113.251 95209 113.251 95209
Participacdo de Beneficidrios em Eventos/Sinistros indenizdveis 36.794 33.066 36.794 33.066
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 67.628 87.840 67.628 87.840
Outros Créditos Assisténcia a Salde 142 89 212 89
Créditos de Oper. Assist. a Salide Ndo Relacionados com Planos de Salide da Operadora 7(b) 28.503 19331 28.503 19331
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 8 37.756 37401 37760 37401
Bens e Titulos a Receber 9 56.769 53.961 96.769 53.950
Despesas Antecipadas 7.681 10121 7.681 10121
Conta Corrente com Cooperados 6.341 6.022 6.341 6.022

Total Circulante 742.946 867336 783.414 867325

Ndo Circulante

Realizdvel a Longo Prazo

Aplicagbes Financeiras 6 393.473 342133 393.473 342133
AplicacBes Garantidoras de Provisdes Técnicas 364.902 309.937 364.902 309.937
Aplicacdes Livres 28.571 32.196 28.571 32.196

Créditos Tributdrios e Previdencidrios 8 20.868 20.097 20.868 20.097

Titulos e Créditos a Receber 8 5.288 - 5.452 -

Ativo Fiscal Diferido 25(b) 31.621 67.923 31.621 67.923

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
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Depdésitos Judiciais e Fiscais 16 194.506 186.684 194.506 186.684
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 9 13.187 11.893 13.187 11.893
Total do Realizivel a longo prazo 658.943 628.730 659.107 628.730
Investimentos
Participagdo Societdria em controlada 40.632 - - -
Outras Participagbes Societdrias 123.448 92.831 123.448 92.831
Total Investimentos 10 164.080 92.831 123.448 92.831
Imobilizado
Imdveis de Uso Préprio 11 18.651 8.876 18.651 8.876
Imdveis - Hospitalares 10.387 - 10.387 -
Imdveis - Ndo Hospitalares 8.264 8.876 8.264 8.876
Imobilizados de Uso Préprio 11 29.026 22.405 29.026 22.405
Imobilizado - Hospitalares 16.652 11.804 16.652 11.804
Imobilizado - Ndo Hospitalares 12.374 10.601 12.374 10.601
Imobilizagdes em Curso 11 233.646 58311 233.646 58311
Outras Imobiliza¢des 1 21.919 27324 21.919 27.324
Direito de Uso de Arrendamentos 11(3) 25.187 27.387 25.187 27.387
Total Imobilizado 328.429 144.303 328.429 144303
Intangivel 11 4.643 6.258 4.643 6.258
Total Nao Circulante 1.156.095 872122 1.115.627 872122
Total do ativo 1.899.041 1739.458 1.899.041 1739.448
Passivo e Patrimoénio Liquido
Circulante
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salde 12 301.762 283.480 301.762 283.480
Provisao para Remissdo 5.426 5357 5.426 5357
Provisdo prémio/contraprestagdo ndo ganha - Aportes em Planos Coletivos 3.307 - 3.307 -
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 3.094 2113 3.094 2113
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 169.540 149411 169.540 149411
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e N&o Avisados (PEONA) 120.395 126.599 120.395 126.599

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
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Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saldde 13(a) 61.997 46.481 61.997 46.481
Contraprestagdes 1.572 1157 1.572 1157
Comercializagdo sobre Opera¢des 355 1157 355 1157
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 60.011 44.053 60.011 44.053
Outros Débitos de Operag8es com Planos de Assisténcia a Salide 59 114 59 114

Débitos com Operacdes de Assisténcia a Salide Ndo Relacionadas com Planos Salide da Operadora 14 10.607 7.884 10.607 7.884

Provisdes - 5.805 - 5.805
Provisdo para Imposto de Renda e Contribui¢ao Social sobre o Lucro 15 (a) - 5.805 - 5.805
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 15 (a) 101.628 70.444 101.628 70.444
Empréstimos a Coligadas 15 (b) - 29 - 19
Débitos Diversos 15 (b) 125.460 101.802 125.460 101.802
Conta-Corrente de Cooperados 13 (b) 62.093 5.529 62.093 5.529

Total Circulante 663.547 521.454 663.547 521.444

Ndo Circulante

ProvisGes Técnicas de Operag¢des de Assisténcia a Salde 6.388 7304 6.388 7304

Provisao para Remissao 12 6.388 7304 6.388 7304

Provisdes 259.374 442484 259.374 442484

Provisdes para Agdes Judiciais 16 259.374 442.484 259.374 442.484
Débitos Diversos 15(b) 35.847 36.696 35.847 36.696

Total N3o Circulante 301.609 486.484 301.609 486.484

Total Passivo 965.156 1.007.938 965.156 1.007.928

Patriménio Liquido

Capital Social 17 478.581 384.995 478.581 384.995
Reservas de Lucros/Sobras/Retenc¢do de Superavits 375.344 335.753 375.344 335.753
Sobra a Disposi¢do da Assembleia Geral Ordindria 79.960 10.772 79.960 10.772

Total do Patriménio Liquido 933.885 731520 933.885 731520

Total do Passivo e do Patriménio Liquido 1.899.041 1739458 1.899.041 1739448

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
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Demonstracdes dos resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

Contraprestagdes Efetivas/Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Salde 19 3.879.515 3.586.412 3.879.515 3.586.412
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saldde 3.997.959 3.685.705 3.997.959 3.685705
Contraprestacdes Liquidas/Prémios Retidos 3.997.112 3.685343 3.997.112 3.685.343
Variacdo das Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Salde 847 362 847 362
(-) Tributos Diretos de Operacées com Planos de Assisténcia a Salide da Operadora (118.444) (99.293) (118.444) (99.293)
Eventos Indenizéveis Liquidos/Sinistros Retidos 20 (3.211.541) (3.062581) (3.211.541) (3.062.581)
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (3.217.744) (3.059.368) (3.217.744) (3.059.368)
Varia¢do da Provisdo de Evento/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados 6.203 (3.213) 6.203 (3.213)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a satde 667.974 523.831 667.974 523.831
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saldde 22 22.235 14.681 22.235 14.681
Receitas de Assisténcia a Salde N&o Relacionadas com Planos de Salde da Operadora 23(a) 73.483 98.593 73.483 98.593
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 85.841 36.656 85.841 36.656
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 22.046 41977 22.046 41977
Outras Receitas/Despesas Operacionais (34.404) 19.960 (34.404) 19.960
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Salde (2.286) (3.208) (2.286) (3.208)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Salde (180.285) (86.052) (180.285) (86.052)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Salde 23(c) (179.171) (88.804) (179.171) (88.804)
Programas regulatdrios de atencdo a Salde (1.180) (955) (1.180) (955)
(-) Recuperagdo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satde - (4) - (4)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 23 (c) 66 3711 66 3711
Outras Despesas Oper. de Assist. a Salide Nao Rel. com Planos de Salde da Operadora 23 (b) (121.100) (92.602) (121.100) (92.602)
Resultado bruto 460.021 455243 460.021 455243

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
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Nota 2025 2024 2025 2024
Despesas de Comercializagdo (20.430) (18.318) (20.430) (18.318)
Despesas Administrativas 21 (273.609) (560.106) (273.610) (560.106)
Resultado Financeiro Liquido 24 70.053 84.892 70.885 84.889
Receitas Financeiras 144.483 115.014 145.342 115.014
Despesas Financeiras (74.430) (30122) (74.457) (30125)
Resultado Patrimonial 16.336 14.033 15.764 14.036
Receitas Patrimoniais 20.659 14.036 20.087 14.039
Despesas Patrimoniais (4.323) (3) (4.323) 3)
Resultado antes dos impostos e participacdes 252,371 (24.256) 252.630 (24.256)
Imposto de Renda Pessoa Juridica 25 (26.354) (33.853) (26.538) (33.853)
Contribui¢do Social sobre o Lucro 25 (10.137) (13.201) (10.212) (13.201)
Tributos Diferidos 25 (36.302) 45963 (36.302) 45963
Participacdes nas sobras (4.022) (2.962) (4.022) (2.962)
Resultado liquido do exercicio 175.556 (28.309) 175.556 (28.309)

Demonstracdes dos resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024
Resultado Liquido 175.556 (28309) 175.556 (28309)
Outros Resultados Abrangentes - - - -
Total do Resultado Abrangente do Exercicio 175.556 (28.309) 175.556 (28.309)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
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Demonstracdes das muta%c”)es do patrimonio liquido (controladora e consolidado)
E

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Em milhares de reais)

Capital socil

Nota Subscrito Aintegralizar Total Fundo de FATES Reserva AGE Fundo de Inflaciondrias Reserva AGO - Outras Total das Sobras a Total
Reserva Finsocial e Reserva Riscos fiscais reservas reservas disposicao da
COFINS Expansao estatutdrias e AGO
de sobras

Saldo em 31 de dezembro de 2023 408.073 (14.116) 393.957 76.589 238,681 3.856 38.004 1885 4.099 11721 374.834 24.899 793.691
Aumento de Capital por Integralizagdo 17a 13.995 (4.401) 9594 - - - - - - - - - 9594
Distribuicdo de Sobras Deliberagdo na 174 ~ ~ ~ ~ ~ _ ~ ~ ~ ~ ~ (24.899) (24.899)
AGO
Devolugdo de Capital 17a (18.556) - (18.556) - - - - - - - - - (18.556)
(Déficit) do Exercicio - - - - - - - - - - - (28.309) (28.309)
Destinacdo do resultado do exercicio:
Utilizacdo do R~ATES conforme 17b2 _ ~ ~ _ (43.924) _ ~ _ _ _ (43.924) 43924 ~
Regulamentacdo
Transferéncia entre reservas 17c - - - - - - 3134 - (3134) - - - -
Constituigdo de Reservas Estatutérias 17b - - - 1267 872 - 3.025 - - (321) 4843 (4.843) -
Saldo em 31 de dezembro de 2024 403512 (18.517) 384.995 77856 195.629 3.856 44163 1.885 965 11.400 335.753 10.772 731521
Aumento de Capital por Integralizagdo 173 9.173 547 9.720 - - - - - - - - - 9.720
ggg|bU|gao de Sobras Deliberagdo na 174 _ _ _ _ _ _ 10.772 _ _ _ 10.772 (10.772) _
g;ac?asferenc'a de Reserva para Capital 17a 55.025 - 55.025 - - - (54.935) - - - (54.935) (90) -
Devolugdo de Capital 17aebl (5.128) - (5.128) 613 - - - - - - 613 - (4.515)
Juros sobre o Capital Social 17a 33.969 - 33.969 - - - - - - - - - 33.969
Lucro/Superavit do Exercicio - - - - - - - - - - - 175.556 175.556
Destinagdo do resultado do exercicio:

Utilizagdo do RATES conforme 17b2 _ _ - - (47.935) - - - - - (47.935) 47.935 -

Regulamentacdo

Transferéncia reservas 17.c - - - - - - - - (965) (11.400) (12.365) - (12.365)

Constituigdo de Reservas

. 17b - - - 9.407 134.033 - - - - - 143.441 (143.441) -
Estatutarias

Saldo em 31 de dezembro de 2025 496.551 (17.970) 478.581 87.876 281.727 3.856 - 1.885 - - 375.344 79.960 933.885

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracées financeiras individuais e consolidadas.
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Demonstracdes dos fluxos de caixa - método direto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado

Caixa liquido gerado pelas atividades

Fluxos de caixa das atividades operacionais AT 258.756 93.007 258.757 93.007
operacionais

(+) Recebimento de Planos Satde 4.742.828 4457713 4.742.828 4457713 Fluxos de caixa das atividades de investimento

(+) Outros Recebimentos Operacionais 30.849 37387 30.849 37387 (-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo (181.296) (51.794) (181.296) (51.794)
Imobilizado/Intangivel - Outros

(+) Resgate de AplicagBes Financeiras 2.291.734 286.686 2.291.734 286.686 () Empréstimo concedido a Terceiro - - (40.000) -

(-) AplicacBes Financeiras (1.991132)  (264803)  (L991132)  (264.803) fn)v/éstr&ea';to de capital em controlada/ (57.978) (19.488) (17.978) (19.488)

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Caixa liquido aplicado nas atividades de

Servico de Satide (3.550.457) (3.412123) (3.550.457) (3.412123) vestimento (239.274) (71.282) (239.274) (71.282)

(-) Pagamento de Comissoes (434) (493) (434) (493) (+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro 9.720 9594 9.720 9594

(-) Pagamento de Pessoal (184.073) (171.736) (184.073) (171.736) (-) Devolugio de Capital (4.515) (18.556) (4.515) (18.556)

(-) Pagamento de Pré-Labore (7.435) (6.735) (7.435) (6.735) (-) Outras (12.365) _ (12.365) _

(-) Pagamento de Servigos Terceiros (97.609) (74.066) (97.609) (74.066) (-) Distribuicdo das sobras/Incorporacdo Capital - (24.899) - (24.899)

() Pagamento de Tributos (634.634) (584.792) (634.634) (584.792) (-) Pagamento de Empréstimos/ (8.380) (7.890) (8.380) (7.890)
Financiamentos/Leasing

(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/ Caixa liquido aplicado nas atividades de

Trabalhistas/Tributérias) (123.773) (8.885) (123.773) (8.885) financiamento (15.540) (41.751) (15.540) (41.751)

(-) Pagamento de Aluguel (8.774) (8.064) (8.773) (8.064) Aumento (reducgo) de caixa e equivalentes de 3.942 (20.026) 3.943 (20.026)
caixa (disponivel)

(-) Pagamento de Promocao/Publicidade (27178) (25.994) (27.178) (25.994) Caixa e equivalentes de caixa (disponivel), no 5.809 25.835 5.809 25835
inicio do exercicio

(-) Outros Pagamentos Operacionais (181.157) (131.088) (181.157) (131.088) Caixa e equivalentes de caixa (disponivel), no 9.751 5.809 9.752 5.809

final do exercicio

Nota: a reconciliacdo dos fluxos de caixa das atividades operacionais pelo método indireto versus método direto estd demonstrada na nota 29.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
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Demonstra¢des do valor adicionado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Em milhares de reais)

Controladora Consolidado Controladora Consolidado

(A) Geracao da riqueza Materiais, energia e outras despesas 72.238 62721 72.239 62721
administrativas
Ingressos e receitas 4.095.760 3.802.434 4.095.760 3.802.434 Perda/Recuperacdo de valores ativos (32) (372) (32) (372)
Contraprestacdes emitidas liquidas 3.997.112 3.685.343 3.997112 3.685.343 Valor adicionado bruto 1.805.541 1682.238 1.805.540 1682.238
Outros ingressos e receitas operacionais 98.582 113380 98.582 113380 Depreciacao, Amortizacdo 18.213 16.869 18.213 16.869

Provisdo para créditos de liquidagdo Valor adicionado liquido produzido pela

duvidosa - Reversao/Constituicio 66 3711 66 3711 entidade 1.787.328 1.665.369 1.787.327 1.665.369

Variacdo das provisdes técnicas 847 362 847 362 Valor adicionado recebido/cedido em 165.142 129.050 165.429 129.053
transferéncia

Provisdo de remissao 847 362 847 362 Receitas financeiras 144.483 115014 145.342 115014
Receita liquida operacional 4.096.607 3.802.796 4.096.607 3.802.796 Resultado de equivaléncia patrimonial 9.241 2284 8.669 2.287
Eventos, dispéndios e despesas operacionais 2.125.680 1996139 2.125.680 1996139 Outras 11.418 11752 11.418 11752

Eventos indenizaveis liquidos 1.980.823 1.868.898 1.980.823 1.868.898 (1) Valor adicionado total a distribuir 1.952.470 1794.419 1.952.756 1794.422

Variagdo da provisao para eventos ocorridos g 543 3213 (6.203) 3213 (B) Distribuicio da riqueza

e ndo avisados

Outros dispéndios/Despesas operacionais 151.060 124.028 151.060 124.028 Remuneragdo do trabalho 1.567.335 1417752 1.567.335 1417752
Insumos adquiridos de terceiros 165.386 1244159 165.387 124,419 Cooperados 1.429.031 1285956 1.429.031 1285956

Despesas de comercializacdo 20.430 18318 20.430 18318 Produgdo (consultas e honorérios) 1.230.151 1184178 1.230.151 1184178

Despesas com servigos de terceiros 72.750 43752 72.750 43752 Beneficios 198.880 101778 198.880 101778

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
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Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024
Diretores, Conselheiros e Empregados 138.304 131796 138.304 131796
Saldrios, 132 Férias, etc. 110.440 101.630 110.440 101.630
Beneficios 19.075 20.843 19.075 20.843
FGT.S 8.789 9.323 8.789 9.323
Ece):’]tﬁlrt])izzgzz do governo - Impostos/Taxas/ 130.423 374281  130.682 374281
Federais 201.800 111.096 202.059 111.096
Previdéncia Social 27599 24.888 27599 24.888
Estaduais 24 25 24 25
Municipais (99.000) 238272 (99.000) 238.272
Remuneragdo de capitais de terceiros 32.956 30.695 32,983 30.698
Aluguéis 403 570 403 570
Despesas Financeiras 28.230 30122 28.257 30125
Despesas Patrimoniais 4.323 3 4.323 3
Remuneracdo de capitais préprios 221.756 (28.309) 221.756 (28.309)
Juros sobre o capital social 46.200 - 46.200 -
Sobras/Perdas liquidas 175.556 (28.309) 175.556 (28.309)
(I1) Total distribuido 1.952.470 1794.419 1.952.756 1794.422

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
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Notas explicativas as
demonstracdes financeiras
individuais e consolidades

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 (Em milhares de reais,
exceto quando indicado de outra forma)

1. INFORMACOES GERAIS

Fundada em 17 de dezembro de 1970, e com sede no muni-
cipio de Campinas, Estado de S3o Paulo, a Unimed Campinas
Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa” ou “UNIMED
Campinas”) é uma operadora de plano de assisténcia a sadde
e tem por objetivo institucional a congregagao dos integran-
tes da profissdo médica, para sua defesa econémico-social,
proporcionando-lhes condicGes para o exercicio de suas ati-
vidades e o aprimoramento dos servigos de assisténcia mé-
dica e hospitalar.

A Cooperativa é constituida por médicos associados (“Coo-
perados”) que atuam na Regido Metropolitana de Campinas
- RMC, compreendendo os municipios de Campinas, Artur
Nogueira, Cosmodpolis, Holambra, Hortolandia, Indaiatuba,
Jaguaridna, Monte Mor, Paulinia, Santo Anténio da Posse,
Sumaré, Valinhos e Vinhedo. Em 31 de dezembro de 2025, a
Cooperativa tinha em seu quadro societdrio 3.618 médicos
cooperados (2024 - 3.602).
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Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS), autarquia sob
regime especial vinculada ao Ministério da Saldde. A Coope-
rativa estd subordinada as diretrizes e normas da ANS, a qual
compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades
das operadoras de planos privados de assisténcia a salde, in-
clusive politicas de comercializagao de planos de salde e de
reajustes de precos e normas financeiras e contdbeis.

A UNIMED Campinas esta registrada na Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS sob o n? 33.569-0.

A) DECLARACAO DE CONFORMIDADE

As demonstrac@es financeiras individuais e consolidadas fo-
ram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
regulamentada pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar
(“ANS"), Lei das Cooperativas (Lei n? 5.764/71), pronunciamen-
tos, interpretacdes e orientacSes técnicas emitidas pelo Co-
mité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), bem como ITG
2004 - Entidades Cooperativas, emitido pelo Conselho Fede-
ral de Contabilidade (CFC), quando referendados pela ANS, in-
clusive as normas instituidas pela prépria ANS e, evidenciam
todas as informacdes relevantes préprias das demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas, e somente elas, as quais
estdo consistentes com as utilizadas pela Administracdo na
sua gestdo. As demonstragdes financeiras individuais e conso-

lidadas estdo sendo também apresentadas segundo os crité-
rios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS por
meio da Resolu¢ao Normativa n® 528 de 29 de abril de 2022, e
alteragBes da Resolugdo Normativa n.2 594/2023 (RN) da ANS.

A emissdo dessas demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas foram autorizadas pelo Conselho de Administra-
¢ao da Cooperativa em 19 de fevereiro de 2026.

A Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) esta sendo apre-
sentada de forma voluntdria pela Cooperativa como informa-
¢ao suplementar, de acordo com as normas da ANS e sem pre-
juizo do conjunto das demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, sua forma e contelido estdo de acordo com os
critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "De-
monstracdo do Valor Adicionado".

a.l) Base de consolidagdo

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as de-
monstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2025 da Coo-
perativa e sua controlada Unimed Campinas Participagdes S.A,
na qual a Cooperativa detém 100% de participagdo no capital
social, e de sua respectiva controlada indireta SAUDES Socie-
dade Unipessoal Ltda. O processo de consolidagao das contas
patrimoniais e de resultados corresponde a soma dos saldos
dos ativos, passivos, receitas e despesas das empresas acima,
segundo a natureza de cada saldo, obedecendo ao disposto do
Pronunciamento Técnico CPC 36 (R3) - Demonstragdes Conso-
lidadas, emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as infor-
mag0es financeiras da Cooperativa e suas controladas, confor-
me a seguir:
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205 202

Investimento em
Controladas
Unimed Campinas
Participacdes S.A.
SAUDE9 Sociedade
Unipessoal Ltda.

100 100

100 100

Controladas

Controladas sdo todas as entidades (incluindo as entidades es-
truturadas) nas quais a Cooperativa detém o controle. A Coope-
rativa controla uma entidade quando esta exposta ou tem di-
reito a retorno varidveis decorrentes de seu envolvimento com
a entidade e tem a capacidade de interferir nesses retornos de-
vido ao poder que exerce sobre a entidade. As demonstracoes
financeiras de controladas sdo incluidas nas demonstracoes
financeiras consolidadas a partir da data em que a Cooperativa
obtiver o controle até a data em que o controle deixa de existir.
As politicas contabeis de controladas estdo alinhadas com as
politicas adotadas pela Cooperativa

Nas demonstracdes financeiras individuais da Cooperativa,
as informacgdes financeiras de controladas, sdo reconhecidas
através do método de equivaléncia patrimonial. A consolida-
¢do de controladas incorpora as contas totais de ativos, pas-
sivos e resultados e distingue a participacdo de acionistas nao
controladores no balanco patrimonial e na demonstragao do
resultado Consolidado, quando aplicdvel, que correspondente
ao percentual de participacao nas controladas.
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As politicas contdbeis materiais das controladas foram ajus-
tadas para assegurar consisténcia com as politicas contabeis
materiais adotadas pela Cooperativa, bem como o exercicio
fiscal dessa controlada é o mesmo da Cooperativa.

Coligadas

Uma coligada é uma entidade sobre a qual a Cooperativa pos-
sui influéncia significativa e que ndo se configura como uma
controlada nem uma participagdo em uma joint venture. Influ-
éncia significativa é o poder de participar nas decisdes sobre as
politicas financeiras e operacionais da investida, sem exercer
controle individual ou conjunto sobre essas politicas. Os re-
sultados e os ativos e passivos de coligadas sdo incorporados
nestas demonstracées financeiras individuais e consolidadas
pelo método de equivaléncia patrimonial.

Conforme o método de equivaléncia patrimonial, um investi-
mento em uma coligada é reconhecido inicialmente no balanco
patrimonial consolidado ao custo e ajustado em seguida para
reconhecer a participagao da Cooperativa no resultado e em
outros resultados abrangentes da coligada. Conforme deter-
minado pela NBCT 10.8 — Entidades Cooperativas, investimen-
to em entidade cooperativa de qualquer grau deve ser avaliado
pelo custo de aquisicao. Conforme Lei do Cooperativismo, n®
5764, de 16 de dezembro de 1971, as cooperativas podem se
organizar em trés tipos de graus, sendo: (i) 12 Grau — Cooperati-
vas singulares; (i) 22 Grau — Centrais ou federacdes de coope-
rativas; e (iii) 32 Grau — Confederag¢Ges de cooperativas.

Transagoes eliminadas na consolidagao

Saldos e transacOes intragrupo, e quaisquer receitas ou des-
pesas derivadas de transagdes intragrupo, sdo eliminados na
preparagao das demonstragdes financeiras consolidadas.

Ganhos nado realizados oriundos de transagdes com entidades
investidas registrados por equivaléncia patrimonial sao elimi-
nados contra o investimento na proporcdo da participacdo da
Cooperativa na investida. Perdas ndo realizadas sdo eliminados
da mesma maneira como sdo eliminados os ganhos n3o reali-
zados, mas somente até o ponto em que ndo haja evidéncia de
perda por reducdo do valor recuperavel.

B) BASE DE MENSURACAO

As demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, fo-
ram preparadas considerando o custo histérico como base de
valor que, no caso de determinados ativos e passivos financei-
ros, € ajustado para refletir a mensuracdo ao valor justo.

C) MOEDA FUNCIONAL E DE
APRESENTACAO

Estas demonstracées financeiras estdo apresentadas em Reais,
que € a moeda funcional da Cooperativa e suas controladas, ou
seja, a moeda do principal ambiente econdmico no qual estd atua.
Todos os saldos foram arredondados para o milhar mais préximo.

D) JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS E
PREMISSAS CONTABEIS SIGNIFICATIVAS
Julgamentos

A preparacdo das demonstracées financeiras individuais e conso-
lidadas da Cooperativa requer que a Administracdo faga julgamen-
tos, estimativas e adote premissas que afetam os valores apre-
sentados de receitas, despesas, ativos e passivos, e as respectivas
divulgacbes, bem como as divulgagdes de passivos contingentes.
No processo de aplicagdo das politicas contabeis materiais da
Cooperativa, a Administracdo fez os seguintes julgamentos que
tém efeito mais significativo sobre os valores reconhecidos nas
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas:

Anexos 1 3 5

i) Determinag3o do prazo de arrendamento de contratos

que possuam clausulas de opgdo de renovagdo ou rescisdo
(Cooperativa como arrendatdrio)

A Cooperativa define o prazo do arrendamento com base no
periodo contratual ndo canceldvel, considerando opcdes de
renovagao ou rescisdo quando avaliadas como razoavelmente
certas.

A Cooperativa possui determinados contratos de arrendamen-
to que incluem opg¢Ses de renovagao e rescisdo. A Cooperativa
aplica julgamento ao avaliar se é razoavelmente certo se deve
ou ndo exercer a opgdo de renovar ou rescindir o arrendamen-
to. Nessa avaliacdo, considera todos os fatores relevantes que
criam um incentivo econémico para o exercicio da renovagdo
ou da rescisdo.

Apds a mensuracao inicial, a Cooperativa reavalia o prazo do
arrendamento se houver um evento significativo ou mudanga
nas circunstancias que esteja sob seu controle e afetard sua
capacidade de exercer ou n3o a opgdo de renovar ou rescin-
dir (por exemplo, realizagdo de benfeitorias ou customizagdes
significativas no ativo arrendado). Os periodos de renovacdo
de arrendamentos de edificios e instalacdes com periodos ndo
canceldveis mais longos (os quais variam de 10 a 15 anos) nao
sdo incluidos como parte do prazo do arrendamento, pois es-
ses ndo sdo avaliados pela Administracao como razoavelmen-
te certos.

Estimativas e premissas

As demonstrac@es financeiras individuais e consolidadas fo-
ram elaboradas com apoio em diversas bases de avaliagdo uti-
lizadas nas estimativas contdbeis. As estimativas contdbeis
envolvidas na preparagdo das demonstracdes financeiras indi-
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viduais e consolidadas foram apoiadas em fatores objetivos e
subjetivos, com base no julgamento da Administragao, normas
da ANS, para determinacdo do valor adequado a ser registrado
nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

A liquidacdo das transacbes envolvendo essas estimativas
poderd resultar em valores significativamente divergentes
dos registrados nas demonstracées financeiras individuais e
consolidadas devido ao tratamento probabilistico inerente ao
processo de estimativa. A Cooperativa revisa suas estimativas
pelo menos anualmente.

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas es-
timativas futuras e outras importantes fontes de incerteza em
estimativas na data de reporte, envolvendo risco significativo
de causar um ajuste significativo no valor contdbil dos ativos e
passivos no préximo exercicio financeiro, sdo discutidas a seguir.

i) Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC - Nota 7

De acordo com a Resolu¢do Normativa n® 528/22 e alteracoes
da Resolugdo Normativa n°594/2023 da ANS, para os planos
individuais com preco preestabelecido, havendo pelo menos
uma parcela vencida hd mais de 60 dias, é constituida provisao
para perdas sobre a totalidade do contrato.

Para os demais planos, havendo pelo menos uma parcela ven-
cida hd mais de 90 dias, também é constituida provisdo para
perdas para a totalidade do contrato.

ii) Provisdes técnicas - Nota 12

S3o aquelas estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez finan-
ceira e operacional da operadora de planos de assisténcia a salde.
Detalhes sobre as provisdes técnicas estdo descritos na Nota 4.9.

iii) Provisdes para contingéncias - Nota 16

A Cooperativa reconhece provisdo para causas civeis, traba-
lhistas e tributdrias. A avaliacdo da probabilidade de perda in-
clui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis,
as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como
a avaliacdo dos advogados internos e externos. As provisdes
sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteracdes nas
circunstancias, tais com o prazo de prescricdo aplicavel, con-
clusGes de inspecdes fiscais ou exposicdes adicionais identi-
ficadas com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

iv) Vida Gtil e valor residual dos bens do ativo imobilizado -
Nota 4.6

A depreciacdo do ativo imobilizado é calculada pelo método
linear de acordo com a vida (til dos bens. A vida (til é baseada
em laudos de consultores especializados e sdo revisados regu-
larmente. A vida Util e os valores residuais estdo corretamente
avaliados e apresentados nas demonstragdes financeiras indi-
viduais e consolidadas.

v) Tributos - Nota 4.13

Existem incertezas com relacdo a interpretacdo de regulamen-
tos tributdrios complexos e ao valor e época de resultados
tributdveis futuros. Dada a natureza de longo prazo e a com-
plexidade dos instrumentos contratuais existentes, diferencas
entre os resultados reais e as premissas adotadas, ou futuras
mudangas nessas premissas, poderiam exigir ajustes futuros
na receita e despesa de impostos ja registrada.

A Cooperativa constitui provisdes, com base em estimativas
cabiveis, para possiveis consequéncias de auditorias por par-
te das Autoridades Fiscais das respectivas jurisdicdes em que
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opera. O valor dessas provisGes baseia-se em varios fatores,
como experiéncia de auditorias fiscais anteriores e interpreta-
¢Oes divergentes dos regulamentos tributdrios pela entidade
tributdvel e pela Autoridade Fiscal responsavel.

Essas diferencas de interpretagdo podem surgir numa ampla
variedade de assuntos, dependendo das condic¢des vigentes no
respectivo domicilio da Cooperativa.

O Ativo fiscal diferido é reconhecido sobre prejuizos fiscais e/
ou diferencas tempordrias na extensdao em que seja provavel
que haja lucro tributavel disponivel para permitir a utilizagdo
dos referidos créditos fiscais.

vi) Arrendamentos - estimativa da taxa incremental sobre
empréstimos

A Cooperativa ndo é capaz de determinar prontamente a taxa
de juros implicita no arrendamento e, portanto, considera a sua
taxa incremental sobre empréstimos para mensurar os passi-
vos do arrendamento.

A taxa incremental é a taxa de juros que a Cooperativa teria
que pagar ao pedir emprestado, por prazo semelhante e com
garantia semelhante, os recursos necessarios para obter o ati-
vo com valor similar ao ativo de direito de uso em ambiente
econémico similar. Dessa forma, essa avaliagdo requer que a
Administracdo considere estimativas quando n3o ha taxas ob-
servdveis disponiveis (por exemplo, inexisténcia de operacdes
de financiamento) ou quando elas precisam ser ajustadas para
refletir os termos e condi¢des de um arrendamento.
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A Cooperativa estima a taxa incremental usando dados obser-
véveis (como taxas de juros de mercado) quando disponiveis
e considera nesta estimativa aspectos que sdo especificos da
Cooperativa (seu rating de crédito, dentre outros).

As politicas contdbeis materiais descritas em detalhes abaixo
tém sido aplicadas de maneira consistente a todos os exerci-
cios apresentados nessas demonstracdes financeiras individu-
ais e consolidadas.

4.1 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA -
DISPONIVEL

O caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e
investimentos financeiros com vencimento original de curto
prazo (menor que 90 dias), os quais sdo sujeitos a um risco
insignificante de alteragdo do valor e sdo utilizados na ges-
tdo das obrigacbes de curto prazo. A classificagao segue ain-
da orientagdes técnicas da ANS (Resolucdo Normativa RN 528
de 29 de abril de 2022 e altera¢bes da Resolugao Normativa
n°594/2023).

4.2. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Um instrumento financeiro é um contrato que da origem a um
ativo financeiro de uma entidade e a um passivo financeiro ou
instrumento patrimonial de outra entidade, conforme norma-
tizado pelo CPC 48 - Instrumentos Financeiros.

Ativos financeiros

Reconhecimento inicial e mensuragao

Ativos financeiros sdo classificados, no reconhecimento inicial,
como subsequentemente mensurados ao custo amortizado, ao
valor justo por meio de outros resultados abrangentes e ao valor
justo por meio do resultado. A classificagao dos ativos financei-
ros no reconhecimento inicial depende das caracteristicas dos
fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro e do modelo de
negdcios da Cooperativa para a gestdo desses ativos financeiros.
Com excecdo das contas a receber de clientes que ndo conte-
nham um componente de financiamento significativo ou para as
quais a Cooperativa tenha aplicado o expediente pratico, a Coo-
perativa inicialmente mensura um ativo financeiro ao seu valor
justo acrescido dos custos de transagao, no caso de um ativo
financeiro ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado.
As contas a receber de clientes que nao contenham um compo-
nente de financiamento significativo ou para as quais a Coope-
rativa tenha aplicado o expediente prético, conforme divulgado
na Nota 4.11 - Receita liquida operacional.

Para que um ativo financeiro seja classificado e mensurado
pelo custo amortizado ou pelo valor justo por meio de outros
resultados abrangentes, ele precisa gerar fluxos de caixa que
sejam “exclusivamente pagamentos de principal e de juros”
(também referido como teste de “SPPI") sobre o valor do prin-
cipal em aberto. Essa avaliagdo é executada em nivel de instru-
mento. Ativos financeiros com fluxos de caixa que n3ao sejam
exclusivamente pagamentos de principal e de juros sdo clas-
sificados e mensurados ao valor justo por meio do resultado,
independentemente do modelo de negécio adotado.
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O modelo de negécios da Cooperativa para administrar ativos
financeiros se refere a como ele gerencia seus ativos financei-
ros para gerar fluxos de caixa. O modelo de negdcios determi-
na se os fluxos de caixa resultardo da cobranca de fluxos de
caixa contratuais, da venda dos ativos financeiros ou de ambos.
Ativos financeiros classificados e mensurados ao custo amor-
tizado sdo mantidos em plano de negdcio com o objetivo de
manter ativos financeiros de modo a obter fluxos de caixa con-
tratuais enquanto ativos financeiros classificados e mensura-
dos ao valor justo em contrapartida a outros resultados abran-
gentes sdao mantidos em modelo de negdcio com o objetivo
de obter fluxos de caixa contratuais e com o objetivo de venda.

As compras ou vendas de ativos financeiros que exigem a en-
trega de ativos dentro de um prazo estabelecido por regula-
mento ou conven¢do no mercado (negociacdes regulares) sdo
reconhecidas na data da negociacdo, ou seja, a data em que a
Cooperativa se compromete a comprar ou vender o ativo.

Mensuragao subsequente
Para fins de mensuracao subsequente, os ativos financeiros
sdo classificados em quatro categorias:

« Ativos financeiros ao custo amortizado (instrumentos de
divida);

« Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resul-
tados abrangentes com reclassificacdo de ganhos e perdas
acumulados (instrumentos de divida);
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« Ativos financeiros designados ao valor justo por meio de
outros resultados abrangentes, sem reclassificacdo de ga-
nhos e perdas acumulados no momento de seu desreco-
nhecimento (instrumentos patrimoniais); e

« Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado.

Ativos financeiros ao custo amortizado
(instrumentos de divida)

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo subsequente-
mente mensurados usando o método de juros efetivos e estao
sujeitos a redugdo ao valor recuperdvel. Ganhos e perdas sdo
reconhecidos no resultado quando o ativo é baixado, modifica-
do ou apresenta reducdo ao valor recuperdvel.

Ativos financeiros ao valor justo por meio do
resultado

Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo
apresentados no balango patrimonial pelo valor justo, com as
variacoes liquidas do valor justo reconhecidas na demonstra-
gao do resultado.

A Cooperativa ndo possui ativos financeiros nas categorias a
valor justo por meio de outros resultados abrangentes com
reclassificacdo ou ndo de ganhos e perdas acumulados (ins-
trumentos patrimoniais). Os ativos financeiros mantidos pela
Cooperativa estdo divulgados na Nota 26.1.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicdvel, uma parte de um ati-
vo financeiro ou parte de um grupo de ativos financeiros seme-
lhantes) é desreconhecido quando:

« Osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou

« A Cooperativa transferiu seus direitos de receber fluxos de
caixa do ativo ou assumiu uma obrigacdo de pagar inte-
gralmente os fluxos de caixa recebidos sem atraso signifi-
cativo a um terceiro nos termos de um contrato de repasse
e (a) a Empresa transferiu substancialmente todos os ris-
cos e beneficios do ativo, ou (b) a Empresa nem transferiu
nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios
do ativo, mas transferiu o controle do ativo.

Quando a Cooperativa transfere seus direitos de receber flu-
x0s de caixa de um ativo ou celebra um acordo de repasse, ela
avalia se, e em que medida, reteve os riscos e beneficios da
propriedade. Quando ndo transferiu nem reteve substancial-
mente todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu
o controle do ativo, a Cooperativa continua a reconhecer o
ativo transferido na medida de seu envolvimento continua-
do. Nesse caso, a Cooperativa também reconhece um passivo
associado. O ativo transferido e o passivo associado sao men-
surados em uma base que reflita os direitos e as obrigacdes
retidos pela Cooperativa.

O envolvimento continuo sob a forma de garantia sobre o ativo
transferido é mensurado pelo menor valor entre: (i) o valor do
ativo; e (ii) o valor mdximo da contraprestacdo recebida que
a Cooperativa pode ser obrigada a restituir (valor da garantia).

Redug3o ao valor recuperavel de ativos financeiros

O CPC 48 substituiu 0 modelo de perdas incorridas por um mo-
delo prospectivo de perdas esperadas. Esta nova abordagem
exige um julgamento relevante sobre como as mudangas em
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fatores econdmicos afetam as perdas esperadas de crédito, que
serdo determinadas com base em probabilidades ponderadas.

A Cooperativa reconhece uma provisdo para perdas de crédi-
to esperadas para os ativos financeiros mensurados ao cus-
to amortizado. As perdas de crédito esperadas € a estimativa
ponderada pela probabilidade da perda de crédito. A Coopera-
tiva mensura as provisdes para perdas com Créditos de Opera-
¢Oes com Planos de Assisténcia a Salde em montantes equi-
valentes as perdas de crédito esperadas para a vida inteira que
resultam de todos os possiveis eventos de inadimplemento ao
longo da vida esperada do instrumento financeiro.

Para os Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia 3
Salde e ativos de contrato, a Cooperativa aplica uma aborda-
gem simplificada no célculo das perdas de crédito esperadas.
Portanto, a Cooperativa ndo acompanha as altera¢bes no risco
de crédito, mas reconhece uma provisdo para perdas com base
em perdas de crédito esperadas vitalicias em cada data-base.
A Cooperativa estabeleceu uma matriz de provisdes que se ba-
seia em sua experiéncia histérica de perdas de crédito, ajusta-
da para fatores prospectivos especificos para os devedores e
para o ambiente econdmico.

A Cooperativa ndo espera nenhuma recuperagao significativa
do valor baixado. No entanto, os ativos financeiros baixados
podem ainda estar sujeitos a execucdo de crédito para o cum-
primento dos procedimentos da Cooperativa para a recupera-
cao dos valores devidos.
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Passivos financeiros

Reconhecimento inicial, mensuragdo e apresentagao

Os passivos financeiros sdo classificados, no reconhecimento
inicial, como passivos financeiros ao valor justo por meio do
resultado, passivos financeiros ao custo amortizado ou como
derivativos designados como instrumentos de hedge em um
hedge efetivo, conforme apropriado.

Todos os passivos financeiros sdo mensurados inicialmente ao
seu valor justo, no caso de passivo financeiro que ndo seja ao
valor justo por meio do resultado, os custos de transacao que
sejam diretamente atribuiveis a emissdo do passivo financeiro.

Mensuragao subsequente
Para fins de mensuragdo subsequente, os passivos financeiros
sdo classificados em duas categorias:

« Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado; e
« Passivos financeiros ao custo amortizado.

A mensuragdo de passivos financeiros depende de sua classifi-
cacao, conforme descrito abaixo:

Passivos financeiros ao valor justo por meio do
resultado

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado in-
cluem passivos financeiros para negociagao e passivos finan-
ceiros designados no reconhecimento inicial ao valor justo por
meio do resultado. Passivos financeiros sdo classificados como
mantidos para negociacdo se forem incorridos para fins de re-
compra no curto prazo.

Ganhos ou perdas em passivos para negociagdo sao reconheci-
dos na demonstracdo do resultado.

Os passivos financeiros designados no reconhecimento inicial
ao valor justo por meio do resultado s3o designados na data
inicial de reconhecimento e somente se os critérios do CPC 48
forem atendidos. A Cooperativa ndo designou nenhum passivo
financeiro ao valor justo por meio do resultado. Ainda, a Coo-
perativa ndo possui transagdes de Hedge Accounting em 31 de
dezembro de 2025 e 2024.

Passivos financeiros ao custo amortizado
(empréstimos e financiamentos)

Esta é a categoria mais relevante para a Cooperativa. Apds o
reconhecimento inicial, empréstimos e financiamentos con-
traidos e concedidos sujeitos a juros sao mensurados subse-
quentemente pelo custo amortizado, utilizando o método da
taxa de juros efetiva. Ganhos e perdas sdo reconhecidos no
resultado quando os passivos sdo baixados, bem como pelo
processo de amortizacdo da taxa de juros efetiva.

O custo amortizado é calculado levando em consideracdo
qualquer desdgio ou agio na aquisicdo e taxas ou custos que
sdo parte integrante do método da taxa de juros efetiva. A
amortizagdo pelo método da taxa de juros efetiva é incluida
como despesa financeira na demonstragdo do resultado.

Essa categoria geralmente se aplica a empréstimos e financia-
mentos concedidos e contraidos, sujeitos a juros. Os passivos
financeiros da Cooperativa estdo divulgados na Nota 26.1.
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Desreconhecimento

Um passivo financeiro é baixado quando a obrigacdo sob o
passivo € extinta, ou seja, quando a obrigacdo especificada no
contrato for liquidada, cancelada ou expirar. Quando um passi-
vo financeiro existente é substituido por outro do mesmo mu-
tuante em termos substancialmente diferentes, ou os termos
de um passivo existente sdo substancialmente modificados,
tal troca ou modificacdo é tratada como o desreconhecimento
do passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A
diferenca nos respectivos valores contdbeis é reconhecida na
demonstragdo do resultado.

Compensagao de instrumentos financeiros

Os ativos ou passivos financeiros sdo compensados e o valor
liquido apresentado no balango patrimonial quando, e somen-
te quando, a Cooperativa tenha atualmente um direito legal-
mente executdvel de compensar os valores e tenha a intengdao
de liquidad-los em uma base liquida ou de realizar o ativo e li-
quidar o passivo simultaneamente.

Outros passivos financeiros

Os outros passivos financeiros sdo mensurados pelo valor de
custo amortizado utilizando o método de juros efetivos.

O método de juros efetivos é utilizado para calcular o custo
amortizado de um passivo financeiro e alocar sua despesa de
juros pelo respectivo periodo. A taxa de juros efetiva é a que
desconta exatamente os fluxos de caixa futuros estimados (in-
clusive honorarios e pontos pagos ou recebidos que constituem
parte integrante da taxa de juros efetiva, custos da transagdo
e outros prémios ou descontos) ao longo da vida estimada do
passivo financeiro ou, quando apropriado, por um periodo me-
nor, para o reconhecimento inicial do valor contdbil liquido.
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4.3.CREDITOS DE OPERACQES COM
PLANOS DE ASSISTENCIA'A SAUDE

S3o, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequen-
temente, mensuradas pelo custo amortizado menos a provi-
sdo para “impairment”, e classificadas como clientes, pois re-
presentam direitos fixos e determindveis e ndo sdo cotadas em
mercado ativo; para o qual ndo ha impactos de juros; pelo fato
das contas a receber ser liquidado normalmente em um prazo
inferior a 90 dias, os valores contdbeis representam substan-
cialmente o valor presente na data do balanco.

44, DEBITOS DE OPERACOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE

As contas a pagar aos fornecedores sdo obrigacdes a pagar por
bens ou servigos que foram adquiridos no curso normal dos
negdcios, inicialmente reconhecidas pelo valor justo e, subse-
quentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso
do método de taxa de juros efetiva. Na pratica, sdo normal-
mente reconhecidas ao valor da fatura correspondente.

4.5 ESTOQUES

Os estoques sdo mensurados pelo menor valor entre o custo e
o valor realizavel liquido. O custo dos estoques é baseado no
custo médio, compostos substancialmente por materiais hos-
pitalares, medicamentos e almoxarifado e inclui gastos incor-
ridos na aquisi¢do. O saldo correspondente aos estoques estd
apresentado na rubrica Bens e titulos a receber (Nota 9).

4.6. IMOBILIZADO E INTANGIVEL

a) Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo custo histdrico de aquisicdo
ou construcdo, deduzido de depreciagdo acumulada e perdas
de reducdo ao valor recuperdvel (impairment) acumuladas. O
custo inclui gastos que s3do diretamente atribuiveis a aquisi-
¢do de um ativo. O custo histérico também inclui os custos de
financiamento relacionados com a aquisi¢do de ativos qualifi-
cados, quando aplicdvel.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contdbil do ati-
vo ou reconhecidos como um ativo separado, conforme apro-
priado, somente quando for provavel que fluam beneficios
econdmicos futuros associados a esses custos e que possam
ser mensurados com seguranca. Todos os outros reparos e
manutenc¢des sdo langados em contrapartida ao resultado do
exercicio, quando incorridos.

A depreciacdo é reconhecida com base na vida (til estimada de
cada ativo pelo método linear, de modo que o valor do custo
menos o seu valor residual apds sua vida Util seja integralmen-
te baixado. Terrenos ndo sdo depreciados. A vida Util estimada,
os valores residuais e os métodos de depreciacdo sdo revisados
no fim da data do balanco patrimonial e o efeito de quaisquer
mudancas nas estimativas é contabilizado prospectivamente.
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As vidas Uteis do ativo imobilizado sdo as seguintes:

Edificios 25 anos
Méveis e utensilios 10 anos
InstalacBes 10 anos
Mdquinas e equipamentos 10 anos
Equipamentos de informdtica 5 anos
Veiculos 5 anos
Benfeitorias em imdveis de terceiros (*)

(*) Depreciagdo pelo prazo do contrato, em média 8 anos.

Ganhos e perdas na alienacdo de um item do imobilizado (apu-
rados pela diferenca entre os recursos advindos da alienagdo e
o valor contébil do imobilizado), sdo reconhecidos em resulta-
do patrimonial no resultado.

b) Intangivel

As licencas de software adquiridas sdo contabilizadas com base
nos custos incorridos para adquirir os softwares e fazer com
que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos
sao amortizados pelo periodo da validade da licenga, que varia
de um a cinco anos. Os custos associados a manutencdo de
softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme incorri-
dos. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atri-
buiveis aos projetos sao reconhecidos como ativos intangiveis.
Outros gastos de desenvolvimento que ndo sejam diretamente
atribuiveis aos projetos sao reconhecidos como despesa, con-
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forme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente
reconhecidos como despesa ndo sdo reconhecidos como ativo
em periodo subsequente. Os custos de desenvolvimento de
softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados durante
sua vida (til estimada, ndo superior a cinco anos.

4.7. IMPAIRMENT DE ATIVOS NAO
FINANCEIROS

Os valores contdbeis dos ativos ndo financeiros da Cooperativa
sdo revistos a cada data de apresentacgdo para apurar se hd in-
dicagdo de perda no valor recuperdvel. Caso ocorra tal indicagao,
entdo o valor recuperdvel do ativo é estimado e quando o valor
em uso do ativo ou o seu valor de mercado é menor que o valor
contabil é registrada a perda por impairment entre essa diferenca.

4.8. BENEFICIOS A EMPREGADOS E
COOPERADOS

Obrigacdes de beneficios a empregados da Cooperativa refere-
-se a participagao nos resultados.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado sendo a obri-
gacdo estimada de maneira confidvel. A Cooperativa oferece
como programa aos cooperados o BEM+ que valoriza o traba-
lho médico com base na qualidade da assisténcia prestada aos
pacientes, garantindo maior transparéncia e visibilidade as in-
formagdes assistenciais econdmico-financeiras, incentivando
ainda mais a participacdo dos médicos cooperados na gestdo
da cooperativa.

A Unimed Campinas dispde também de uma ampla carta de
beneficios remunerados concedidos aos Cooperados com re-
gulamento préprio e aprovado previamente pelo Conselho de
Administracdo, sendo eles:

Licenga Remunerada: beneficio que permite ao Cooperado se
afastar das atividades médicas por um periodo de 20 dias cor-
ridos e ininterruptos, podendo ser os 20 primeiros dias do més
ou os 20 ultimos. O beneficio corresponde a média da produ-
¢ao médica, considerando os Ultimos 12 meses, para o calculo
é considerado consulta, honorarios e servicos complementa-
res, cada um com um percentual definido em regimento.

PAIT - Plano de Assisténcia por Incapacidade Temporaria: be-
neficio que permite o afastamento das atividades por até S0
dias em decorréncia de impedimento tempordrio do exercicio
da profissdo por questdo de ordem médica. E fixado pela média
de produgdo do cooperado na pessoa fisica, abrangendo con-
sultas, servicos complementares, honordrios médicos e pro-
ducdo especial, remunerado pelo valor da média da producdo
periodo fixo dos 12 Ultimos meses anteriores ao més da ocor-
réncia do afastamento.

PAMA - Plano de Auxilio Maternidade e Adogdo: beneficio
que permite o afastamento das atividades por até 90 dias, em
decorréncia de nascimento ou adogdo. Valor fixado pela média
aritmética dos ultimos 12 meses de producdo da(o) médica(o)
cooperado abrangendo consultas, servicos complementares,
honordrios médicos, Licenca Remunerada, Beneficio PAIT e
PAMA anterior entre outros.

4.9. PROVISOES

Uma provisdo é reconhecida, em fungdo de um evento passa-
do, se a Cooperativa tem uma obrigacdo legal ou construtiva
que possa ser estimada de maneira confidvel, e é provdvel que
um recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigagao.
As provisdes sdo apuradas através do desconto dos fluxos de
caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que re-
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flete as avaliagGes atuais de mercado quanto ao valor do di-
nheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos
financeiros incorridos sdo registrados no resultado.

Provises técnicas

Sao montantes estabelecidos pela ANS para garantir a liquidez
financeira das obrigacdes futuras e operacional da operadora
de planos de assisténcia a salde. Abaixo um breve descritivo
sobre a politica contdbil para as provisdes técnicas:

i) Provisdes para eventos/sinistros a liquidar (SUS - GRU)
Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avi-
sados até a data-base de apuracdo. A resolucdo dispde tam-
bém que o registro contdbil dos eventos a liquidar devera ser
realizado pelo valor integral cobrado pelo prestador ou apre-
sentado pelo beneficidrio, no primeiro momento da identifica-
gdo da despesa médica, independentemente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo
da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros,
ou da preliminar das despesas médicas.

ii) Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados (PEONA)
Essas provisdes referem-se a estimativas atuariais para fazer
frente ao pagamento dos eventos ocorridos e que ndo tenham
sido apresentadas as faturas e para garantia das obriga¢des
decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contra-
prestacoes. O cdlculo dessas provisdes deve ser apurado con-
forme metodologia definida por atuario legalmente habilita-
do, em Nota Técnica Atuarial de Provisao (NTAP) devidamente
aprovada pela DIOPE/ANS.

Conforme disposto na Resolucdao Normativa n® 574 de 2023, a
Cooperativa deve constituir mensalmente PEONA, estimada atu-
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arialmente para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja te-
nham ocorrido e que nao tenham sido registrados contabilmente.

iii) Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados no SUS
(PEONA SUS)

Conforme estabelecido na RN N° 574/2023 no artigo 4° a Ope-
radora pode realizar o calculo da Peona SUS através de meto-
dologia prépria ou utilizando o critério estabelecido pela ANS.

A Cooperativa utiliza os critérios estabelecidos pela ANS, con-
forme o relatdrio técnico de que trata o item 4, do Anexo VIII,
da RN 574/23, alterada pela RN 640/25, com o fator mdximo a
ser utilizado de 71%.

iv) Provisdo para remissdo

A Resolugao Normativa n® 574/2023, determina a constituigdo
da Provisdo de beneficios de remissdo concedido para garantia
das obrigacdes decorrentes das cldusulas contratuais de re-
missdo das contraprestacdes referentes a cobertura de assis-
téncia a salde, quando existentes. Entende-se por remissao o
fato dos beneficidrios ficarem isentos do pagamento das con-
traprestacoes, por um prazo predeterminado, em funcdo da
ocorréncia do evento gerador conforme definido em contrato.

v) Provisdo para Prémios/Contrapresta¢des Nao Ganhas -
PPCNG

Compreendem as parcelas de contribui¢cSes ndo ganhas, relati-
vas ao periodo de cobertura do risco, nos contratos em pré-pa-
gamento, pelo valor correspondente ao rateio didrio “pro rata
dia” do periodo de cobertura individual de cada contrato, a par-
tir do primeiro dia de cobertura. A Cooperativa ndo emite uma
Unica fatura com mais de uma competéncia, sendo a emissao
do faturamento e/ou fatura dentro do més de competéncia.

vi) Ressarcimento ao SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n®
9.656/1998, e regulamentado pelas normas da ANS, é a obri-
gacdo legal das operadoras de planos privados de assisténcia a
satide de restituir as despesas do Sistema Unico de Satide no
eventual atendimento de seus beneficidrios que estejam co-
bertos pelos respectivos planos.

vii) Provis3o para Insuficiéncia de Contraprestagdo/Prémio -
PIC

Referente a insuficiéncia de contraprestacdo para a cobertu-
ra dos eventos a ocorrer, quando constatada. Trata-se de uma
provisdo exigida pela RN 574/23. Tal normativo faculta as ope-
radoras a adogdo de metologia prépria (Art. 42 da RN) ou meto-
dologia padrdo (Art. 182 da RN). A metodologia padrdo € defini-
da no Anexo VIl dessa mesma RN. Desde o inicio da obrigacdo a
Unimed Campinas apura o calculo dessa provisdo por meio da
metodologia padrdo e ndo acusou insuficiéncia em nenhuma
das competéncias.

viii) Teste de Adequagio de Passivos (TAP)

Conforme a resolucdo Normativa (RN) n° 528/2022 e altera-
¢Bes da Resolugdo Normativa n.2 594/2023 (RN) da ANS, as
operadoras de grande porte deverdo realizar o TAP - Teste
de Adequacdo de Passivos. Por definicdo, o TAP consiste em
estimar o valor presente esperado dos fluxos de caixa futuros
que decorram do cumprimento dos contratos de planos de
salide com prego pré-estabelecido, com o objetivo de avaliar
se as provisBes técnicas constituidas pela operadora estdo
adequadas para o cumprimento dos compromissos futuros
em uma determinada data-base. O teste foi realizado con-
siderando os seguintes parametros, como determinado pela
referida resolucdo:

Anexos 1 42

« Os contratos foram segregados entre as modalidades: in-
dividual, coletiva empresarial, coletiva por adesdo;

« As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram apura-
das considerando o horizonte de 1 (um) ano para contratos
coletivos e 8 anos para contratos individuais;

« As principais premissas utilizadas no calculo foram de-
senvolvidas por: tipo de contratacdo, faixa-etdria (RN 63)
e sexo;

« Parao cdlculo das estimativas de sobrevivéncia e de morte
foram utilizadas as tabuas BR-EMS segregadas por sexo
vigentes no momento da realizacao do TAP; e

« As premissas utilizadas para projecOes de receitas e despe-
sas foram baseadas na experiéncia observada considerando
os Ultimos 24 meses (12/2023 a 11/2025), a inflacdo médica
corresponde ao indice do IPCA e o reajuste de contrapresta-
¢Oes foi utilizado o indice ANS para as projecdes dos proxi-
mos 24 meses e dos subsequentes foi utilizado o IPCA.

As estimativas correntes dos fluxos de caixa foram desconta-
das a valor presente com base nas estruturas a termo da taxa
de juros (ETTJ) livre de risco pré-fixada definidas pela ANBIMA.
O resultado do Teste de Adequacdo de Passivo, realizado na
data-base de 31 de dezembro de 2025 e 2024, considerando
as premissas e critérios citados acima, ndo indicou nenhuma
insuficiéncia consolidada da soma das modalidades.

ix) Outras provisdes técnicas
Quando aplicével, a Cooperativa deve constituir provisdes ne-
cessdrias a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro,
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desde que consubstanciadas em Nota Técnica Atuarial de Pro-
visdes - NTAP e aprovadas pela Diretoria de Normas e Habili-
tacdo das Operadoras (“DIOPE”), sendo de constituicdo obriga-
téria a partir da data da efetiva autoriza¢do. Ndo aplicdvel no
exercicio de 2025 e 2024.

4.10. COTAS DE COOPERADOS

A Cooperativa detém o direito incondicional de recusar resgate
de cotas pelos cooperados e, dessa forma, as cotas de coope-
rados sdo classificadas como patriménio liquido.

411. RECEITA LfQUIDA OPERACIONAL

A receita de venda de planos é reconhecida no resultado do
exercicio durante o periodo de cobertura do plano de salde,
apurados de forma individual para cada contrato, conforme
cldusulas contratuais, e na data de apresentacdo das demons-
tracOes financeiras individuais e consolidadas.

A receita proveniente de uma transacdo acordada entre a Coo-
perativa e o comprador ou usudrio do ativo, € mensurado pelo
valor justo da contraprestagdo recebida, deduzida de quais-
quer descontos comerciais e/ou bonificagdes concedidas pela
Cooperativa ao comprador. Portanto, quando a Cooperativa
presta o servico a operadora de origem do beneficidrio, reco-
nhece a despesa e recuperacdo de eventos e sinistros a liquidar
no mesmo grupo de contas, resultando no reconhecimento no
grupo de receitas apenas a taxa de administracdo cobrada em
tais operacoes.

i) Receitas e despesas de operagdes de responsabilidade de
outras Unimeds (Intercambio)

A RN 517, de 29 de abril de 2022 normatiza as operacdes de
compartilhamento de riscos envolvendo operadoras de planos

de assisténcia a salde. O compartilhamento de risco ocorre
quando um beneficidario de uma operadora com a qual man-
tém vinculo contratual é atendido por outra operadora, e por
um acordo ou contratagdo entre as operadoras, o atendimento
pode ser feito de forma continuada.

Os efeitos de ganhos ou perdas nessas transacées, decorren-
tes de taxas de administracdo, mais e menos valia sdo reco-
nhecidos na demonstracao do resultado, nas rubricas de recei-
tas com operagdes de assisténcia médico-hospitalar ou outras
despesas operacionais de assisténcia a salde ndo relacionadas
com planos de salide da operadora.

Também as contas a receber de intercambio habitual e even-
tual foram segregadas e apresentadas em rubricas distintas
(Nota 7 (a) e (b)).

412. RECEITAS FINANCEIRAS E DESPESAS
FINANCEIRAS

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre re-
cursos e fundos investidos (incluindo ativos financeiros dispo-
niveis para venda) e ganhos na alienacdo de ativos financeiros
disponiveis para venda.

Os ajustes a valor de mercado sdo reconhecidos conforme re-
gime de competéncia.

As despesas financeiras abrangem, quando aplicdveis, despesas
com juros sobre empréstimos, arrendamento financeiro, ajustes
de desconto a valor presente das provisdes e contraprestacdo
contingente, e perdas por reducdo ao valor recuperavel (impair-
ment) reconhecidas nos ativos financeiros (exceto recebiveis).
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Também fazem parte do grupo de receitas e despesas finan-
ceiras as atualizagdes monetdrias ativas e passivas sobre os
depdsitos judiciais e provisdes para contingéncias.

4.13. TRIBUTACAO

i) Impostos sobre contraprestag¢des

O PIS e a COFINS foram calculados pelas aliquotas de 0,65%
e 4%, respectivamente, com base no critério cumulativo, para
os atos cooperativos (principais e auxiliares) e ndo cooperati-
vos, deduzindo-se, da base de calculo, a parcela das contra-
prestacdes pecunidrias destinada a constituicdo de provisdes
técnicas e o valor referente as indenizagdes correspondentes
aos eventos ocorridos, conforme determina a legislacdo fiscal.
O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) foi
calculado a aliquota de 5% sobre o faturamento. Nos termos
da legislacdo, a Cooperativa estd autorizada a deduzir da base
de cdlculo do ISSQN o valor recebido de terceiros e repassado
a seus cooperados e credenciados.

ii) Imposto de renda e contribui¢do social - correntes

Passivos tributdrios correntes do dltimo exercicio e de anos
anteriores sdo mensurados ao valor esperado a pagar para as
autoridades fiscais. As aliquotas de imposto e as leis tributa-
rias usadas para calcular o montante sdo aquelas que estdo em
vigor ou substancialmente em vigor na data das demonstra-
¢Oes financeiras individuais e consolidadas da Cooperativa, es-
tando atento as leis especificas aplicaveis as cooperativas. As
provisdes para o imposto de renda e contribuicdo social impu-
tadas ao resultado sdo calculadas conforme a Lei n? 5.764/71,
sendo ainda observada a Lei n212.973/14, Lei n? 9.532/97 e o
Decreto 9.580/18. Desta forma, a base de cdlculo destes tri-
butos é o resultado positivo dos atos cooperativos auxiliares
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e ndo cooperados do exercicio e ajustes realizados no LALUR
- Livro de Apuracdo do Lucro Real. O imposto de renda é com-
putado sobre a sobra tributdvel pela aliquota de 15%, acrescido
do adicional de 10% para as sobras que excederem RS 240 no
periodo de 12 meses. A contribui¢do social é computada pela
aliquota de 9% sobre a sobra tributdvel. O reconhecimento
destes tributos obedece ao regime de competéncia.

Na determinagdo do imposto de renda a Cooperativa leva em
consideracdo o impacto de incertezas relativas as posic¢des fis-
cais tomadas e se o pagamento adicional de imposto de renda
e juros tenha que ser realizado. A Cooperativa acredita que a
provisdo para imposto de renda esta adequada em relagdo a
todos os periodos fiscais em aberto para fins de fiscalizacdo,
incluindo interpretacdes das leis fiscais e experiéncia passada.
Essa avaliagdo é baseada em estimativas e premissas que po-
dem envolver uma série de julgamentos sobre eventos futu-
ros, imposto de renda no ano em que forem realizadas.

Novas informac8es podem ser disponibilizadas o que levariam
a Cooperativa a mudar o seu julgamento quanto a adequagdo
da provisao existente; tais alteracdes poderiam exigir ajustes
futuros na receita e despesa de impostos ja registrada.

iii) Imposto de renda e contribuigdo social - diferidos

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos sdo calcu-
lados sobre as correspondentes diferengas tempordrias entre as
bases de cdlculo do imposto sobre ativos e passivos e os valo-
res contabeis das demonstragdes financeiras individuais e con-
solidadas, relacionados aos atos cooperativos auxiliares e atos
ndo cooperativos. As aliquotas desses impostos, definidas atu-
almente para determinacdo dos tributos diferidos, sdo de 25%
para o imposto de renda e de 9% para a contribuicdo social.

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdo em
que seja provavel que o lucro futuro tributavel esteja dispo-
nivel para ser utilizado na compensacdo das diferencas tem-
pordrias, com base em projec8es de resultados futuros elabo-
radas e fundamentadas em premissas internas e em cendrios
econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer alteracoes.

4.14. ATOS COOPERATIVOS E NAO
COOPERATIVOS

Os atos cooperativos principais correspondem aos servicos
praticados entre as cooperativas e seus associados e pelas co-
operativas entre si, quando associadas, para a consecugdo dos
objetivos sociais (Lei n25.764, art.79). Os atos cooperativos au-
xiliares sdo os praticados por terceiros ndo cooperados, a fim
de auxiliar o trabalho médico e a atividade da Cooperativa.

Os Atos N3o Cooperativos sdo aqueles que ndo tém relagdo
com os médicos cooperados, alheios ao propdsito principal da
Cooperativa médica.

A Cooperativa vem constantemente buscando um gerencia-
mento fiscal eficiente, assegurando sua regularidade perante a
Receita Federal e érgdos reguladores.

4.15. ARRENDAMENTOS

No inicio de um contrato, a Cooperativa avalia se um contrato
€ ou contém um arrendamento. Um contrato &, ou contém um
arrendamento, se o contrato transferir o direito de controlar o
uso de um ativo identificado por um periodo em troca de con-
traprestacdo. Para avaliar se um contrato transfere o direito de
controlar o uso de um ativo identificado, a Cooperativa utiliza a
definicdo de arrendamento no CPC 06(R2).
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Cooperativa como arrendatario

A Cooperativa aplica uma dnica abordagem de reconhecimen-
to e mensuragdo para todos os arrendamentos, exceto para
arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de ativos de
baixo valor. A Cooperativa reconhece os passivos de arren-
damento para efetuar pagamentos de arrendamento e ativos
de direito de uso que representam o direito de uso dos ativos
subjacentes.

Ativos de direito de uso

A Cooperativa reconhece os ativos de direito de uso na data de
inicio do arrendamento (ou seja, na data em que o ativo subja-
cente estd disponivel para uso). Os ativos de direito de uso sdo
mensurados ao custo, deduzidos de qualquer depreciacdo acu-
mulada e perdas por reducdo ao valor recuperdvel, e ajustados
por qualquer nova mensuracdo dos passivos de arrendamento.

O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor dos passivos
de arrendamento reconhecidos, custos diretos iniciais incorri-
dos e pagamentos de arrendamentos realizados até a data de
inicio, menos os eventuais incentivos de arrendamento recebi-
dos. Os ativos de direito de uso sao depreciados linearmente,
pelo menor periodo entre o prazo do arrendamento e a vida
atil estimada dos ativos, conforme abaixo:

 Edificios e instalagdes: 2 a 11 anos.

Em determinados casos, se a titularidade do ativo arrendado
for transferida para a Cooperativa ao final do prazo do arren-
damento ou se o custo representar o exercicio de uma op¢do
de compra, a depreciagdo é calculada utilizando a vida (til es-
timada do ativo.
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Os ativos de direito de uso também estdo sujeitos a reducdo
ao valor recuperavel. Vide politicas contdbeis para a reducdo ao
valor recuperavel de ativos ndo financeiros na Nota 4.6.

Passivos de arrendamento

Na data de inicio do arrendamento, a Cooperativa reconhece
0s passivos de arrendamento mensurados pelo valor presente
dos pagamentos do arrendamento a serem realizados durante
o prazo do arrendamento. Os pagamentos do arrendamento
incluem pagamentos fixos (incluindo, substancialmente, paga-
mentos fixos) menos quaisquer incentivos de arrendamento a
receber, pagamentos varidveis de arrendamento que depen-
dem de um indice ou taxa, e valores esperados a serem pagos
sob garantias de valor residual. Os pagamentos de arrenda-
mento incluem ainda o prego de exercicio de uma opgao de
compra razoavelmente certa de ser exercida pela Cooperativa
e pagamentos de multas pela rescisdo do arrendamento, se o
prazo do arrendamento refletir a Cooperativa exercendo a op-
¢ao de rescindir a arrendamento.

Os pagamentos varidveis de arrendamento que ndo dependem
de um indice ou taxa sdo reconhecidos como despesas (salvo
se forem incorridos para produzir estoques) no periodo em que
ocorre o evento ou condigdo que gera esses pagamentos.

Ao calcular o valor presente dos pagamentos do arrendamen-
to, a Cooperativa usa a sua taxa de empréstimo incremental na
data de inicio porque a taxa de juro implicita no arrendamento
ndo é facilmente determindvel.

Apds a data de inicio, o valor do passivo de arrendamento é
aumentado para refletir o acréscimo de juros e reduzido para

os pagamentos de arrendamento efetuados. Além disso, o va-
lor contdbil dos passivos de arrendamento é remensurado se
houver uma modificagdo, uma mudanca no prazo do arrenda-
mento, uma altera¢do nos pagamentos do arrendamento (por
exemplo, mudangas em pagamentos futuros resultantes de
uma mudanga em um indice ou taxa usada para determinar tais
pagamentos de arrendamento) ou uma alteragdo na avaliagdo
de uma opc¢do de compra do ativo subjacente.

Arrendamentos de curto prazo e de ativos de baixo valor
A Cooperativa aplica a isencdo de reconhecimento de arren-
damento de curto prazo a seus arrendamentos de curto prazo
de equipamentos (ou seja, arrendamentos cujo prazo de arren-
damento seja igual ou inferior a 12 meses a partir da data de
inicio e que ndo contenham opgdo de compra). Também aplica
a concessao de isengdo de reconhecimento de ativos de baixo
valor a arrendamentos de equipamentos de escritério consi-
derados de baixo valor. Os pagamentos de arrendamento de
curto prazo e de arrendamentos de ativos de baixo valor sdo
reconhecidos como despesa pelo método linear ao longo do
prazo do arrendamento.

4.16.INVESTIMENTOS - OUTROS

A Unimed Campinas ndo possui controle ou influéncia signi-
ficativa sobre os investimentos mantidos em sociedade coo-
perativa de qualquer grau e/ou outras entidades do segmento,
sendo esses investimentos mensurados pelo custo de aquisi-
cao, e seus resultados contabilizados, de acordo com o princi-
pio da Competéncia, em conta de ingresso que integra a conta
de investimento da investidora. A cada data de fechamento do
balango patrimonial, existindo evidéncia de que o investimen-
to sofreu perda, é constituida a provisdo para desvalorizagdo.
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4.17. DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE
CAIXA

A demonstragao dos fluxos de caixa é preparada pelo método
direto, e se encontra apresentada de acordo com o pronuncia-
mento contdbil CPC 03 (R2) - Demonstragdes dos Fluxos de
Caixa e regras da ANS - Resolugao Normativa n® 528 de 29 de
abril de 2022, Anexo Ill.

Conforme requerido na referida norma contdbil a conciliacdo
entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades
operacionais, estd sendo apresentada, na nota explicativa n® 29.

4.18. MUDANCAS NAS PRATICAS
CONTABEIS E DIVULGACOES

Ndo ha alteracOes a partir de 1° de janeiro de 2025, que impac-
taram as demonstrac¢des financeiras individuais e consolida-
das da Cooperativa.

-~
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4.19. ALTERACOES E INTERPRETACOES
DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS
EMITIDOS, MAS AINDA NAO APLICADOS
E/OU REFERENDADOS PELAS AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, a Coope-
rativa optou por ndo adotar antecipadamente nenhuma nor-
ma, interpretacdo ou alteracdo que tenha sido emitida. A seguir
serdo listadas os CPCs e/ou interpretagdes novas e revisadas
emitidas e ainda ndo aplicdveis:
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CPC 50 - Contratos de Seguro.
« (CPC35 - Demonstragdes Separadas.

« CPC 49 - Contabilizagdo e Relatério Contdbil de Planos de
Beneficios de Aposentadoria.

+ Alteracdes ao CPC 18 (R3) - Investimento em Coligada, Em
Controlada e Empreendimento Controlado Em Conjunto
e a ICPC 09 - Demonstragbes Contdbeis Individuais, De-
monstracSes Separadas, Demonstracdes Consolidadas e
Aplicagdo do Método da Equivaléncia Patrimoniais.

« CPC 51 - Apresentacdo e Divulgacdo nas Demonstragdes
Contabeis

« IFRS18: Apresentacao e Divulgacdo nas Demonstracoes Fi-
nanceiras

« IFRS 19: Subsidiarias sem Responsabilidade Publica: Divul-
gacoes

Alteracdes a IFRS 9 e a IFRS 7 - Alteragdes a Classificagdo e
Mensuragdo de Instrumentos Financeiros

o Melhorias Anuais as Normas Contébeis IFRS — Volume 11

+ Alteracdes ao CPC 36 (R3) e ao CPC 18 (R2) - Venda ou Con-
tribuicdo na forma de Ativos entre um Investidor e sua Co-
ligada ou Controlada em Conjunto.

+ Alteracdes ao CPC 26 (R1) - Classificagdo do Passivo como
Circulante ou Nao Circulante.

+ Alteragdes a IAS1 - Passivo Ndo Circulante com Covenants.

+ AlteracGes ao CPC 06 - Passivo de arrendamento em uma
transagdo de “Sale and Leaseback.”

+ Alteracdes ao CPC 02 (R2) - Efeitos nas Mudangas nas Ta-
xas de Cambio e Conversdo de Demonstra¢des Contdbeis e
CPC 37 (R1) - Adocdo Inicial das Normas Internacionais de
Contabilidade.

Adicionalmente, a ANS também ndo se manifestou sobre a
aplicacdo da Interpretagdo Técnica ICPC 22 - Incerteza sobre
Tratamento de Tributos sobre o Lucro, a qual entrou em vigor
a partir de 1° de janeiro de 2019. Portanto, a Cooperativa ndo
adotou tal norma. Caso essa norma venha a ser aprovada pela
ANS e adotadas pela Cooperativa.
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Em conformidade com o Oficio-Circular n®1/2017/GGAME/DI-
RAD-DIOPE/DIOPE da Agéncia Nacional de Saldde Suplemen-
tar (ANS), as operadoras de planos de saldde devem continuar
aplicando as normas vigentes, até que a ANS se manifeste so-
bre a aplicacdo dos referidos CPCs. Ndo hd outras normas ou
interpretacdes que ainda ndo entraram em vigor que poderiam
ter impacto significativo sobre a Cooperativa.

5. CAIXA E EQUIVALENTES DE
CAIXA - DISPONIVEL

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

Bancos conta

. 9.708 5757 9.709 5757
movimento
Depdsito bancario 41 49 41 49
curto prazo
Caixas 2 3 2 3
9.751 5.80% 9.752 5.80%

(i) Refere- se ao saldo disponivel na conta corrente a qual é remunerada a 85% do
Certificado de Depésito Interbancério - CDI (2024 - 85%).
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6. APLICACOES FINANCEIRAS

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

INVESTIMENTOS CIRCULANTES
Cotas de Fundo de Investimentos (d) 198.696 322702 199.089 322702
Letras financeiras - titulos publicos e privados (a) 66.190 71197 66.190 71197
Nota do Tesouro Nacional tipo B (NTN-B) (f) 61.276 57969 61.276 57969
Recibo de Depdsito Cooperativista (RDC) (b) 49.662 61.823 49.662 61823
Debéntures (c) 2,405 4796 2.405 4796
Compromissada (g) 101 - 101 -

378.330 518.487 378.723 518.487
INVESTIMENTOS NAO CIRCULANTES
Cotas de Fundo de Investimentos (d) 204.619 177206 204.619 177206
Recibo de Depdsito Cooperativista (RDC) (b) 75.917 69.785 75.917 69.785
Nota do Tesouro Nacional tipo B (NTN-B) (f) 64.973 51792 64.973 51.792
Letras financeiras - titulos publicos e privados (a) 46.747 42182 46.747 42182
Fundo Imobilidrio - cotas patrimoniais (e) 1.217 1168 1.217 1168

393.473 342133 393.473 342.133
Total 771.803 860.620 772,196 860.620
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Letras Financeiras (LF) e Letras Financeiras do Tesouro (LFT): Classificados
como ativos financeiros, as LFT possuem rendimentos atrelados a variacdo

da taxa de juros Selic. Jd as LF, emitidas por institui¢es financeiras, oferecem
rendimentos pés-fixados no formato CDI acrescido de uma taxa prefixada. A
Cooperativa possui em sua carteira titulos com taxas variando de CDI+0,30% a
CDI42,60% e SELIC+0,17%.

RDC: As RDC classificados como ativos financeiros, sdo titulos de renda fixa
privada, pés-fixados, com rendimentos que variam de 100% a 115% do CDI
(Certificado de Depésito Interbancério).

Debéntures: Sdo titulos de divida emitidos por empresas privadas com o
objetivo de captar recursos junto ao mercado. Esses titulos, classificados como
renda fixa privada, possuem rentabilidades de CDI+1,25%.

Cotas de Fundos de Investimento A carteira é composta por fundos de
Renda Fixa Pés-fixada. Parte desses recursos, no montante de RS 204.619,
estd alocada em fundos exclusivos, destinados a atender as garantias
regulamentares exigidas pela Agéncia Nacional de Sadde (ANS).

Fundo Imobilidrio - cotas patrimoniais - cotas do fundo de investimento
Imobilidrio da Unimed Salto-Itu, o objetivo do Fundo é proporcionar aos
Cotistas a valorizagdo e a rentabilidade de suas Cotas no longo prazo, por
meio da realizagdo do projeto e da construcdo de um empreendimento
imobilidrio com destinacdo hospitalar e sede administrativa no Imdével-
Alvo (“Empreendimento”) e locacdo atipica do Imdvel-Alvo ao locatério na
modalidade Built to Suit nos termos do Contrato de Locagdo, conforme
detalhado em seu regulamento.

Nota do Tesouro Nacional Tipo B (NTN-B): A Cooperativa possui em sua
carteira Notas do Tesouro Nacional Série B, um investimento da modalidade
de renda fixa, cujo rendimento estd atrelado 3 variacio do indice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), acrescido de uma taxa de juros pré-determinada no
momento da compra. As taxas adquiridas variaram entre 5,20% e 7,72%.

Compromissadas: classificadas como ativos financeiros de liquidez imediata

e tém como objetivo a administragdo da liquidez da Cooperativa. Essas
aplicaces apresentam rendimentos pés-fixados, atrelados a variagdo do
Certificado de Depdsito Interbancério (CDI), com taxas que variam entre 93% e
99% do CDI, conforme as condigBes negociadas no momento da aplicagdo.
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A Cooperativa mantém a constituigio, vinculagioe custédiade 7 CREDITOS DE OPERAQ@ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

ativos garantidores das provisdes técnicas de acordo com a RN

392/2015 da ANS atualizada pelas RN 419/2016, RN 519/2022, A) CONTRAPRESTAQAO PECUNIARIA A RECEBER

RN 521/2022 e RN 573/2023.
Controladora Consolidado

Em 31 de dezembro de 2025, o montante de ativos garantido-

res vinculados a ANS estd garantindo os seguintes passivos: 2025 2024 2025 2024
Provisdao de Eventos a Liquidar avisados ha mais de 30 dias para ATIVO CIRCULANTE
a operadora, Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados e .
Provisdo de Remissdo, as aplicacdes sdo assim representadas: Planos de pré e pés pagamento - Pessoa Juridica 44.570 40.657 44.570 40.657
Planos de custo operacional a faturar 26.315 19634 26.315 19634
Controladora Consolidado Planos de custo operacional 25.042 18.021 25.042 18.021
2025 2024 2025 2024 Planos de pré-pagamento - Pessoa Fisica 19.005 17772 19.005 17772
CIRCULANTE (-) Provisdo para perdas sobre créditos (1.681) (876) (1.681) (876)
Aplicagées Livres 378.330 518.487 378.723 518.487 113.251 95209 113.251 95209
Apl|cagge§ Gar/ant]doras - - - - Participacdo em Beneficidrios em eventos/Sinistros 36.800 33.069 36.800 33.069
de Provisdes Técnicas
378.330 518487 378723 518487 (-) Provisdo para perdas sobre créditos (6) (3) (6) 3
NAO CIRCULANTE 36.794 33.066 36.794 33.066
Aplicag§e~s Gari“;mt.idoras 364.902 309937 364.902 309937 Operadoras de planos de assisténcia a sadde
de Provisdes Técnicas
Intercambi fat i 15. 50.307 15. 50.307
AplicacBes Livres 28571 32196 28571 3219 ntercambios a faturar (i) >.800 >.800
393.473 342133 393.473 342133 Intercambios a receber (i) 61.996 47201 61.296 47201
i 3 -) Provisa d b Adit 10.098 9.668 10.098 9.668
Investimentos ndo 771.803 860620 772196 860.620 {-) Provisio para perdas sobre créditos ( ) (9668) ( ) (9668)
circulantes
67.628 87.840 67.628 87.840
A eXpOSIga? da Cooperativa a riscos de. crédito, t’axf’a dejuros e Outros Créditos com assisténcia a salde 142 89 212 89
metodologia de mensuragao do valor justo estd divulgada na
Not3 26. 217.815 216204 217.885 216204

(i) Rubricas de Intercambio conforme descrito na Nota 4.11 (i).



Relatério Anual 2025 =

Campinas

B) CREDITOS DE OPERADORAS NAO
RELACIONADQS COM PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

ATIVO CIRCULANTE

Operadoras de planos de
assisténcia a salde

Intercambio eventual (i) 41.478 32295 41.478 32295

(-) Provisdo para perdas

obre e (12.975) (12.964) (12.975) (12.964)

28,503 19331 28.503 19331

(i) Rubricas de Intercambio conforme descrito na Nota 4.11 (i).

Entende-se por intercambio eventual, os reembolsos a rece-
ber sobre os atendimentos aos usudrios de outras operadoras
do sistema Unimed. Existe uma tabela de cobranca definida
no manual de intercambio da Unimed Brasil para os principais
procedimentos médicos/hospitalares, sendo que, os procedi-

mentos ndo inclusos nessa tabela sdo cobrados ao custo que a
Cooperativa repassa a sua rede credenciada/cooperada acres-
cido de taxa administrativa.

Quando os atendimentos sdo realizados em unidades prdprias
da Cooperativa, o Contas a receber de intercambio eventual (ati-
vo) é reconhecido em contrapartida na demonstragao do resul-
tado, na conta de “outras despesas e/ou receitas operacionais de
assisténcia a salde ndo relacionada com plano de salde opera-
dora a faturar”. Os custos incorridos nesses atendimentos sdo
reconhecidos no resultado do exercicio na conta de Eventos in-
denizdveis, liquidos - eventos/sinistros conhecidos ou avisados.

Quando os atendimentos sdo realizados com recursos de ter-
ceiros, o registro do intercambio eventual a receber é realizado
via conta passiva de Prestadores de servicos de assisténcia a
salde - N3o relacionados com planos de salde da operadora,
transitando somente pelo resultado do exercicio a taxa de ad-
ministragdo cobrada por atendimento.

A exposicao da Cooperativa a riscos de crédito e perdas por
reducao no valor recuperavel relacionadas as contas a receber
de clientes e a outras contas sao divulgadas na Nota 26.

~
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Provisdo para perda sobre créditos

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

PPSC - Intercambio Eventual (12.975) (12.964) (12.975) (12.964)

PPSC - Intercambio a Receber (10.098) (9.668) (10.098) (9.668)

PPSC - Planos de Pré-

pagamento — PF (1291) (800) (1291) (800)

PPSC - Planos de Pré-

pagamento — PJ (390) (76)  (390)  (76)

PPSC - Participagao em
Beneficidrios em eventos/ (6) (3) (6) 3)
Sinistros

(24.760) (23.511) (24.760) (23.511)

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

Em 12 de janeiro (23.511) (23.822) (23.511) (23.822)

Reversdo/(constituicdo) de
provisdo para perdas sobre
créditos

(1249) 311 (1.249) 311

Em 31 de dezembro (24.760) (23.511) (24.760) (23.511)
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8. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS 9. BENS E TiTULOS A RECEBER

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Imposto de renda a compensar/restituir (i) 43.205 35.392 43.207 35392 Estoques 40.521 38298 40.521 38.298
Provisdo ParaN|mesto dg renda retido na fonte 11.906 12034 11.908 12034 Empréstimo concedido 3 terceiro (i) - - 40.000 (11)
sobre aplicacdes financeiras
Imposto de renda retido na fonte sobre 5.288 _ 5.452 - Cheques e Notas Promissérias 14.452 16.063 14.452 16.063
aplicacdo financeira
Contribuicdo social a compensar/restituir 3114 2044 3.114 2.044 Adiantamento a Fornecedores 12.004 11013 12.004 11013
Imposto sobre servicos — ISSQN 301 301 301 301 Empréstimos - Partes relacionadas - 111 - 111
Imposto de renda retido na fonte a compensar/ 98 95 98 95 () Perdas sobre Créditos (10.208) (11.524) (10.208) (11.524)
restituir
Cofins a compensar - 6.276 - 6.276 56.769 53.961 96.769 53.950
PIS a compensar _ 1356 _ 1356 Titulos a receber em discussdo judicial (ii) 13.187 11.404 13.187 11.404
63.912 57498 64.080 57498 Outros créditos a receber a longo prazo - 489 - 489
Ativo circulante 37.756 37.401 37.760 37.401 13.187 11.893 13.187 11.893
Ativo n3o circulante (ii) 26.156 20,097 26.320 20.097 Ativo circulante 56.769 53961 96.769 53950
(i) No exercicio de 2022, a Cooperativa realizou uma revis3o tributdria que originou em um crédito de IRP), referente ao exercicio de 69.956 65.854 109.956 65.843
2017, no montante de R$ 14.856 (crédito original), e estd sendo atualizado mensalmente pela taxa Selic, somando em 2025 RS 6.012
(2024 - R$ 5.242). () AUnimed Campinas Participagdes S.A. concedeu empréstimo a terceiro, no montante de R$ 40.000, formalizado por meio de

contrato de mutuo. Conforme estabelecido contratualmente, a remuneragdo do referido empréstimo encontra-se condicionada a um

(i)  Esta representado, substancialmente, por parte do saldo de IRPJ a compensar, cuja utilizagdo ocorrerd em até cinco anos. o ~ h 39T . =
resultado do negdcio entre as partes, ndo havendo, até a presente data, a incidéncia de juros exigiveis.

(i) O montante de R$ 13187 é composto por dois processos judiciais, ja transitados em julgado a favor da Cooperativa, relacionados
com: (a) processo 5011007-19.2017.4.03.6100, no valor principal de R$ 10.893, acdo declaratdria ajuizada pela Cooperativa em face
da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, com o escopo de obter provimento jurisdicional que reconhecesse a ilegalidade, a
inconstitucionalidade e a inexigibilidade da cobranga de Taxa de Satlde Suplementar - TSS, onde foi pleiteado ainda, o ressarcimento
dos valores pagos nos 05 (cinco) anos anteriores ao ajuizamento; e (b) processo 1044177-78.2023.8.26.0114, no valor de RS 511,
valores atualizados.
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10. INVESTIMENTOS

Controladora

% de

Anexos ‘ 1 51 ’

Consolidado

% de

R 2025 2024 A 2025 2024
participagao participagao
Unimed Nacional (i) 3,82% 46.748 28.966 Unimed Nacional (i) 3,82% 46.748 28.966
Unimed Participagdes S.A. 126% 33.825 25.049 Unimed Participagdes S.A. 126% 33.825 25.049
Federagdo das Unimeds do Estado de S3o Paulo 10,25% 22.897 21319 Federagdo das Unimeds do Estado de S3o Paulo 10,25% 22.897 21319
Unicred do Estado de S&o Paulo 819% 13.778 12.868 Unicred do Estado de S&o Paulo 8,19% 13.778 12.868
Unimed Seguradora S.A. 0,23% 3.479 2,591 Unimed Seguradora S.A. 0,23% 3.479 2591
Federacdo Regional Centro Paulista 713% 1391 1152 Federacdo Regional Centro Paulista 713% 1.391 1152
Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos 10,60% 1.330 886 Unimed Cooperativa Central de Bens e Servigos 10,60% 1.330 886

Unimed Campinas Participacdes S.A. - controlada 99,90% 40.632 - 123.448 92.831

164.080 92.831

Consolidado
Controladora

2025 2024

2025 2024
Em 1° de janeiro 92.831 65.874

Em 1° de janeiro 92.831 65.874
Sobras Incorporadas ao Capital e Equivaléncia Patrimonial 12.639 7470

Sobras Incorporadas ao Capital e Equivaléncia Patrimonial 13.271 7470
Aumento de capital em investidas 17.978 19.487

Aumento de capital em investidas 57.978 19.487
Em 31 de dezembro 123.448 92.831

Em 31 de dezembro 164.080 92.831

A Administragdo da Cooperativa avalia anualmente a eventual necessidade de provisdo de perda
sobre os investimentos mantidos a custo, e ndo identificou qualquer indicador de impairment

sobre esses investimentos.

() AUnimed Nacional passou por processo de reestruturagdo no exercicio de 2025, em decorréncia da crise financeira enfrentada em
2024. Conforme deliberacdo do colegiado, foi aprovado plano de recomposicao patrimonial a ser executado nos exercicios de 2024
e 2025, por meio de aportes financeiros correspondentes a 10% das reservas técnicas das cooperativas regionais, com o objetivo de
fortalecer a estrutura patrimonial e recompor o patriménio liquido da entidade. Nesse contexto, a Unimed Campinas comprometeu-
se a aportar o montante total de R$ 28.755, tendo realizado integralmente os aportes previstos ao longo dos referidos exercicios,
com conclusdo em 2025. Ndo ha previsdo de novos aportes para o exercicio de 2026. Ao final de 2025, a Unimed Nacional
apresentou saldo patrimonial positivo, se qualquer indicagdo de risco de perda do investimento aportado.
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A movimentagao dos investimentos estd demonstrada a seguir:

Anexos

Método Saldo em Aquisigé‘o Cotas/ Incorpgragéo Equiyalénf:ia Saldo em
31/12/2024 Participagao Capital Patrimonial 31/12/2025
Central Nacional Unimed (i) Custo 28.966 17.782 - - 46.748
Unimed Participacdes S.A. MEP 25.049 196 - 8.580 33.825
Federacdo das Unimeds do Estado de S&o Paulo Custo 21319 - 1.578 - 22.897
Unicred Nacional Unimed Custo 12.868 - 910 - 13.778
Unimed Seguradora S.A. Custo 2591 - 888 - 3.479
Federacdo Regional Centro Paulista Custo 1152 - 239 - 1.391
Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos Custo 886 - 444 - 1.330
Unimed Campinas Participagdes S.A. MEP - 40.000 - 632 40.632
92.831 57.978 4.059 9.212 164.080
wiodo MM pausgtocons e Eaialind  sadewn
Central Nacional Unimed (i) Custo 28.966 17.782 - - 46.748
Unimed Participacdes S.A. MEP 25.049 196 - 8.580 33.825
Federagdo das Unimeds do Estado de Sdo Paulo Custo 21319 - 1.578 - 22.897
Unicred Nacional Unimed Custo 12.868 - 910 - 13.778
Unimed Seguradora S.A. Custo 2591 - 888 - 3.479
Federacdo Regional Centro Paulista Custo 1152 - 239 - 1391
Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos Custo 886 - 444 - 1.330
92.831 17.978 4.059 8.580 123.448

4 152 »
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11. IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Saldoem 31 de Saldoem 3l de Saldoem 31 de
dezembro de Adicoes Baixas Transferéncias  dezembro de Adicoes Baixas Transferéncias  dezembro de
2023 2024 2025
CUSTO
IMOVEIS - NAO HOSPITALARES
Edificios 23391 - - - 23.391 - - - 23.391
Terrenos 118 - - - 118 - - - 118
23509 - - - 23.509 - - - 23.509
IMOVEIS - HOSPITALARES
Edificios (i) - - - - - 10.527 - - 10.527
- - - - - 10.527 - - 10.527
IMOBILIZADO - HOSPITALARES
Equipamentos de Informdtica 2194 152 36 771 3153 230 (72) 432 3.743
Instalacdes 688 5 - - 693 78 - 6.596 7367
Mdquinas e Equipamentos 12.664 4587 (347) 64 16.968 2.367 (358) (60) 18.917
Méveis e Utensilios 5223 172 17 221 5633 155 (2) 183 5.969
Veiculos 159 - - 144 303 - - - 303
20.928 4916 (294) 1200 26.750 2.830 (432) 7151 36.299
IMOBILIZADO - NAO HOSPITALARES
Benfeitorias em Terceiros - - - - - - - - -
Equipamentos de Informética 21.416 1452 (482) (245) 22141 4.261 (145) (5) 26.252
Instalacdes 5913 231 - 868 7012 104 - 441 7557
Mdquinas e Equipamentos 2.606 45 (19) (19) 2613 21 (1) - 2.633
Méveis e Utensilios 4.665 208 (47) 43 4.869 97 (6) 75 5.035
Veiculos 831 - - (144) 687 - - - 687

35.431 1936 (548) 503 37322 4.483 (152) 511 42164
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Controladora e consolidado

IMOBILIZAGOES EM CURSO

Imobilizado. em andamento (ii) 24.309 42945 12) (8.931) 58311 180.421 (1.295) (3.791) 233.646
24309 42945 (12) (8.931) 58311 180.421 (1.295) (3.791) 233.646

OUTRAS IMOBILIZAQGES

Benfeitorias em Terceiros 43354 706 (12) 7220 51.268 173 - (3.882) 47559

OUTROS 846 - - - 846 - - - 846
44200 706 (12) 7220 52114 173 - (3.882) 48.405

TOTAL CUSTO 148377 50.503 (866) (8) 198.006 198.434 (1.879) (11) 394.550

DEPRECIAGAO

IMOVEIS - NAO HOSPITALARES

Edificios (14.018) (615) . . (14.633) (612) - - (15.245)
(14.018) (615) . . (14.633) (612) - - (15.245)

IMOVEIS - HOSPITALARES

Edificios - - - - - (140) - - (140)

. . - . - (140) - - (140)

IMOBILIZADO - HOSPITALARES

Equipamentos de Informética (1.946) (317) 102 (18) (2.179) (318) 72 (2) (2.427)

Instalagdes (470) (57) - - (527) (241) - (2.043) (2.811)

M&quinas e Equipamentos (6.604) (1.505) - 2 (8.111) (1.675) - - (9.786)

Méveis e Utensilios (3.394) (476) - 2 (3.868) (463) - - (4.331)

Veiculos (132) (47) - (82) (261) (30) - - (291)
(12.546) (2.402) 102 (100) (14.946) (2.727) 72 (2.045) (19.646)

IMOBILIZADO - NAO HOSPITALARES

Benfeitorias em Terceiros - - - - - - - - -

Equipamentos de Informética (15.288) (1.818) 344 18 (16.744) (2.420) 144 - (19.020)

Instalagdes (2.709) (473) - - (3182) (544) - - (3.726)
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Controladora e consolidado

Saldoem 31l de Saldo em 31 de Saldo em 31 de
dezembro de Adigoes Baixas Transferéncias  dezembro de AdigGes Baixas Transferéncias  dezembro de
2023 2024 2025
M4dquinas e Equipamentos (2.176) (66) 4 - (2.238) (82) 1 - (2.319)
Méveis e Utensilios (3.749) (135) 12 - (3.872) (173) 2 2 (4.041)
Veiculos (699) (68) - 82 (685) - - - (685)
(24.621) (2.560) 360 100 (26.721) (3.219) 147 2 (29.791)
OUTRAS IMOBILIZA§6ES
Benfeitorias em Terceiros (20.809) (3.981) - - (24.790) (3.740) - 2.043 (26.487)
(20.809) (3.981) - - (24.790) (3.740) - 2.043 (26.487)
TOTAL DEPRECIACAO (71.994) (9.558) 462 - (81.090) (10.438) 219 - (91.309)
TOTAL IMOBILIZADO 76.383 116.916 303.241
INTANGIVEL
CUSsTO
Outros 14 - - - 14 - - - 14
Software 24.397 1290 1 25.694 611 (2) 11 26.314
TOTAL CUSTO 24.411 1290 1) 25.708 611 (2) 11 26.328
AMORTIZAGCAO
Software (17.239) (2212) 1 - (19.450) (2.236) 2 - (21.684)
TOTAL AMORTIZAGCAO (17239) (2.212) 1 - (19.450) (2.236) 2 - (21.684)
TOTAL INTANGIVEL 7172 6.258 4.644
TOTAL GERAL CUSTO IMOB. + INTANGIVEL 172.788 51793 (867) - 223714 199.045 (1.881) - 420.878
TOTAL GERAL DEPRECIAGAO + AMORTIZAGAO (89.233) (11.770) 463 - (100.540) (12.674) 221 - (112.993)
TOTAL GERAL IMOBILIZADO + INTANGIVEL 83.555 123174 307.885

i.  Em 2025, foi realizada a aquisicdo do prédio onde se localiza o AMPLIA II, mediante a utilizacdo de valores anteriormente retidos e aprovados em Assembleia Geral Ordindria (AGO) para essa finalidade. O referido imével era objeto de contrato de locagdo até a data da aquisiggo.

ii.  Asimobilizagdes em curso estdo substancialmente relacionadas a: i) ao projeto NOS — Nucleo de Oncologia e Salide, iniciativa estratégica voltada a ampliagdo e qualificagdo da oferta assistencial em linhas de cuidado, atualmente em fase de construgdo com data prevista de
entrega no segundo semestre de 2026. ii) expansao do HUC — Hospital Unimed Campinas com o objetivo de ampliar a capacidade assistencial e melhorar a experiéncia dos beneficiarios, com data prevista de conclusdo no primeiro trimestre de 2026. i) Substitui¢do do ERP atual
pelo TOTVS com data prevista de implantagdo em abril de 2026.

ii. O montante de R$12.674 (2024 - R$ 11.770) referente & despesa de depreciacao e amortizagao, foi reconhecido no resultado em “Despesas administrativas”, no montante de RS 5904 (2024 - RS 5.478) e em “Eventos/Sinistros Conhecidos ou avisados, o montante de R$ 6.770
(2024 - R$ 6.292).
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DIREITO DE USO E PASSIVO DE ARRENDAMENTO
Composigao e movimentagdo dos Direito de uso de ativos e Passivos de arrendamentos:
01/01/2025 Remensuragao Adicoes Baixas Amortizagao 31/12/2025
DIREITO DE USO DE ATIVOS
Aluguel de Iméveis Administrativos e Assistenciais 27.387 1.453 3.927 (2.041) (5.539) 25.187
TOTAL NO ATIVO 27387 1453 3.927 (2.041) (5.539) 25.187
Passivos de arrendamento 01/01/2025 Remensuragao Adigoes Baixa Juros Pagamentos 31/12/2025
Passivo 30.864 1.453 3.927 (2.041) 3.723 (7.276) 30.649
TOTAL NO PASSIVO 30.864 1.453 3.927 (2.041) 3.723 (7.276) 30.649
01/01/2024 Remensuragao Adicoes Exclusodes Amortizagao 31/12/2024
DIREITO DE USO DE ATIVOS
Aluguel de Iméveis Administrativos e Assistenciais 30.639 1655 192 - (5.099) 27.387
TOTAL NO ATIVO 30.639 1655 192 - (5.099) 27387
Passivos de arrendamento 01/01/2024 Remensuragao Adigoes ExclusGes Juros Pagamentos 31/12/2024
Passivo 33.304 1655 192 - 3.603 (7.890) 30.864
TOTAL NO PASSIVO 33.304 1655 192 - 3.603 (7.890) 30.864
Modalidade Taxa de juros incremental Vencimento Valor Presente Valor Nominal
Os saldos estimados de 2025 9.048 9.069
Contratos de aluguel . . . . )
de imével Assistencial Zaxa deiuros Venamentosfvarlam de mai/27 passivos de arrendamen- 2026 6.707 8368
(5 contratos) e Hh70%aa. afevi3s to em 31 de dezembro de 2027 5381 7.499
Contratos de aluguel de . . 2025 a pagar registrados 2028 4.593 7150
o L ; Taxa de juros Vencimentos de out/26 . . 2029 2678 4657
imével Administrativa d 3 tem a seguinte composi- : :
(2 contratos) e11,70%aa. aset/3l < - 2030 1895 3680
Gdo de vencimento por ano: : '
2031 346 750
30.649 41.175
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Campinas

12. PROVISOES TECNICAS

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

Provisdo para eventosa 369540 149411 169.540 149411

A) PROVISOES PARA EVENTOS A LIQUIDAR

Os eventos a liquidar sdo assim segregados:

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

liquidar (a) Hospitais e pronto-socorro  70.734 60700 70.734 60.700
Provisdo para eventos

ocorridos e ndo avisados 120.395 126599 120.395 126.599 Médicos cooperados 52382 47518 52.382 47518
(PEONA) (b)

Provisdo para beneficios o

concedidos (remiss3o) 11.814 12661 11.814 12661 Clinicas 18.213 14246 18213 14246
circulante e ndo circulante

PFO\QSEO Prtemlo/ ) Clinicas de imagem 9378 9735 9378 9735
contraprestacdo ndo 3.307 B 3.307 B

ganha - Aportes em Planos

Coletivos (i) Laboratdrios 8927 8307 8927 8307
Feentossinistrosa 1T 3094 2113 3004 2113

P red Intercambios UNIMED 5978 4678 5978 4678

308.150 2950.784 308.150 250.784

Passivo circulante 301.762 283480 301.762 283.480

Passivo ndo circulante 6.388 7304 6.388 7304

308.150 2950.784 308.150 250.784

() Refere-se a aportes recebidos referentes a reajustes contratuais, a apropriagao
da receita é realizada conforme a data-base do contrato.

Pessoas juridicas

1.739 2232 1739 2232
cooperadas

Day Hospital 1.447 1274 1.447 1274

Pessoas fisicas

. 742 721 742 721
credenciadas

169.540 149411 169.540 149411

Anexos ‘ 1 57 ’

B) PROVISAO PARA EVENTOS OCORRIDOS
E NAO AVISADOS (PEONA E PEONA SUS)

A PEONA - Provisdo para Eventos Ocorridos e N3o Avisados é
constituida para cobrir os eventos que ja tenham ocorrido para
0s quais a Cooperativa ndo recebeu o aviso de ocorréncia de
sua rede de atendimento.

O cédlculo é efetuado conforme metodologia definida por atud-
rio legalmente habilitado, em Nota Técnica Atuarial da Coope-
rativa - NTA P devidamente aprovada pela DIOPE. A PEONA é
estimada com base em triangulos de run-off mensais, partindo
do pressuposto de que os avisos referentes a eventos ocorri-
dos nos Ultimos 12 meses ocorrerdo de forma similar aquela
observada em periodos de ocorréncia anteriores.

A Cooperativa possui nota técnica atuarial para a PEONA, a qual
foi aprovada pela ANS por meio do oficio n® 1950/2014/GGA-
ME(GEHAE)/DIOPE/ANS, de outubro de 2014.

A PEONA SUS - Provisao para eventos ocorridos e nao avisa-
dos do Sistema Unico de Satide estd 100% contabilizada em
conformidade com o valor divulgado pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar ANS em seu sitio eletrénico da ANS, e o fa-
tor individual corresponde a 47% do total de eventos avisados
nos Ultimos 24 meses.
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13. DEBITOS DE OPERAQOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE E CONTA
CORRENTE DE COOPERADOS

A) DEBITOS DE OPERACOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

Contraprestacdo de
corresponsabilidade 60.011 44053 60.011 44053
transferida (i)

Contraprestagdo pecunidria

- 1.572 1157 1.572 1157
a restituir

Comercializacdo sobre
operagdes de assisténcia 355 1157 355 1157
médica

Outros débitos de
operagdes com planos de 59 114 59 114
assisténcia

61997 46481 61.997 46481

()  Os débitos de operagBes de assisténcia a salde sdo registrados pelo valor
integral cobrado pela Unimed prestadora referente aos atendimentos em
corresponsabilidade.

B) CONTA CORRENTE DE COOPERADOS

Refere-se a valores complementares a pagar aos cooperados e
que serd liquidado no més subsequente, sendo: (a) pagamento
no montante de RS 5.389 (RS 5.529 - 2024); (b) contas a pagar
referente devolucdo aos cooperados de reserva constituida em
exercicios anteriores (Nota 17c.4), que estava vinculada ao éxi-
to no processo REFIS da penhora 0,6% IRPJ e CSLL atos auxilia-
res - 1998 e 1999, no montante RS 21.349 (atualizado mone-
tariamente até 31 de dezembro de 2025), o qual serd pago aos
cooperados em 2026 mediante liberacdo do depdsito judicial;
e (c) remuneracdo sobre a produgdo médica a ser paga aos co-
operados no montante liquido de R$ 35355

14. DEBITOS DE OPERA(;OES
DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM PLANO
DE SAUDE DA OPERADORA

Intercambio eventual: trata-se dos valores a pagar aos presta-
dores de servicos dos atendimentos realizados aos usudrios
de outras operadoras do sistema Unimed Brasil, no montante
de R$10.607 (2024 - R$ 7.884).

Anexos
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15. PROVISOES E TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER E DEBITOS DIVERSOS

A) TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER B) DEBITOS DIVERSOS

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
TRIBUTOS E CONTRIBUICOES Fornecedores (i) 82.602 63.013 82.602 63.013
PIS/COFINS e demais tributos 12.248 12262 12.248 12.262 Saldrios e encargos 31.159 26387 31.159 26.387
INSS a pagar 5.903 5.302 5.903 5302 Arrendamento Mercantil - nota 11 30.649 30.864 30.649 30.864
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS 1.796 1435 1.796 1435 Honorérios juridicos 8.819 9.371 8.819 9371

19.947 18.999 19.947 18.999 Outros 8.078 8.862 8.078 8.862
RETENGOES DE TRIBUTOS E CONTRIBUIGCOES Empréstimos a coligadas - 29 - 19
Imposto de Renda Retido na Fonte (i) 68.098 38.979 68.098 38.979 161.307 138527 161.307 138516
INSS 5.184 4746 5.184 4746 Passivo circulante 125.460 101.831 125.460 101.821
COFINS a pagar 3.653 3.230 3.653 3230 Passivo ndo circulante 35.847 36.696 35.847 36.696
ISSQN 2.739 2715 2.739 2.715 161.307 138,527 161.307 138517

()  Aumento decorrente de fornecedores relacionados as obras do Centro Oncoldgico e a expansdo do HUC, conforme detalhado

Contribuicdo Social a pagar e PIS a pagar 2.007 1775 2.007 1775 na Nota Explicativa n® 11.
Proylséo para Imposto de Renda e Contribuicdo _ 5805 _ 5805
Social sobre o Lucro

81.681 57250 81.681 57250

101.628 76.249 101.628 76249

(i)  Aumento decorrente do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) incidente sobre os juros sobre o capital social, conforme
detalhado na Nota Explicativa n®17.
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16. PROVISOES PARA
ACOES JUDICIAIS E
CORRESPONDENTES
DEPOSITOS JUDICIAIS
E DEBITOS DIVERSOS
CORRELATOS
(CONTROLADORA)

Relatério Anual 2025

A Cooperativa é parte envolvida em processos trabalhistas, ci-
veis, fiscais/tributdrios e estd discutindo essas questdes tan-
to na esfera administrativa como na judicial os quais, quando
aplicaveis, sdo amparados por depdsitos judiciais.

Tendo em vista a complexidade da legislacdo fiscal vigente,
que inclui indmeros aspectos subjetivos e/ou sujeitos a con-
testacdes judiciais e fiscais acerca da tributacdo nas socieda-
des cooperativas, vem sendo constituida provisdo para fazer
face as obrigacdes legais ou as perdas provaveis com essas
questdes, devendo ser mantida até que haja decisdo judicial
final da qual ndo caiba mais nenhum recurso. As provisdes para
perdas decorrentes desses processos sdo estimadas e atua-
lizadas pela Administragao, amparadas pela opinido de seus
consultores legais.

As movimentagdes dos saldos das provisdes e depdsitos judi-
Ciais, estdo demonstrados a seguir:

Anexos ‘ 1 60 ’

A) MOVIMENTACAO DAS PROVISOES (PASSIVO NAO CIRCULANTE)

Controladora e Consolidado

Civeis Trabalhistas Fiscais Total
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 58180 7.588 140.324 206.092
Provisao (i) 10.987 3155 241131 255.273
Reversdes de provisdes (8.343) (6.022) (10144) (24.509)
Baixa por perda de processos - - (10.267) (10.267)
Atualizagdo monetdria/Juros 8170 676 7.049 15.895
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 68.994 5397 368.093 442484
Provisdo (ii) 14.293 3.966 32.693 50.952
Pagamento de processo (i) - - (112.278) (112.278)
Reversées de provisdes (i) (5.865) (2.762) (129.842) (138.469)
Baixa por perda de processos - - (3.359) (3.359)
Atualizagdo monetdria/Juros 9.434 1110 9.500 20.044
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 86.856 7.711 164.807 259.374

()  Em setembro de 2024, a Cooperativa obteve decisdo desfavordvel nos autos de infragdo referente ao ISSQN da municipalidade de Campinas, incidente sobre o faturamento
nas competéncias de 2000 a 2003, o STJ acolheu o recurso da Prefeitura e determinou a execugao fiscal, no montante atualizado de R$ 98.011. Ainda, a Cooperativa possuia
outros dois processos na mesma natureza/tese, referente as competéncias de 1995 a 2000, no montante corrigido de R$ 120.244. Diante dessas alteragdes de fatos em
circunstancia ocorridas no exercicio de 2024, a administracdo da Cooperativa, suportada por seus consultores juridicos, reconheceu provisdo para contingéncias devido a
mudanca de progndstico para perda provavel, no montante de RS 218 255. Relacionado a essa provisdo a Cooperativa reconheceu também a provisdo dos honorarios de
sucumbéncia, no montante de RS 21.826 nessa rubrica.

Durante o exercicio de 2025 a Cooperativa entrou em um acordo financeiro relacionado a esses processos com a Prefeitura Municipal de Campinas, liquidando o referido
débito pelo valor de R$ 112.278 (NE 21 b - ISSQN) resultando em revers&o da provisdo anteriormente constituida, pelo montante de R$ 129.842.

(i) A Cooperativa vinha discutindo administrativamente oito processos tributdrios em tramite na Receita Federal do Brasil (RFB), que tém como objeto Despachos Decisérios
que ndo homologaram os PER/DCOMPs referentes as compensagdes de débitos de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre rendimentos do trabalho, relativos
aos servigos pessoais prestados pelos cooperados com créditos decorrentes do recolhimento de IRRF pela Cooperativa nos anos de 2004 a 2008 e 2015 a 2016, obtendo

resultado desfavordvel em um dos oito processos em discussdo. Como resultado, suportado por seus consultores juridicos, a Cooperativa efetuou provisdo para contingéncia

no montante de R$ 31.044, que envolve todos os processos em discussdo.
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B) MOVIMENTACAO DOS DEPOSITOS JUDICIAIS (ATIVO NAO CIRCULANTE)

Controladora e Consolidado

Civeis Trabalhistas Fiscais Total
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 20.979 214 180.330 201523
Novos depdsitos 11.828 508 1500 13.836
Depdsitos resgatados (6.656) (169) (17.502) (24.327)
Baixa por perda de processos (i) - - (13.275) (13.275)
Atualizagdo monetdria/Juros 911 - 8.016 8.927
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 27.062 553 159.069 186.684
Novos depdsitos 11.667 377 1.632 13.676
Depdsitos resgatados (9.116) (148) (4.211) (13.475)
Baixa por perda de processos - - (3.359) (3.359)
Atualizagdo monetdria/Juros 1.909 - 9.071 10.980
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 31.522 782 162.202 194.506

()  Em 2024, a Cooperativa obteve éxito nos autos de infragdo e imposigdo de multa lavrados pela municipalidade de Indaiatuba (2006 a 2007, 2009 a 2012 e 2016 a 2017)
relativos ao ndo pagamento do ISSQN sobre as contraprestagdes emitidas de operagdes de assisténcia a salde, no montante de R$ 11.364. Também, obteve éxito em
relacdo ao processo na municipalidade de Campinas (competéncia 2004), no montante de RS 4.360. Por outro lado, a Cooperativa obteve decisdo desfavoravel em dltima
instancia em relagdo ao processo de COFINS sobre o ato auxiliar (competéncias 1999 a 2005) e determinado outro processo judicial, nos montantes de R$ 10.267 e RS 3.008,
respectivamente, revertendo, portando, os referidos depdsitos e provises, quando constituidas, quando aplicdvel.

Anexos ‘ 161 ’

C) NATUREZA DAS PRINCIPAIS PROVISOES

c.1) Fiscais
Tributos e encargos federais em 31 de dezembro de 2025 de
RS 161.852 (2024 - RS 365.806) correspondem a:

(i) Discussdo judicial quanto a tributacdo pelo Imposto de
Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) dos atos cooperativos auxiliares e rendimentos
das aplicacGes financeiras, referente ao ano calendario de 2003,
no montante de RS 3.755 (2024 - RS 3.618).

(i) Refere-se a: (i) cobranga do Finsocial sobre o faturamento
de atos cooperativos auxiliares; (i) cobranga da COFINS sobre
o faturamento de atos cooperativos auxiliares, processo
convertido em pagamento definitivo para a unido no valor RS
3.359; (iii) majoragdo da base de calculo da COFINS (inclusdo
das receitas financeiras e outras receitas operacionais). O
saldo provisionado totaliza em 2025 RS 3.491 (2024 - RS
6.608).

(iii) Discussdo quanto a incidéncia do PIS sobre o faturamento
de atos cooperativos auxiliares e sobre a majoragdo da base
de cdlculo do PIS (inclusdo das receitas financeiras e outras
receitas operacionais), no montante de RS 64.306 (2024 - RS
58.946).

(iv) Acdo judicial impetrada pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), referente a cobranga desse tributo
sobre a producdo médica e auténomos, referente aos
periodos de 1996 a 1999, no montante de R$ 59.257 (2024
-R$ 56.553).
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(v) Conforme nota 16a (ii) - processo judicial referente a
compensacdo de IRRF retido sobre notas fiscais no montante
de RS 31.044.

A Cooperativa possui ainda outros processos fiscais
provisionados, no montante de RS 2.955 (2024 - RS 2.287).

c.2) Trabalhistas

A Cooperativa constituiu provisdo para contingéncias para
acOes trabalhistas em que figura como ré, que tém como prin-
cipais causas os seguintes pedidos: (i) Horas extras; (i) Inter-
valo intrajornada (almocgo); (iii) Adicional de Insalubridade; (iv)
Responsabilidade trabalhista subsididria de empresas terceiri-
zadas, dentre outros.

c.3) Civeis
Referem-se, principalmente, a pedidos judiciais de revisGes
contratuais e indenizacdes de clientes.

Ndo é esperado nenhum outro passivo relevante resultante
dos passivos contingentes, além daqueles provisionados.

~

D) PASSIVOS CONTINGENTES, NAO
RECONHECIDOS NO BALANCO

A Cooperativa estd se defendendo de a¢Bes de natureza fis-
cal, civeis e trabalhistas, sob as quais ainda hd de ser confir-
mado se terd ou ndo uma obrigagdo presente que possa con-
duzir a uma saida de recursos, portanto com chance de perda
classificada como possivel pelos seus consultores juridicos,
conforme a seguir:

Civeis 236.979 214582

Trabalhistas 35.610 26.543

Tributdrias/fiscais (i) 511.431 223727
784.021 464.852

A variagdo significativa no exercicio de 2025 com relagdo as
acbes de natureza tributdrias e/ou fiscais, ocorreu devido a
mudanca de progndstico representadas por:

(i)  Em 2025, houve mudanga de prognéstico de dez processos de remoto para
possivel relacionado ao ISSQN da municipalidade de Campinas do periodo de
setembro/2004 a dezembro/2005; e 2013 a 2017, no montante RS 503.307.

(i) Compensagbes de 2003 a 2021 de Impostos de Renda Retidos na Fonte (IRRF),
IRPJ/CSLL e PIS/COFINS, totalizando RS 59 (2024 - RS 42.403), RS 17.109
(2024 - R$ 17.007) e R$ 5.813 (2024 - RS 5.719), respectivamente. O processo
5011061-57.2023.4.03.6105 IRRF possui garantia R$ 5.725.

Anexos 1 6 2

A) CAPITAL SOCIAL

O capital social € ilimitado quanto ao maximo de quotas, va-
riando conforme o niimero de quotas subscritas, ndo podendo,
entretanto, ser inferior a 3.648 quotas.

A quota-parte é individual e intransferivel a ndo cooperados e
ndo pode ser negociada de nenhum modo nem dada em garan-
tia. Entretanto, depois de integralizada, poderd ser transferida
entre os cooperados, mediante autorizacao da Assembleia Ge-
ral e pagamento da taxa de 5% sobre o seu valor, respeitando
o limite maximo de um terco do valor do capital subscrito para
cada cooperado.

O cooperado obriga-se a subscrever quotas-partes, quando de
sua admissao, com pagamento a vista ou parcelado.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, houve
aumento de capital por subscricdo relativo a ingresso de novos
cooperados no montante de R$ 9173 (2024 - R$ 13.995) sendo
o valor de RS 547 a integralizar (2024 - RS 4.401), deduzido
das devolucdes referente a demissdes ou exclusdes por faleci-
mento, no montante de R$ 5128 (2024 - RS 18.556) apresen-
tando o saldo acumulado de RS 478.581 (2024 RS 384.995).

Em 2025 as sobras dos exercicios de 2022 e 2024, anterior-
mente retidas para composicdo das reservas de construcao do
NOS - Nucleo de Oncologia e Salde RS 44.253 e aquisicdo
do prédio onde estd o AMPLIA RS 10.772, foram revertidas aos
cooperados por meio de incorporagao ao capital social. Para os
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cooperados que tenham sido desligados, excluidos ou faleci-
dos no periodo, os valores correspondentes serao processados
para devolucdo apds deliberagdao assemblear, conforme nor-
mas estatutdrias aplicdveis.

O capital social integralizado pode ser remunerado com juros
de até 12% a.a.,, conforme determina o Estatuto Social da Coo-
perativa.

Juros sobre o Capital social

Diferentemente das Sociedades Andnimas em relagdo aos
Juros Sobre o Capital Préprio, previstos no art. 92 da Lei n®
9.249/95, calculados sobre o patriménio liquido e que possui
caracteristica de dividendos, em que a CVM orienta a reversdo
do valor na dltima rubrica do resultado conforme deliberacdo
CVM n? 207, de 13 de dezembro de 1996, ndo hd previsdo para
reversdo dos juros sobre o capital social das cooperativas, que
por sua vez ndo tém a caracteristica de pagamento de divi-
dendos, uma vez que as sociedades cooperativas apenas sdo
autorizadas a atualizarem o valor do capital social até o limi-
te de 12% ao ano, mas ndo podem, de forma alguma, distri-
buir dividendos. Se, porventura, vierem a ter sobras, de acordo
com o art. 49 inciso VIl da Lei n® 5.764/71, as sobras liquidas do
exercicio deverdo retornar, proporcionalmente, as operagdes
realizadas pelo associado, salvo deliberagcdo em contrdrio da
Assembleia Geral.

Em 2025 a Cooperativa registrou juros de capital social a conta
de despesas financeiras e incorporou o valor liquido dos efei-
tos tributdrios a cota capital de cada cooperado, atualizando-
-as em 12% no montante de RS 33.969. (Em 2024 n3o foi regis-
trado juros sobre o capital social).

B) RESERVAS DE SOBRAS

Sdo constituidas anualmente pelos seguintes fundos, em con-
formidade com o Estatuto Social da Cooperativa e a Lei Coope-
rativista n? 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

b.1) Fundo de reserva

E constituido pela apropriacio de 10% da sobra liquida dos atos
cooperativos principais apurada em cada exercicio social e des-
tina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a
Cooperativa venha a sofrer. E indivisivel entre os cooperados,
mesmo no caso de dissolucdo e liquidagdo da Cooperativa.

Em 31 de dezembro de 2025, o montante das sobras destina-
das ao Fundo de reserva foi de R$ 9.407 (2024 - R$ 1.267), apre-
sentando saldo acumulado de RS 87.876 (2024 - RS 77.856).

Adicionalmente, conforme prevé o Estatuto Social, além do
percentual de 10%, reverte em fundo de reserva os valores ndo
reclamados pelos cooperados decorridos cinco anos, em 2025
RS 613 (2024 nao houve revers3o).

b.2) Fundo/Reserva de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES/RATES)

Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES) é
constituido através da destinagao de 5% das sobras liquidas
do exercicio dos atos cooperativos principais e pelo resultado
integral apurado nos atos cooperativos auxiliares e ndao coo-
perativos. O Fundo é indivisivel e destina-se a prestagdo de
assisténcia aos cooperados e seus dependentes legais e aos
empregados da Cooperativa.

No caso de liquidagdo e dissolu¢do da Cooperativa, o referido

Anexos 1 6 3

Fundo terd destinacdo que for aprovada em Assembleia Geral.

Em 31 de dezembro de 2025, o montante das sobras desti-
nadas ao FATES/RATES corresponde a RS 134.033 (2024 - RS
872), apresentando saldo acumulado de RS 281.727 (2024 - RS
195.629).

C) RESERVAS ESTATUTARIAS

c.1) Reserva AGE - FINSOCIAL e COFINS

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 30 de agos-
to de 2001, foi deliberado que o montante de RS 4.012, que
estava registrado como contas a receber de cooperados, fosse
integralmente compensado com a reserva de sobras inflacio-
ndrias, e o reembolso por essas perdas foi recebido dos coope-
rados em até 24 parcelas, a partir do més de agosto de 2001.

Os valores das parcelas recebidas estdo registrados nessa re-
serva e sua utilizagdo € restrita ao (i) pagamento, caso seja exi-
gido, das contribuicdes ao Finsocial e COFINS do periodo de
janeiro de 1990 a outubro de 1995, que foram objeto de autos
de infracdo e estdo em discussao judicial; (i) aumento do ca-
pital social; ou (iii) outra destinagdo mediante aprovacdo em
Assembleia Geral de Cooperados. O saldo da reserva em 31 de
dezembro de 2025 e 2024 é de RS 3.856.
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c.2) Fundo de reserva expansdo CQA (Centro de
Quimioterapia Ambulatorial)

Em Assembleia Geral Ordinaria realizada em 25 de marco de
2023, foi deliberada a constituicdo do Fundo de Expansdo do
CQA, no montante de RS 38.004, mediante reversdo da reserva
de Riscos Fiscais (ISSQN), no valor de R$ 13.978, e capitalizagao
das sobras do exercicio de 2022, no montante de RS 24.026.

No exercicio de 2024, o referido fundo foi complementado em
funcdo de rendimentos financeiros, no montante de R$ 6.160,
totalizando, em 31 de dezembro de 2024, o saldo de RS 44.163.
Para o exercicio de 2025, a reserva foi atualizada em RS 90 e foi
realizada a reversdo integral dos valores, conforme sua utiliza-
¢do, com a respectiva adi¢ao ao capital social.

c.3) Reserva AGO - Riscos fiscais

Corresponde a apropriacdo de sobras de exercicios anteriores,
conforme determinado em Assembleias Gerais Ordindrias de
cooperados, as quais foram retidas para fazer face a eventuais
desembolsos decorrentes de efeitos adversos das discussdes
das contingéncias fiscais envolvendo a Cooperativa. O saldo foi
utilizado em 2025, conforme negociacdo processos de ISSQN,
detalhados na nota 16. (2024 - RS 965).

c.4) Outras reservas

Corresponde a constituicdao de reserva relacionada com as so-
bras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, no mon-
tante R$ 11.400, a qual foi aprovada na Assembleia Geral Or-
dindria de 10 de marco de 2014, bem como o montante de RS
1.736, referente ao saldo da distribuicdo deliberada na Assem-
bleia Geral Ordinaria de 29 de margo de 2011. Em 2025, o va-
lor foi reclassificado para Contas a Pagar, vinculado ao REFIS,
aguardando liberagdo para posterior destinagdo aos coopera-

dos, conforme disposicdes legais, estatutdrias e deliberagdes
dos érgdos competentes.

Adicionalmente, em 22 de margo de 2025, a Assembleia Geral
Ordindria (AGO) aprovou a proposta do Conselho de Adminis-
tracdo para a aquisi¢do do imével localizado na Avenida Bardo
de Itapura, n® 774, Bairro Botafogo, Campinas - SP, registrado
sob a matricula n® 50223 do 2° Servico de Registro de Imdveis
da Comarca de Campinas - SP, no montante de R$ 10.772. O
referido valor foi revertido para incorporacao ao Capital Social
dos cooperados ativos em 2024 conforme aquisicao do imével
em 2025, ndo restando valores registrados para essa reserva.

c.5) Reservas inflacionarias

Est3o representadas pelo montante acumulado remanescente
das transferéncias do saldo da corre¢do monetaria do balan-
o, nos termos da Resolucao Conselho Nacional do Coopera-
tivismo n? 27, a qual foi extinto em 1991, com a revogacdo do
decreto que constitui esse conselho, pelo Decreto do Poder
Executivo, sem ndmero, de 5 de setembro de 1991. O saldo da
reserva em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é de R$ 1.885.

D) RECOMPOSICAO DO RESULTADO

Os efeitos dos gastos relativos ao FATES/RATES e as Reser-
vas Estatutarias, estdo registrados em despesas administra-
tivas conforme Nota Explicativa n® 21, em atendimento ao
ITG2004. As anulacGes dos efeitos destes registros transi-
tando por resultado, mas tendo como origem os recursos dos
fundos, estdo sendo apresentados conforme quadro abaixo,
em atendimento a Lei n?5.764/71 que define a politica nacio-
nal de Cooperativismo.

Anexos
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Principais Auxiliares Atos n3o cooperativos Total
(E?(éEF;g}ZngPERAVIT LiQUIDO Do 46.578 75.735 53.243 175.556
(+/-) AJUSTES NO RESULTADO
(+) Reversao do FATES/RATES 47.493 437 4 47.934
(-) Atualizagdo Reserva CQA - - (90) (90)
(+) Revers3o Reserva AGE
SALDO A DESTINAR 94.071 76.172 53.157 223.400
(-) Fundo de Reserva 10% (9.407) - - (9.407)
(-) FATES estatutério 5% (4.704) - - (4.704)
(-) FATES Resultado com n3o associados - (76.172) (53.157) (129.329)
SOBRAS E PERDAS A DISPOSIgI\O DA AGO 79.960 - - 79.960

2024

Principais Auxiliares Atos ndo cooperativos Total
gf:;g'ig CS,UPERAV'T LiQuipo po (30.848) (109199) 111738 (28309)
(+/-) AJUSTES NO RESULTADO
(+) Reversao do FATES/RATES 43.382 537 5 43924
(-) Atualizacdo Reserva CQA - - (3.025) (3.025)
(+) Reversao Reserva AGE 139 180 2 321
SALDO A DESTINAR 12.673 (108.482) 108.720 12911
(-) Fundo de Reserva 10% (1.267) - - (1.267)
(<) FATES estatutdrio 5% (634) - - (634)
(=) FATES Resultado com ndo associados - 108.482 (108.720) (238)
SOBRAS EPERDAS A DISPOSIGAO DA AGO 10.772 - - 10.772

Anexos ‘ 1 6 5 ’

Conforme previsto na Lei N 5.764, os resultados das operagdes
das cooperativas com ndo associados, que abrange os atos co-
operativos auxiliares e ndo cooperativos, serdo levados a conta
do "Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social" e serdo
contabilizados em separado, de molde a permitir calculo para
incidéncia de tributos.

-~
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18. DEMONSTRACAO DO RESULTADO DE ATOS COOPERATIVOS PRINCIPAL E AUXILIAR (CONTROLADORA)

31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024

Atos Cooperativos Atos Cooperativos

Nota Principais Auxiliares Atos nao Total Principais Auxiliares Atos nao Total
Cooperativos Cooperativos
Contraprestacdes efetivas/Prémios Ganhos de Plano de 19 1.726.888 2.130.126 22,501 3.879.515 1561.053 2.004.682 20677 3586.412
Assisténcia a Saude
Receita com Operacdes de Assisténcia a Saude 1.783.079 2.191.745 23.135 3.997.959 1.604.929 2.059.542 21234 3.685.705
Contraprestacdes, liquidas/Prémios Retidos 1.782.722 2.191.260 23.130 3.997.112 1604775 2.059336 21232 3.685.343
Variagdo das provisdes técnicas de Operacdes de 357 485 5 847 154 506 5 362
Assisténcia a Sadde
(-) Tributos diretos de operagdes com planos de (56.191) (61.619) (634) (118.444) (43.876) (54.860) (557) (99.293)
assisténcia a salide da operadora
Eventos indenizdveis Liquidos/Sinistros Retidos 20 (1.335.937) (1.855.103) (20.501) (3.211.541) (1.273.252) (1.772.796) (16.533) (3.062.581)
Eventos/sinistros conhecidos ou Avisados (1.339.653) (1.858.677) (19.414) (3.217.744) (1.273.935) (1.767.439) (17.994) (3.059.368)
Variagdo da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e
NZo Avieadoe 3.716 3.574 (1.087) 6.203 683 (5357) 1461 (3.213)
S:j;'gado das operacbes com planos de assisténcia s 390.951 275.023 2.000 667.974 287,801 231.886 4144 523831
S:J;aes receitas operacionais de Planos de Assisténcia 3 22 3.391 4.609 14.235 22.235 557 743 13.381 14.681
Rece|t/a de Assisténcia a Saldde N3o relacionada com Plano >34, 67.522 _ 5.961 73.483 92800 ~ 5793 98593
de Salde da Operadora
Receita com Operacdes de Assisténcia Médico-
Hospitalar 79.983 - 5.858 85.841 30.928 - 5728 36.656
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual -
Assisténcia Médico Hospitalar 22.046 - B 22.046 41977 - B 41977
Outras (Despesas) Receitas Operacionais, liquidas (34.507) - 103 (34.404) 19.895 - 65 19.960
(<) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia (698) (950) (638) (2.286) (1.108) (1.480) (620) (3.208)

a Saldde
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31 de dezembro de 2025 31 de dezembro de 2024

Outras (despesas) receitas de operagdes de plano de

Jcsictoncia § sadde (164.852) (15.114) (319) (180.285) (70.445) (15.293) (314) (86.052)
AO:StirSatzS;‘;Sg’eszajd)seceitaS de Operagdes de Planos de 23.c (164.371) (14.488) (312) (179.171) (71.640) (16.835) (329) (88.804)
Programas regulatdrios de atencdo a Salde (510) (663) (7) (1.180) (415) (535) (5) (955)
(A—iSFIQSetcglnpj;agaSoagjeOutras Despesas Operacionais de ) _ _ _ @) @) ) (4)
(Reversdo) Provisdo para Perdas Sobre Créditos 23.c¢ 29 37 - 66 1612 2.079 20 3711

Sé:gi gssszzzaesgp&g; ?jfft' a Salide Néo Rel. com 23b (87.723) (30.202) (3.175) (121.100) (64.909) (24.580) (3113) (92.602)

Resultado bruto 208.591 233.366 18.064 460.021 244,696 191.276 19271 455243

Despesas de comercializagdo (9.177) (11.133) (120) (20.430) (7.798) (10.408) (112) (18.318)

Despesas administrativas 21 (143.260) (126.501) (3.848) (273.609) (266.235) (287.993) (5.878) (560.106)

Resultado Financeiro Liquido 24 (6.040) (7.639) 83.731 70.052 (543) (537) 85.972 84.892
Receitas financeiras 24 5.637 7570 131.276 144.483 8.810 11571 94.633 115.014
Despesas financeiras 24 (11.677) (15.209) (47.544) (74.430) (9.353) (12108) (8.661) (30122)

Resultado Patrimonial (1.795) (2.329) 20.460 16.336 319 411 13303 14.033
Receitas Patrimoniais 76 98 20.485 20.659 320 413 13.303 14.036
Despesas Patrimoniais (1.871) (2.427) (25) (4.323) 1) () - (3)

Resultado antes dos impostos e participa¢des 48.319 85.764 118.288 252.371 (29.561) (107.251) 112556 (24.256)

Imposto de Renda 25 - (2.898) (23.456) (26.354) , (8567) (25.286) (33.853)

Contribuigdo Social sobre o Lucro 25 - (1.115) (9.022) (10.137) - (3.341) (9.860) (13.201)

Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos 25 - (3.758) (32.544) (36.302) - 11.619 34344 45963

Participacdes nas sobras (1.741) (2.258) (23) (4.022) (1.287) (1.659) (16) (2.962)

Resultado Liquido 46.578 75.735 53.243 175.556 (30.848) (109.199) 111738 (28.309)
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19. RECEITA OPERACIONAL,
LIQUIDA - CONTRAPRESTACOES
EFETIVAS DE PLANO DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

Contraprestagdes

- 3.997114 3685343 3.997114 3685343
liquidas

Variacdo das

NP 846 362 846 362
provisGes técnicas

Total de receita

bruta 3.997.960 3685705 3.997.960 3.685.705

Menos:

Tributos sobre

vendas (118.445)

(99293) (118.445) (99.293)

Total de receita

) 3.879.515 3586.412 3.879.515 3586412
operacional

20. EVENTOS INDENIZAVEIS,
LIQUIDOS/SINISTROS RETIDOS

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

Despesas com

eventos/sinistros (3.901.838) (3.615.902) (3.901.838) (3.615.902)

Despesas com

eventos/sinistros - (55.200)  (78398)  (55.200)  (78398)
judicial

(-) Recuperagdo

por Reembolsodo  536.539 440214  536.539  440.214
Contratante

(-)Recuperacaopor 155808 141169  152.808 141169

Co-Participagdo

(-) Glosas 49.947 53.548 49.947 53.548

Total eventos/
sinistros
conhecidos ou
avisados

(3.217.744) (3.059.369) (3.217.744) (3.059.369)

Provisdo de
Eventos Ocorridos 6.203 (3.212) 6.203 (3.212)
e Ndo Avisados

Eventos
Indenizaveis
Liquidos/Sinistros
Retidos

(3.211.541) (3.062.581) (3.211.541) (3.062.581)
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21. DESPESAS
ADMINISTRATIVAS

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024

Despesas com

pessoal (a) (158.458) (150.850) (158.458) (150.850)

Despesas diversas

0 (58.829) (53338) (58.829) (53338)

Despesas com
servicos de
terceiros (ii)
Despesas com
localizagdo e
funcionamento
Despesas com
publicidade e
propaganda

(76173)  (46624) (76173)  (46.624)

(42149) (36360) (42150) (36.360)

(28.698) (27133) (28.698)  (27133)

Despesas
com multas (1.037) (965) (1.037) (965)
administrativas

Despesas com

tributos (b) 91735  (244.836) 91735

(244.836)

(273.609) (560106) (273.610) (560.106)

()  Refere-se substancialmente a gastos relativos a utilizagdo do FATES/RATES, no
montante de R$ 47.934, conforme Nota 17(d).

(i) O aumento decorre da mudanga do regime de contratagdo dos profissionais de
auditoria médica, de CLT para contratos de prestacdo de servicos, refletindo a
reclassificagdo e a adequagdo da natureza da despesa



Campinas
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Controladora Consolidado
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B) DESPESAS (RECEITAS) COM TRIBUTOS

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Provisao e reversao
Eésﬁiszzggm (93.217)  (84157)  (93.217)  (84157) paracontingéncia ~ 99.762  (233771) 99762  (233771)
preg tributdria (i)
D
esgfregsoa;scfcr;is (32.966)  (31337) (32.966)  (31.337) Contribuicdes (6.487) (6.160) (6.487) (6.160)
Despesas com Demais despesas
administracdo (12.782)  (11.975) (12.782)  (11.975) com tributos (878) (4.603) (878) (4.603)
Despesas com Pis Folh
programa de (10.532) (9645)  (10.532)  (9.645) P'S otha . (866) (823) (866) (823)
alimentacdo agamentos
Recuperagdo PIS/
Despesas com
assisténcia social (6.358) (8.566) (6.358) (8.566) COF!NS Spbre . 204 521 204 521
receitas financeira
anos anteriores (i)
Outras despesas (1.231) (1.723) (1.231) (1.723)
91.735 (244.836) 91.735 (244.836)
Despesas com (952) (806) (952) (806) ()  Referente substancialmente a provisdo ISSQN municipalidade de Campinas,
transporte conforme detalhamento na nota 16a(ii).
Despesas com (i) Baixa de créditos conforme prescrigdo relacionados a PIS/COFINS.
- de'iizagées (417) (2.539) (417) (2.539)
Despesas
com formac&o (3) (102) (3) (102)
profissional
(158.458) (150.850) (158.458) (150.850)
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22. OUTRAS RECEITAS
(DESPESAS) OPERACIONAIS
DE PLANOS DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024
Qutras Receitas 6.022 5525 6.022 5525
ComissGes e 4.911 4.410 4.911 4410
Agenciamentos
Beneficio Familia 3.345 3572 3.345 3572
Provisao
Contratos Custo 10.092 726 10.092 726
Operacional(i)
Inscricdes e
Confeccdo 549 532 549 532
Carteiras
Recuperagdo
Perdas de Clientes 32 371 32 371
Remogao 157 22 157 22
Aeromédica
Programa
de Medicina 24 - 24 -
Preventiva
DéEficit - Apuragao (5 ggg) (477) (2.897) (477)

Contratos PJ

22,235 14681 22,235 14681

(i)  Provisdo de Receita realizada conforme o custo incorrido. O aumento verificado
decorre da intensificagdo da analise das contas médicas.
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23. RECEITAS COM OPERAQOES DE ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR; OUTRAS DESPESAS
OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADA COM PLANOS DA OPERADORA;
OUTRAS DESPESAS DE OPERACOES DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Referem-se as receitas e despesas de atendimentos de intercambios realizados pela Unimed Campinas aos usuarios de outras operadoras de salde do sistema Unimed conforme a seguir:

A) RECEITAS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA MEDICO B) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE ASSISTENCIA A SAUDE
HOSPITALAR E OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS NAO RELACIONADA COM PLANOS DA OPERADORA
DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADA

COM PLANOSDA OPERADORA Controladora Consolidado
—————————
CEIEEEETE CHERLEED Despesas de atendimento de intercambio realizados pela

2025 2024 2025 2024 Unimed Campinas aos usudrios de outras operadoras de (78.561) (49540) (78.561)  (49.540)
salde do sistema Unimed

Intercambio Eventual (i) 22046 41977 22.046 4197/ Despesas com servico préprio (i) - Ociosidade (30202) (24580) (30.202) (24.580)

Receitas de atendimento de intercambio realizados pela
Unimed Campinas aos usudrios de outras operadoras de 81.128 51962 81128 51.962 Intercambio Eventual - Glosas (8.615) (14.349) (8.615) (14.349)
salde do sistema Unimed

Receitas Servicos Préprios - PCMSO 5.505 5.618 5.505 5.618 Custos PCMSO (3.175) (3113) (3.175) (3113)
Outros 1.023 739 1.023 739 Outros (547) (1021) (547) (1.021)
Reversdo de provisdo contratos intercdmbio custo (34.507) - (34.507) - (121.100) (92602) (121.100) (92.602)

(i) A capacidade ociosa € aquela parte do recurso que estd disponivel para uso, mas que, por alguma razdo, ndo estd sendo
Tributos (1.712) (1.703) (1.712) (1.703) efetivamente utilizada, logo, acarretando custos de ociosidade. Os valores sdo referentes a apuracdo dos servigos do
Hospital da Unimed Campinas (HUC) RS 23.887, Clinica de Atendimento ao Autismo (AMPLIA) RS 5.364 e Centro Clinico de
Indaiatuba (CCl) RS 951.

73.483 98.593 73.483 98.593

() Houve reducdo na receita de intercambio eventual no exercicio, em razdo da diminui¢do do volume de atendimentos a
beneficidrios de outras cooperativas, bem como da alteragdo da modalidade da Unimed Nacional de Custo Operacional para
Pré-Pagamento, sem mudanga nos critérios de reconhecimento da receita.
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C) OUTRAS DESPESAS DE OPERACOES 1
D)E o1 ANOS DE ASSISTENCIA & S§UDE 24. RESULTADO FINANCEIRO, LIQUIDO

Controladora Consolidado Controladora Consolidado

Remuneracdo varidvel BEM+ (ii) (65.207) (22522) (65.207) (22522) Receitas de aplicagdes financeiras 126.038 92.390 126.884 92390
Remuneracdo sobre a producso (iii) (48.430) - (48.430) - Juros - depésitos judiciais 12.992 9.281 12.992 9.281
Licenga Remunerada (i) (35.005)  (32135)  (35.005)  (32135) Receitas financeiras com operagdes de assisténcia a saide ~ 9.793 10.774 9.793 10.774
Bai Adi 11.12 807 11.12 807
3ixas Créditos ( 8) (5807) ( 8) (5807) Atualizacgdo Selic - Perdcomp's 4.094 1580 4.094 1580
Contingéncias civeis (9.448) (4.448) (9.448) (4.448)
Descontos obtidos/Outras receitas 1.515 989 1.528 989
P Auxilio | i T aria - PAIT 4 2. 4 2.
lano Auxilio Incapacidade Temporaria (3.450) (2559) (3.450) (2559) REFIS - Penhora 0,6% IRPJ e CSLL atos auxiliares - 1998 e (9.949) _ (9.949) ~
Outras (1980)  (1782)  (1.980)  (1782) 1999 (ii)
. - Total receitas financeiras 144.483 115.014 145.342 115.014
Provisdo/Reversdo para Perdas de contas a receber
(1.249) 312 (1.249) (2.826) Juros sobre o capital social (i) (46.200) - (46.200) -
Confecgdo de carteiras e livros de credenciamento (1.058) (1.074) (1.058) (1.074) Atualizacdo monetdria passiva - Contingéncias (19.311) (15.438) (19.311) (15.438)
Plano Auxilio Maternidade - PAMA (967) (1373) (967) (1373) Despesas Financeiras com Arrendamento Mercantil (3.723) (3.603) (3.723) (3.603)
Despesas com cobranga bancérias (899) (1.338) (899) (1.338) Descontos Concedidos (2.431) (2.243) (2.431) (2243)
Remuneragdo Varidvel DRG (PF e PJ 284 - 284 -
& ( ) (284) (284) Outras despesas (1.573) (297) (1.600) (300)
Outras despesas - Gestdo de Recursos Préprios - (8.367) - (8.367)
Despesa com aplicaces financeiras (1.192) (8.541) (1.192) (8.541)
(179.105)  (85093) (179.105) (85.093)
() Licenga Remunerada: beneficio que permite ao Cooperado se afastar das atividades médicas por um periodo de 20 dias Total despesas financeiras (74-430) (30.122) (74-457) (30.125)
corridos e ininterruptos, podendo ser os 20 primeiros dias do més ou os 20 dltimos.
(i) A Remuneragdo do BEM+ é o programa de bonificagdo do médico cooperado. A remuneracdo é definida com base em metas Resultado financeiro liquido 70.053 84.892 70.885 84.889

trimestrais elaboradas sob trés grandes pilares: sustentabilidade financeira, satisfagdo do cliente e qualidade assistencial. - - - - — - - -
()  Em 2025 a Cooperativa registrou os Juros sobre o capital social a conta de despesas financeiras pelo valor bruto e incorporou o

(iii) Conforme deliberado em reunido do Conselho de Administragdo realizada em 04 de dezembro de 2025, foi aprovada a valor liquido dos efeitos tributarios & cota capital de cada cooperado conforme nota 17(a).

distribui¢do aos cooperados, a titulo de remuneracdo sobre a producdo do exercicio de 2025, no montante correspondente a N L s .
50% (cinquenta por cento) da produgdo, com pagamento previsto para janeiro de 2026, (i) Atualizagdo do processo REFIS Penhora 0,6% IRPJ e CSLL atos auxiliares de 1998 e 1999 ao qual serd pago aos cooperados em

2026 mediante liberacdo do depdsito judicial.
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25. IMPOSTO DE RENDA E CONTRI BUIC;AO SOCIAL
A) RECONCI LIA(;AO DA TAXA EFETIVA B) TRIBUTOS DIFERIDOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024, o imposto diferido (ato cooperativo auxiliar e ato ndo

- N I I cooperativo) é composto por:
Resultados antes dos impostos e participagdes 252371  (24256) 252.622 (24.256)
Imposto calculado a aliquota nominal 34% (85.806) 8.247 (85.891) 8.247 2025 2024 2025 2024
Resultado de atos cooperativos 15.836  (10051) 15.836  (10.051) Atualizagao monetaria tributos exigiveis 834 667 834 667
Outras adicBes/exclusdes (i) (2.823) 713 (2.996) 714 Provisdo para perda sobre crédito 6.512 7.038 6.512 7.038
ENCARGO FISCAL (72.793) (1.091) (73.052) (1.091) Provisdo para contingéncias civeis 16.769 13.975 16.769 13.975
Imposto de renda e contribuicdo social correntes (36.491) (47054) (36.750) (47.054) Provisdo para contingéncias trabalhistas 1.425 979 1.425 979
Imposto de renda e contribuicdo social diferido (36.302) 45963 (36.302) 45963 Provisdo para honordrios advocaticios 428 634 428 634
(72.793) (1.091) (73.052) (1.091) Provisdo para contingéncias tributérias (i) 3.878 43.065 3.878 43.065

() Em 2024, a Cooperativa usufruiu dos beneficios fiscais previstos na Lei n® 11.196/05 (Lei do Bem), com a aplicacio do Outras provisdes L775 1491 1775 1491

percentual de exclusdo de 80% sobre os dispéndios elegiveis relacionados a projetos de inovagdo tecnoldgica. Nesse exercicio,
o montante excluido diretamente da base de célculo do IR e da CSLL totalizou R$ 2.531, resultando na redugdo dos tributos

no valor de RS 860. Em 2025, manteve-se o percentual de exclusdo em 80%, sendo excluido da base de célculo o valor de R$ PAT - Excedente - 74 - 74
3.879, o que representou uma redu¢do do IR e da CSLL no montante de R$ 1.319.

31.621 67923 31.621 67.923

Os atos Cooperativos principais nao constituem base de cdlculo dos impOStOS, razao PeLa Clua[ a ()  Refere-se substancialmente ao fato mencionado na Nota 16(a)(ii). Em 2024, a Cooperativa reconheceu provisdo para

Cooperativa efetua a demonstragéo do resultado apurando o resultado tributavel originado pelo contingéncia tributdria relativa ao ISSQN, o que resultou no reconhecimento do montante de R$ 37.103 nesta rubrica do ativo
. o ~ . de imposto diferido. Em 2025, foi realizada a reversdo da provisdo para contingéncia tributaria relativa ao ISSQN.
ato cooperativo auxiliar e ndo cooperativo.
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26.1. GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS

Fatores de risco financeiro

As atividades da Cooperativa a expdem a alguns riscos finan-
ceiros: risco de crédito, risco de liquidez e risco de mercado. A
gestdo de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos
adversos no desempenho financeiro da Cooperativa.

Riscos de crédito

A gestdo de risco é realizada pela Diretoria Financeira por meio
de politicas especificas definidas e aprovadas pelo Conselho
de Administracao.

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de
clientes de plano de assisténcia a salide e operagdes compro-
missadas. O Departamento financeiro avalia a qualidade do
crédito de seus clientes, levando em consideragdo sua posicdo
financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamen-
to de assisténcia a salide é liquidado por meio de boleto ban-
cdrio ou crédito em conta corrente.

Exposicdo a riscos de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a expo-
sicdo maxima do crédito. A exposicdo maxima do risco do
crédito na data das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas é:

Anexos 173
Controladora Consolidado

Contas a receber e outros créditos 7 217.815 216.204 217.815 216.204
Recibo de Depésito Cooperativo (RDC) 6 125,579 131.608 125,579 131608
Certificado de Depdsito Bancério (CDB) 6 - - - -
Nota do Tesouro Nacional tipo B (NTN-B) 6 126.249 109.761 126.249 109.761
AplicagBes - SAC 6 - - - -
Letras financeiras - titulos privados e publicos 6 112.937 113379 112.937 113379
Aplicacdo Financeira em Fundo dedicado a Saude 6 403.315 499908 403.708 499,908
Suplementar
DepQS|tOSJud|C|a|s, incluindo jc1<:|~ueles classn.‘lcaijos. no 16 194506 186.684 194.506 186.684
passivo como redutor de provisdo para contingéncias
Credl.tos de operadoras de ass[stenaa a salde ndo 7 41.478 39995 41.478 39995
relacionados aos planos de salde da operadora
Compromissada 6 101 - 101 -
Debéntures 6 2.405 4796 2.405 4796
Fundo Imobilidrio 6 1.217 1168 1.217 1168

1.225.602 1.295.804 1.225.995 1.295.804

Contas a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito do contas a
receber estd em linha com o que preconiza a ANS e também o
CPC 48 - Instrumentos Financeiros (Nota 4.15) que estabelece
a constituicdo da provisdo para perda decorrente da existén-
cia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a
Salde devem constituir a Provisdo para Perdas Sobre Créditos
- PPSC de acordo com os seguintes critérios:

(i) Nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em
havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha
mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse
contrato deve ser provisionada.

(i) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato hd mais de 90 (noventa) dias, a
totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.
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(iii) Para os créditos de operacdes ndo relacionadas com
planos de salide de assisténcia a salde da prépria operadora,
em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato
hd mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse
contrato provisionada.

Recibo de Depésito Cooperativo

A Cooperativa possui aplicagdo em RDC recibo de depdsito co-
operativo, titulo escritural de investimento financeiro que se
assemelha ao CDB - Certificado de Depdsito Bancério, ou RDB
- Recibo de Depésito Bancdrio da UNICRED, sendo o principal
instrumento de captacao de recursos das Instituicdes Finan-
ceiras Cooperativas. A Administracdo classifica o papel como
de baixo risco de crédito, classificado com o rating A - (bra) da
agéncia Fitch e ndo espera que a contraparte falhe na liqui-
dagdo de suas obrigacdes. Faz parte da politica e processo de
gestao de riscos, 0 monitoramento do score de risco e rating
das principais institui¢des.

Debéntures

A Cooperativa mantém em sua carteira debéntures emitidas
pela Cosan. Esses titulos de divida corporativa possuem renta-
bilidade pés-fixada atrelada ao CDI e foram adquiridos a taxa
de CDI +1,25%, visando diversificagdo e otimizag¢do do retorno.
Apesar da taxa contratada na aquisicdo, os valores passam por
marcacdo a mercado, sendo atualizados conforme as oscila-
¢Oes do preco do titulo no mercado secundario.

No que se refere ao risco de crédito, a Administragao classifica
essas debéntures como de baixo risco, com base nos ratings
de crédito ‘AA+’ das empresas emissoras, que indicam alta ca-
pacidade de honrar suas obriga¢des financeiras. O monitora-
mento continuo é realizado para assegurar que os titulos per-

manecam alinhados as diretrizes de gest3o de risco e a politica
de investimentos da Cooperativa.

Letras Financeiras

As aplicagGes em Letras Financeiras sdo classificadas como bai-
X0 @ moderado risco, aplicamos exclusivamente em instituicdes
financeiras aprovadas conforme os critérios de rating definidos
na Politica de Investimentos da Cooperativa. Esses instrumentos
estdo expostos principalmente ao risco de crédito do emissor,
mitigado por um rigoroso processo de selegdo e monitoramento,
bem como ao risco de mercado, em fungdo do prazo e da estru-
tura da taxa de juros, e ao risco de liquidez, avaliado previamente
de acordo com o vencimento e a estratégia de gestdo de caixa,
sendo utilizados com o objetivo de diversificacdo da carteira.

Letras Financeiras do Tesouro Nacional
No que tange a aplicacbes financeiras em titulos do Tesou-
ro Nacional (LFT/LTN) a Cooperativa avalia o risco de crédito
como baixo, pois esses papéis sdo de risco soberano, com ga-
rantia de liquidagao do Governo Federal.

Fundos de Investimentos

A Administragdo classifica estes fundos como de baixo risco
de crédito, pois sdo de renda fixa com uma politica de inves-
timento bem restrita, sendo destinados a Ativos Garantidores
da ANS, giro do caixa (disponibilidades) e investimentos imo-
bilidrio de longo prazo.

Compromissadas

As aplicacBes financeiras em operacdes compromissadas sdao
consideradas de baixo risco, uma vez que realizamos junto a
instituicGes financeiras de elevada qualidade de crédito, em
conformidade com a Politica de Investimentos da Cooperativa.
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Tais operagdes apresentam rentabilidade pds-fixada, atrelada
ao Certificado de Depdsito Interbancério (CDI), com taxas que
variam entre 93% e 99% do CDI.

Adicionalmente, trata-se de aplicacbes de curto prazo, com li-
quidez imediata, destinadas a gestdo eficiente da liquidez, ten-
do como objetivo a otimizagao da rentabilidade dos recursos
disponiveis em caixa, com preservacao do capital e manuten-
cao da disponibilidade dos recursos.

Risco de liquidez

A previsdo e gestdo do fluxo de caixa é realizada pelo depar-
tamento financeiro. Esse departamento monitora as previsdes
continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para as-
segurar que ela tenha caixa suficiente para atender as necessi-
dades operacionais, bem como exigéncias de garantias deter-
minadas pelo érgdo que regula as operadoras de saldde, a ANS
- Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em titulos e
valores mobilidrios de curto e longo prazo, escolhendo instru-
mentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem
suficientes e com risco de conjuntura, mercado e crédito den-
tro da politica de investimentos aprovada pela Administracdo.

Capital baseado em risco

A partir de 01 de janeiro de 2023, em conformidade com a RN
569/2022, entrou em vigor novos critérios para definicdo do
capital regulatdrio (limite minimo de patriménio liquido ajus-
tado a ser observado a qualquer tempo) das operadoras de
planos de assisténcia a salide, em substituicdo a metodologia
aplicada pela Margem de Solvéncia até entdo regida pela RN
526/2022.
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O Capital Regulatdrio é definido pelo maior montante entre o
Capital Base (montante fixo a ser observado a qualquer tempo,
em fungao da modalidade, segmentacao e regido de comercia-
lizagdo das reguladas, como disposto no Anexo | da RN 569) e
o Capital Baseado em Riscos.

A nova metodologia consiste em parametros para calculo das
parcelas referentes aos riscos de subscricdo (CRS); crédito (CRQ);
operacional, incluindo o legal (CRO) e de mercado (CRM) deta-
lhados, respectivamente, nos Anexos IV, V, VI e VIl da RN 569/22.

A Cooperativa efetuou os cdlculos com base nessa nova meto-
dologia, conforme a seguir:

Capital Base 587 557

Capital Baseado em Risco 444304 507469
CAPITAL REGULATORIO 444304 507.469
Patrimoénio Liquido Ajustado 833.268 648246

SUFICIENCIA DO PLA EM RELAGAO AO
CBR

% PLA EM RELAGCAO AO CAPITAL DE
RISCO

Suficiente Suficiente

88% 28%

Risco de mercado

O risco de taxa de juros da Cooperativa decorre, principalmen-
te, do seu volume de aplicagdes financeiras. Todas as movi-
mentacOes relacionadas a taxa de juros impactam no resulta-
do da Cooperativa.

A politica da Cooperativa é de: (a) garantir com aplica¢bes finan-
ceiras as provisdes técnicas exigidas pela Agéncia reguladora
e (b) aplicar o excedente em titulos de renda fixa buscando as
melhores taxas de mercado junto as instituicdes financeiras
de grande porte.

Estimativa do valor justo

Pressupbe-se que os saldos de créditos de operacdes com
planos de assisténcia a salide e eventos a liquidar com opera-
¢Oes de assisténcia a salde pelo valor contdbil, menos perda
(impairment), estejam préximos de seus valores justos.

A Cooperativa aplica o CPC 40 para instrumentos financeiros
mensurados no balanco patrimonial pelo valor justo, o que re-
quer divulgagdo das mensuragdes do valor justo pelo nivel de
hierarquia.

Hierarquia de valor justo

O CPC 46 (Mensuragdo do Valor Justo) define valor justo como
0 preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela
transferéncia de um passivo em uma transagao nao forcada
entre participantes do mercado na data de mensuracgdo. Essa
norma também aborda que a mensuragdo de ativo ou passivo
a valor justo é pautada nas premissas que os participantes do
mercado utilizam para precificacdo e estabelece uma hierar-
quia de valor justo cujo propdsito consiste na classificacdo, por
prioridade, das informacgdes aplicadas para a definicdo dessas
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premissas. A hierarquia do valor justo prioriza informacdes dis-
ponibilizadas em mercados ativos para instrumentos idénticos
(dados observéveis) aquelas com baixo grau de transparéncia
(dados ndo observéveis). Abaixo sdo detalhados os trés niveis
de hierarquia:

« Nivel 1 - as informagBes sdo pregos cotados (sem ajustes)
em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos a
que a Cooperativa possa ter acesso na data da mensuragao.

« Nivel 2 - as informagdes excluem os precos cotados em
mercados ativos incluidos no Nivel 1 e abrangem informa-
¢des substancialmente observdveis pelo prazo integral do
ativo ou passivo: precos cotados em mercados ativos para
ativos ou passivos similares; precos cotados em um mer-
cado inativo para ativos ou passivos idénticos; ou informa-
¢Oes corroboradas pelo mercado.

« Nivel 3 - as informagdes ndo sdo observaveis para o ati-

VO ou passivo, contudo correspondem aos melhores dados
disponiveis pela Cooperativa na data de mensuragdo do va-
lor justo, podendo incluir os préprios dados da Cooperativa.
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A tabela que apresenta os valores contabeis de acordo com sua classificacdo:

31 de dezembro de 2025

ATIVOS FINANCEIROS

Controladora Consolidado

CUSTO AMORTIZADO
Ativos, conforme o balanco patrimonial disponivel 9.751 9.752
Aplicagdo financeira 771.803 772196
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 217.815 217.815
Egi:jiéfasnii desrjgggsd(j%gs;;séi?ada a salde ndo relacionados 28.503 28.503
Titulos e créditos a receber 5.288 5.452
Bens e titulos a receber 56.769 96.769
Depdsitos judiciais 194.506 194.506
Outros créditos 13.187 13.187

1.297.622 1.338.180

PASSIVOS FINANCEIROS

31 de dezembro de 2025

Controladora Consolidado
CUSTO AMORTIZADO
Passivos, conforme o balango patrimonial
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Salde 61.997 61.997
?jﬁitﬁ;;g;ﬁdgzzadgg)z (gepéfas(ijsot?ancia a Salde N&o Relacionados 10.607 10.607
Débitos Diversos 161.307 161.307
233.911 233.911

Anexos ‘ 17 6 ’

27. COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens
sujeitos a riscos por montantes considerados suficientes para cobrir eventu-
ais sinistros, considerando a natureza de sua atividade. As premissas de riscos
adotadas, dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de uma auditoria de
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, consequentemente ndo
foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

Em 31 de dezembro de 2025 os principais seguros vigentes eram:

(a) Responsabilidade Civil: Contratadas através das apdlices de seguros patri-
moniais;

(b) Riscos Operacionais: Cooperativa possui apélice contratada - D&O e Seguro
Garantia Judicial,

(c) Risco Cibernético: Protecdo de Dados e Responsabilidade Cibernética -
CyberEdge;

(d) Seguro Vida: Cooperativa possuiu apélice contratada com cobertura para to-
dos os Colaboradores;

(e) Auxilio Funeral: Cooperativa possui apélice contratada com cobertura para
Cooperados e Colaboradores;

(f) Frota de Automével: Cooperativa possui apélice contratada com cobertura
compreensiva para todos os veiculos da frotg;

(g) Seguro Patrimonial: Apdlice contratada para protecdo dos bens e instalagdes
da Cooperativa, contemplando cobertura para danos materiais decorrentes
de incéndio, explosdo, vendaval, entre outros riscos previstos em contrato.
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28. PARTES RELACIONADAS

A) TRANSACOES COM COOPERADOS

A Cooperativa considera como partes relacionadas as pessoas ou entidades que estdo relacionadas com a Unimed Campinas, con-
siderando as premissas do CPC O5 - Partes Relacionadas. As transacdes realizadas pela Cooperativa com partes relacionadas estdo
representadas principalmente por seus cooperados que compreendem:

Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024
ATIVO
Contas a receber cooperados (i) 6.334 6.015 6.334 6.015
PASSIVO
Eventos indenizaveis a liquidar (ii) 63.924 50.618 63.924 50.618
Contas a pagar cooperados (jii) (nota 13 b) 5.389 5.529 5.389 5.529
Remuneracdo sobre a produgdo médica (iii) (nota 13 b) 35.355 - 35.255 -
Contas a pagar processo REFIS (iv) (nota 13 b) 21.349 - 21.349 -
RESULTADO
RECEITAS
Contraprestacdes liquidas (v) 60.783 54.872 60.783 54872
CUSTO E DESPESAS
Custos (vi) 1.230.151 1184178 1.230.151 1184178
Remuneracdo variavel BEM+ (viii) (nota 4.8) 65.207 22522 65.207 22522
Pagamento aos cooperados (ix) 48.430 - 48.430 -
Despesa com utilizacdo do Rates (vii) 45.592 42966 45.592 42966
Licenca Remunerada/PAMA/PAIT (x) (nota 4.8) 39.423 36.067 39.423 36.067
Seguro garantia funeral - Cooperados (xi) 228 224 228 224
Atualizacdo processo REFIS (iv) (nota 24) (9.949) - (9.949) -

(vi)
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Ativo - Referente contas a receber dos cooperados, conforme descontos insufi-
cientes na remuneragao.

Passivo - Contas a pagar ao cooperados referente a remuneragdo por atendimen-
tos prestados como consultas, honorarios e outros atendimentos.

Passivo - Quotas de capital a pagar e antecipacdo da produgdo médica.

Contas a pagar processo REFIS - (nota 13.b) Valor reclassificado para contas a pa-
gar a devolucdo aos cooperados referente ao processo do REFIS da penhora 0,6%
IRPJ e CSLL atos auxiliares - 1998 e 1999 no montante RS 21.349, sendo RS 9.949
atualizacdo do processo.

Receita Liquida referente ao plano de salde para os cooperados e agregados, es-
tando a despesa com o beneficio concedido ao cooperado na rubrica “Despesa
com utilizacdo do Rates”, item (vi) abaixo.

Custos - Custo referente a remuneragao aos cooperados, conforme atendimento
aos beneficidrios da Cooperativa.

(vii) Subsidio das despesas com plano de salde e educacao.

(viii) Pagamento aos cooperados deliberado e aprovado pelo Conselho de Administra-

¢do no respectivo ano, que decidiu remunerar os médicos com base no histérico
da produgao médica realizada no periodo.

Pagamento aos cooperados - remuneragdo sobre a produgdo.

Licenga Remunerada/PAMA/PAIT - (nota 4.8) Beneficio que permite ao Coopera-
do se afastar das atividades por motivos de: férias (solicitagdo espontanea), inca-
pacidade tempordria e/ou auxilio maternidade.

Seguro garantia funeral - (nota 27.e) Seguro de cooperados para cobrir os custos

e a organizagdo do funeral do cooperado em caso de falecimento

Remuneracdo dos administradores durante o exercicio de
2025, a remuneragao dos administradores da Cooperativa to-
talizou R$ 12781 (RS 11.974 em 2024). Tal montante foi apro-
priado no resultado dos respectivos exercicios como despesa,
ndo existindo beneficios de longo prazo concedidos aos admi-
nistradores da Cooperativa.
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B) TRANSACOES ENTRE COOPERADOS 29. RECONCILIACAO ENTRE OS METODOS DIRETO E INDIRETO DOS

e T o) e e FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

de contribuirem com valores (doacdo) quando da morte de um
colega, ou de sua invalidez, ou por mérito apds 35 anos de filia-

¢do a Cooperativa e a soma da idade com o tempo de coopera-
tiva deve ser igual ou superior a 110 anos. A criagdo do PAF foi 2025 2024 2025 2024
aprovada na AGE no dia 11 de dezembro de 1986 e posterior-
mente foi remodelado nas Assembleias Gerais Extraordindrias
de 30 de novembro de 2009 e 19 de outubro de 2024, esse
regulamento aprovado regulamenta o atual funcionamento do
plano. A Cooperativa atua como instrumento de viabilizagao Depreciagdo e amortizagdo 12.674 11.770 12.674 11.770
pratica, da vontade coletiva dos cooperados e de acordo com
regulamento ndo possui nenhuma obrigacdo contributiva de
suplementacdo ao beneficio pago aos cooperados. O objetivo
das alteragdes realizadas em 19 de outubro de 2024 foram de

reorganizar o plano para garantir mais equidade e sustentabi- Constituicdo (reversdo) de provisdo para contingéncias (87.517) 230.763 (87.517) 230.763
lidade no longo prazo. Para o exercicio de 2025 o PAF segue

Resultado antes dos impostos e participagdes 252.371 (24.256) 252.630 (24.256)

Ajustes para reconciliar a sobra liquida ao caixa gerado pelas atividades operacionais

Amortizacdo - Arrendamento Mercantil 5.539 5.099 5.539 5.099

Provisdes técnicas 17366 (9.849) 17366 (9.849)

sem alteracdes. Valor residual de ativo imobilizado baixado 1.660 406 1.660 406
Provisdo Participacdo no Resultado (4.022) (2.962) (4.022) (2.962)
Incorporacdo de sobras aos investimentos (13.271) (7.470) (13.271) (7.470)
\ Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa e perdas com bens e titulos a receber (1.249) 3714 (1.249) 3714
Juros e variacdes monetdrias (112.060) (73.277) (112.879) (73.277)
Juros sobre o capital social (Nota 24) 46.200 - 46.200 -
117.691 133.938 117131 133.938

(Aumento)/Diminuicdo de ativos

Créditos de Operacdes com planos de assisténcia a saldde (9.533) (1.948) (9.533) (1.948)
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Controladora Consolidado

2025 2024 2025 2024
Tributos a recuperar (6.414) 635 (6.410) 635
Outros créditos a longo prazo (1.294) (489) (1.130) (489)
Outros titulos e créditos a receber (1.385) (4.232) (1.385) (4.243)
Outros valores e bens (2.642) (4.959) (2.642) (4.959)
AplicagBes financeiras 213.663 36.569 214.056 36.569
Depésitos Judiciais (201) 13.500 (201) 13.500
Aumento (diminuigdo) de passivo
Tributos e encargos sociais a recolher e provisdes de imposto de renda e contribui¢do social (96.640) (20.520) (96.640) (20.520)
sobre o lucro
Outros Passivos 65.979 (32.701) 65.979 (32.690)
Fornecedores 22.049 5.936 22.049 5936
Participacdo Resultados (3.537) (3.264) (3.537) (3.264)
Caixa gerado pelas atividades operacionais 297.736 122.465 297.737 122.465
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (38.980) (29.458) (38.980) (29.458)
Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais - método indireto 258.756 93.007 258.757 93.007
Caixa liquido aplicado nas atividades operacionais - método direto 258.756 93.007 258.757 93.007
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30. TRANSACOES QUE NAO
AFETARAM CAIXA

Em conformidade com o CPC 03 (R2)/IAS 7 — Demonstragdo
dos Fluxos de Caixa, as transa¢des que nao afetaram caixa es-
tdo apresentadas nas rubricas abaixo:

31/12/2025 31/12/2024

Pagamento de Aquisigdo de
Ativo Imobilizado/Intangivel 17.751 -
- Outros

-~
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Conselho de Administragao

Dra. Carla Rosana Guilherme Silva

Coordenadora do Conselho de Administragao

Dr. Adriano Cesar Bertuccio
Conselheiro

Dr. Avelino Bastos
Conselheiro

Dr. Carlos Eduardo Lopes
Conselheiro

Dr. Jo3o Lian Junior
Conselheiro

Dr. Luis Alves de Matos
Conselheiro

Dr. Luiz Antonio da Costa Sardinha
Conselheiro

Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi
Conselheiro

Dr. Ricardo Raffa Valente
Conselheiro

Diretoria Executiva

Dr. Gerson Muraro Laurito
Diretor Presidente

Dr. Paulo Dechichi Jinior
Diretor Administrativo

Dr. Plinio Conte de Faria Junior
Diretor Financeiro

Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim
Diretor Médico-Social

Dr. Flivio Leite Aranha Junior
Diretor da Area Hospitalar e Servicos Credenciados

Dr. José Windsor Angelo Rosa
Diretor Comercial

Superintendéncias

Elem Regina Serafim Martins
Superintendente Geral

William Camassari Itabashi
Superintendente de Estratégias e Financas

Contadora

Tatiane Vanessa Bravo Dias
CRC1SP 285344/0-2
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CREDITOS

Unimed Campinas

Av. Bardo de Itapura, 1123 - Botafogo
Campinas - SP, Brasil

CEP 13020-901

Telefone: 0800 013 6688
https://www.unimedcampinas.com.br/

Coordenagao

Conselho de Administracao
Diretoria Executiva
Geréncia de Marketing e Comunicagao

Consultoria, Redagao e Layout

Ricca Sustentabilidade

Fotos e llustragoes

Acervo Unimed Campinas
Banco de imagem Adobe Stock

Contato

sustentabilidade@unimedcampinas.com.br.



https://www.unimedcampinas.com.br
https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade/
https://www.linkedin.com/company/riccasustentabilidade/
mailto:sustentabilidade%40unimedcampinas.com.br?subject=
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