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Nossa Esséncia

GRI102-16

Negocio

Compromisso com a vida.

Missao
Proporcionar solucdes para a sadde das
pessoas, por meio do trabalho médico

valorizado de forma sustentavel, dentro
dos principios do cooperativismo.

Visao
Lideranca e exceléncia na
promocao da salde.

Valores
Qualidade e Inovacao
Comprometimento
Cooperacao
Cada um de nés faz a diferenca

Credibilidade
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Politica da Qualidade

A Unimed Campinas, com o compromisso de satisfazer aos requi-
sitos de suas partes interessadas, dentro das melhores praticas e
em conformidade regulatéria no seu setor, desenvolve:

O direcionamento estratégico alinhado aos
objetivos da Qualidade;

A capacitacdo permanente dos seus funcionarios;
O relacionamento e a comunicacdo com seus Cooperados;

Produtos e servicos alinhados as necessidades de seus
clientes e beneficiarios, da sociedade e da sustentabilidade;

Declara ainda que a melhoria continua de seus processos faz parte
de sua cultura organizacional.

Politica de Responsabilidade Social

A Unimed Campinas considera de fundamental importancia o
respeito aos principios do cooperativismo e o compromisso
com a ética e transparéncia em todas as suas relagdes. A gestdo
estd alicercada na busca continua do desenvolvimento econ6-
mico, social e ambiental. Procura envolver os seus publicos de
relacionamento em prdticas sustentaveis, buscando garantir
que o progresso do presente nao comprometa a qualidade de
vida das futuras geracoes.
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Nossa Esséncia

Principios do Cooperativismo

Ades3o voluntaria e livre: Gestao democratica e livre: Uma Participacdao econémica dos
cooperados: Os membros
contribuem equitativamente para
0 capital das suas cooperativas e

o controlam democraticamente.

Liberdade na adesao.
Organizacoes livres e abertas as
pessoas que tenham afinidade
a proposta. Ndo permite
discriminagdes sociais, raciais,
politicas, religiosas e de sexo.

pessoa, um voto. Grandes decisoes
tomadas por todos, em assembleias
que elegem também os membros
do grupo que ficarao a frente da
administracao. Sistemas de remuneragao estdo
relacionados a produtividade e as
sobras ou perdas sao destinadas

conforme decisao de assembleia.

Autonomia e independéncia: As Educacdo, formacao e informacao: Intercooperagao: \alorizam

Interesse pela comunidade:

cooperativas sao organizacoes
autdénomas, de ajuda mutua,
controladas por seus membros.

Trabalham a educacgao e
formacao dos seus membros,
dos representantes eleitos e dos
trabalhadores e tém a missdo de

difundir a filosofia cooperativista.

0 movimento cooperativista,
trabalhando em conjunto, por meio
das estruturas locais, regionais,

nacionais e internacionais.

As cooperativas trabalham para
o desenvolvimento sustentado
das suas comunidades por meio
de politicas aprovadas pelos
membros.




Resultados gue
alcancam todos
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Mensagem do Conselho de Administracdo

GRI 102-14 /102-15

O ano de 2018 foi mais um do periodo de crise que
nosso pais atravessou. Esse declinio foi somado as
eleicdes, que trouxeram inumeras polémicas e ainda
mais incertezas.

Tudo isso fez parte da conjuntura brasileira e nds cer-
tamente ndo estamos alheios ao que acontece no pais e
no mundo. O contexto no qual estivemos inseridos traz
uma série de repercussdes econdémicas e de mercado
que nao podem ser ignoradas.

Apesar de todas as dificuldades, terminamos o ano de
2018 com resultados positivos. A Unimed Campinas
continuou estavel e estd cada vez mais s6lida, cumprindo
com todas as suas obrigagdes tributdrias, sociais e eco-
nomicas. Mesmo com os altos indices da inflagao médi-
ca, seguimos oferecendo um servico de qualidade e que
sempre foi muito bem avaliado por nossos clientes.

Prova disso sao 0s nossos servigos proprios, ou seja,
aqueles nos quais a Cooperativa é responsavel por sua
total gestdo. O mais antigo deles é a ADUC (Assisténcia
Domiciliar Unimed Campinas), em funcionamento ha
mais de 20 anos, que permite o tratamento dos pacien-
tes no meio familiar, colaborando com a qualidade de
vida. Isso também traz beneficios a Cooperativa, dimi-
nuindo gastos que seriam maiores com esses pacien-
tes em hospitais.

Outro dos servicos proprios é o CQA (Centro de Quimio-
terapia Ambulatorial), que também gera uma economia
de custos ao realizar praticamente 100% das nossas in-
fusdes de quimioterapia e 100% de imunoterapia - tudo
isso com qualidade e exceléncia em favor dos pacientes.
O PAUC (Pronto Atendimento Unimed Campinas), por
sua vez, surgiu para facilitar o atendimento de toda a re-
gido de Sumaré, Hortolandia e Paulinia.




Resultados que alcangam todos

Ja o Hospital Unimed Campinas, que recentemente
completou um ano de funcionamento, é 0 nosso servico
préprio mais recente. Ele vem evoluindo em seus aten-
dimentos, trazendo cada vez mais qualidade no cuidado
dos nossos pacientes.

Todas essas realizacoes sao importantes para o nosso
negdcio, ndo apenas no aspecto assistencial, mas me-
lhorando a eficiéncia de nossos servigos. Elas também
tém como premissa a sustentabilidade da Unimed
Campinas como um todo e para todas as partes envol-
vidas. Isso vai ao encontro do tema do relatério deste
ano: geracao de valor compartilhado.

Ao longo de 2018, a Unimed Campinas esteve foca-
da em agoes, servigos e iniciativas que compartilhas-
sem valores com todos os elementos da nossa cadeia:
clientes, cooperados, colaboradores, rede credenciada
e sociedade. Neste relatério, apresentamos nossos re-
sultados e convidamos todos a se engajarem conosco
na geragdo de valor. Cada um de nds tem sua parce-
la de responsabilidade. Juntos, esperamos colaborar
para o desenvolvimento de uma Unimed Campinas
cada vez mais sustentavel.

Boa leitura!

Hospital Unimed Campinas
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Sede Unimed Campinas
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5 4 Geracao de valor
3 Iompart'thado: mudanga de

‘rumo que nos leva ao futuro

Sobre o tema

GRI1102-10/ 102-15

Em nenhum outro momento de nossa histéria como
sistema de saude, direito fundamental garantido pela
Constituicao Federal e, portanto, de alto interesse cole-
tivo, estivemos tdo préximos de uma ruptura do modelo
assistencial.

A Unimed Campinas nasceu hd 48 anos, em um mo-
mento no qual se iniciava um processo critico de
exploracao da satde privada por empresas de me-
dicina de grupo. Nosso objetivo sempre foi prestar
a melhor assisténcia possivel, de maneira sustenta-
vel, com remuneracao adequada de toda a cadeia, de
médicos a hospitais, com um custo possivel de ser
absorvido pelo nosso cliente. Naquela realidade isso
tudo foi possivel, pois havia pouca tecnologia dis-
ponivel e o capital humano era a tGnica preocupagdo
dos sistemas de saude. Hospitais e demais servigos
de saude trabalhavam em parcerias que beiravam a
fidelidade, pois o principal objetivo era manter um
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sistema de satde voltado para a boa pratica da me-
dicina.

No final dos anos 90 veio a regulamentacdo da saude
suplementar; nos anos 2000, a tecnologia emergiu
de maneira acelerada, trazendo cada vez mais lon-
gevidade as pessoas e novos custos para o sistema.
Isso atraiu investimentos, grandes empresas desen-
volveram-se no pais e, nos ultimos anos, o capital de
investidores especulativos passou a irrigar o nosso
setor. A consequéncia: desejo por lucro no curto pra-
zo. Antigos parceiros, antes comprometidos apenas
com a boa medicina, passaram a ter a obrigacdo de
apresentar resultados financeiros cada vez melhores
para investidores e acionistas, principalmente por
margens geradas no uso de materiais e medicamen-
tos de alto custo, tudo isso explorando ao maximo as
principais fontes pagadoras, as operadoras de sau-
de - entre elas, nossa Cooperativa. Constantemente,
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Sobre o tema

surgem noticias de aquisi¢des de
hospitais e servicos de diagndstico
por grupos de investimentos na-
cionais e internacionais.

Como em toda busca incessante
por lucro de curto prazo, ndo ha
sustentabilidade. Segundo o Ins-
tituto de Estudos da Satde Suple-
mentar (IESS), nos ultimos quatro
anos o custo por beneficidrio na
Saude Suplementar cresceu im-
pressionantes 96%, com inflacao
acumulada do IPCA de aproxima-
damente 26,3%. Ainda que parte
deste crescimento tenha se dado
por conta de algum envelhecimen-
to da populacao, esta claro que, em
muito pouco tempo, o repasse aos
clientes ficara insuportavel. O co-
lapso é tamanho que, mesmo com todo esse dinhei-
ro adicional ao sistema, a judicializacao s6 aumenta.
Segundo levantamento da Faculdade de Medicina
da USP, até outubro de 2018 ja haviam sido julga-
dos mais de 24 mil casos sé no estado de Sao Paulo,
contra 4 mil apurados em 2011. A maioria deles, por
negativas de coberturas, muitas vezes nao previstas
em contrato. Parece que nada foi aprendido com a
crise financeira de 2008, ja que o retorno financei-
ro individual a qualquer custo parece se manter sem
preocupar significativamente os agentes econdmi-
cos, sem chamar a atengdo para novas rupturas.

O principal efeito disso é a verticalizagao, processo

no qual as operadoras passam a investir em servigos
préprios de saude, principalmente os mais custosos,
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Nucleo de Atencao Integral a Saude /

como hospitais, servigos de diagndstico e outros que
envolvem alto custo (quimioterapia, radioterapia
etc.). Outro movimento é uma tentativa de mudanca
do modelo assistencial, com a aplicacdo de conceitos
de atencdo a saude gerenciada ou atengdo primaria
ou integral, além de qualidade na assisténcia, mo-
delos que passam a ser incentivados pela Agéncia
Nacional da Satdde Suplementar (ANS) por meio de
regulamentacoes sobre os contratos entre operado-
ras e prestadores, além da qualificagdo por meio do
Indice de Desempenho da Saide Suplementar. Na
Unimed Campinas ndo é diferente. Depois do suces-
so do nosso Centro de Quimioterapia, o CQA, inau-
gurado em 2009, do Pronto Atendimento de Suma-
ré, em 2016, e do Centro de Promocdo da Satdde em
2017 (com o langamento do produto MAIS, dentro
dos principios de atengao integral a saude), em 2018

iniciamos as atividades do nosso Hospital Unimed
Campinas.

Seria o fim dessa parceria histérica? Nao precisa ser assim.
Em janeiro de 2011, Michael Porter e Mark Kramer publi-
caram um artigo na revista Harvard Business Review

https://hbrbruol.com.br/criacao-de-valor-compartilhado

intitulado “Criacdo de Valor Compartilhado”. O diagnds-
tico da época era exatamente 0 mesmo que ora vivemos
No nosso setor no que diz respeito a lucro de curto prazo e
problemas de sustentabilidade. Segundo o artigo, o suces-
so das organizagdes estd intimamente ligado ao bem-es-
tar da comunidade ao seu redor, incluindo fornecedores
de produtos e servicos e meio ambiente. Basicamente, a
geracao de valor compartilhado acontece quando o efeito
do lucro da organizagao é percebido também pelo valor
social gerado, além do sucesso de toda a cadeia. Isso s
é possivel com proposito claro, além de visdo e lucro de
longo prazo, o que ndo cabe na atual visao do mercado de
capital, modelo recém-chegado ao nosso setor.

Em abril de 2018, a Camara de Regulagao do Mercado
de Medicamentos (CMED) publicou a Resolugdo N° 2,
que basicamente proibe a cobranca sobre o preco de
insumos (materiais e medicamentos) por servicos de
saude, como hospitais e operadoras. Iniciou-se uma
batalha judicial, mas certamente o interesse social pre-
valecera e o Estado deve manter a decisdao. Com o fim
do lucro sobre insumos, haverd uma grande dificulda-
de de sobrevivéncia de muitos servigos, hospitais em
particular. E a oportunidade de nosso sistema de satide
discutir o valor compartilhado, a transparéncia nas re-
lacdes e custos e a remuneracao adequada de servicos
com margens justas; em resumo, voltarmos a falar de
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Apesar de tantas dificuldades
impostas pelo mercado e a
economia andando de lado,

conseguimos dar passos muito
importantes. Nossa carteira de
clientes manteve-se estavel

e abrimos o Hospital Unimed

Campinas (HUC) e o Centro de

Infusdo de Sumaré (CIS)

eficiéncia e resultados em saude. Isto seria a nossa ge-
racao de valor compartilhado, beneficiando a Coope-
rativa, nossa Rede e nossos Clientes.

Apesar de tantas dificuldades impostas pelo merca-
do e a economia andando de lado, conseguimos dar
passos muito importantes. Nossa carteira de clien-
tes manteve-se estavel e abrimos o Hospital Unimed
Campinas (HUC) e o Centro de Infusdo de Sumaré
(CIS), melhorando o acesso dos clientes a assisténcia,
dos cooperados ao trabalho médico e gerando cen-
tenas de novos empregos para a sociedade, tudo isso
mantendo a nossa solidez. Muitos novos desafios ja
se apresentam para 2019, mas a cooperacdo esta em
nossa esséncia e nao ha obstdculos que ndo possa-
mMos Vencer.
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Ha 48 anos cuidando

do que é mais precioso

Perfil da Cooperativa

GRI102-1a102-7

Somos uma Cooperativa de Trabalho Médico, fundada
em 18 de dezembro de 1970 - a 2* Cooperativa Médica do
Sistema Unimed. Sua sede principal fica na Av. Bardo de
Itapura, 1123, Guanabara, Campinas/SP. A principal marca
que abrange desde a razdo social da operadora Unimed
Campinas até seus produtos e servigos é “Unimed”, cuja
propriedade é da Unimed do Brasil.

Mantemos nossas atividades com base no cooperati-
vismo, prestando servico de forma humanizada para
nossos clientes, buscando exceléncia na promocao da
saude e qualidade de vida. Para atender as necessida-
des dos clientes, contamos com uma estrutura fisica
moderna e com profissionais capacitados para prestar
o melhor atendimento. Tudo isso com confianga, com-
promisso com a vida e respeito.
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Nossas operagoes estao concentradas exclusivamen-
te no Brasil, atuando no mercado de saude suplemen-
tar, atendendo empresas de qualquer porte ou clas-
sificacao nacional de atividade econoémica e pessoas
fisicas, sem distin¢do de género, faixa etdria ou qual-
quer outra caracteristica.

As comercializacGes dos planos de saide acontecem,
exclusivamente, dentro da drea de atuagao da Unimed
Campinas, compreendida pelas seguintes 13 cidades:
Campinas, Artur Nogueira, Cosmopolis, Holambra, Hor-
tolandia, Indaiatuba, Jaguariina, Monte Mor, Paulinia,
Santo Antonio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.
Essas cidades formam a abrangéncia geogrdfica dos
planos regionais comercializados.
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Perfil da Cooperativa

Ja os planos nacionais possuem atendimento em todo
territério brasileiro, por meio do sistema Unimed. Os
servigos prestados sao privados e regulados pela Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Os produtos comercializados integram os servigos as-
sistenciais (plano de saude de iniciativa privada) que
atendem todos os requisitos definidos pelo 6rgao re-
gulador do setor, a ANS. Em complemento aos planos
de saude, comercializa outros servigos, que contem-
plam solugdes em sauide ocupacional, medicina pre-
ventiva, remoc¢do pré-hospitalar, atendimento domi-
ciliar, entre outros.

Nossos produtos
GRI 416-1

O cliente que contrata planos de saude da Unimed Cam-
pinas tem acesso ao numero de registro do produto dis-
ponibilizado pela ANS em seu cartdo de identificagao,
boleto de pagamento, canal do cliente e contrato assis-
tencial. Isso traz maior facilidade ao consultar as infor-
magoes sobre o plano contratado, permitindo exercer
seus direitos, tal como a portabilidade.

Junto com o contrato, o beneficiario titular recebe
um guia de leitura para apoiar na interpretacao do
seu conteudo, garantindo total entendimento dos
servicos contratados. Esta medida garante ao cliente
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Os servigos proprios oferecidos sao:
CQA - Centro de Quimioterapia Ambulatorial;
CCO - Centro Clinico Oncoldgico;
PAUC - Pronto Atendimento Unimed Campinas;
CMI - Centro Multidisciplinar Integrado;

ADUC - Atendimento Domiciliar
Unimed Campinas;

NAIS - Niicleo de Atencdo Integral a Salde,

CIMPO - Centro Integrado de Medicina
Preventiva e Ocupacional;

HUC - Hospital Unimed Campinas;

CIS - Centro de Infusdo Sumaré.

contratante que 100% dos produtos assistenciais co-
mercializados pela Unimed Campinas possuem ca-
racteristicas, coberturas e procedimentos de acordo
com a legislacao vigente.

Os produtos ndo assistenciais também sdo desenvol-
vidos a partir de estudos de eficicia, para garantir que
a prestacdo de servico comercializada corresponda ao
oferecido pela respectiva campanha de vendas. Nes-
tes casos, nao hd regulagdo da ANS, mas a qualidade é
garantida no desenvolvimento e na manutencao dos
produtos por parte da Unimed Campinas.

Cadeia de fornecedores
GRI102-9 / 204-1

Arede de atendimento que compoe a cadeia de

fornecedores da Unimed Campinas é formada por seus:

O
L@ médicos cooperados

locais de atendimento ativos
(UNCP com prestador atuante)

hospitais (ativos), um pronto aten-
dimento, trés clinicas psiquiatricas,
dois hospitais psiquiatricos

servicos de day hospital E >* E
M

servigos clinicos
(compreendendo servigos de imagem, clinicas com
centro cirdrgico, radioterapia, banco de sangue, labo-
ratérios, posto de coleta e medicina nuclear).

profissionais pessoas
fisicas ndo médicos
(psicélogos, fonoaudidlogos, terapeutas ocupa-
cionais, nutricionistas, fisioterapeutas e ortop-
tistas). Esses fornecedores configuram a rede
de atendimento médico-hospitalar da Unimed
Campinas distribuida pelas

cidades da nossa area de agdo.
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Também fazem parte dessa importante
cadeia todas as mais de:

singulares do Sistema Unimed
cujo atendimento é prestado em ambito nacio-
nal a todos 0s nossos clientes para servicos de
urgéncia e emergéncia, além dos atendimentos
eletivos para os planos com essa cobertura.

Ja os fornecedores que englobam servicos ad-
ministrativos, de comunicacao, fornecimento de
Orteses, Préteses e Materiais Especiais, além de
materiais e medicamentos do Centro de Quimio-

terapia Ambulatorial, compreendem um gasto

total aproximado de

S
%% % sendo que

referem-se a fornecedores locais. Os
fornecedores locais sao aqueles que atuam em
Campinas e Regido Metropolitana, chegando a

empresas.
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5150 que garante
a nossa solidez
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GRI102-18 /102-19 /102-22 a 102-24 /102-35 / GRI 103-1a 103-3

A Unimed Campinas constitui-se dos seguintes 6rgaos
sociais, nesta ordem: Assembleia Geral, Conselho de
Administragao, Diretoria Executiva, Conselho Técnico
e Conselho Fiscal (este tltimo tem como 6rgao supe-
rior somente a Assembleia Geral).

Como o6rgdo supremo nas deliberagdes da
Unimed Campinas estd a Assembleia Geral, composta
por todos os médicos cooperados com direito a voz e
voto, com poderes para decidir sobre quaisquer as-
suntos referentes a Cooperativa, dentro dos limites da
lei e do seu Estatuto Social. A Assembleia reune-se
ordinariamente no primeiro trimestre de cada ano
e, extraordinariamente, sempre que necessario. Tem
como funcao deliberar sobre a prestagdo de contas
dos 6rgaos de administragdo, eleger anualmente os
conselheiros fiscais e, a cada quatro anos, os ocupan-
tes do Conselho de Administra¢do e do Conselho Téc-
nico, além de fixar o valor dos honorarios pagos aos
membros dos 6rgaos sociais pelo dispéndio de tempo
nas suas atividades. Também é de sua responsabili-
dade a defini¢cdo sobre remuneracao, planos de traba-
lho, estratégias e politicas de sustentabilidade.

O Conselho de Administragdao é composto por 15
membros (atualmente, 14 homens e uma mulher), to-
dos cooperados, eleitos para um mandato de quatro
anos, sendo obrigatéria a renovagdo de no minimo 1/3

do total de seus membros em cada mandato. Retine-
-se ordinariamente uma vez por semana e extraordi-
nariamente sempre que necessdrio. Cabe a este 6rgdo
planejar e tracar normas para as operacgoes e 0s servi-
¢os e controlar os resultados.

O Conselho Técnico é composto por sete membros efe-
tivos, todos cooperados, eleitos pela Assembleia Geral
para um periodo de quatro anos.

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efe-
tivos e trés suplentes, eleitos e empossados na Assem-
bleia Geral. Compete a este conselho exercer assidua e
minuciosafiscalizacaosobreosatosdosadministrado-
res e verificar o cumprimento dos seus deveres estatu-
tarios. Existem também os 6rgdos assessores, que S0 0
Comité Educativo/Nicleo de Desenvolvimento
Humano e Comité de Especialistas.

O primeiro é constituido por quatro cooperados, escolhi-
dos pelo CA com funcgoes educativas de zelar, promover
e divulgar os principios cooperativistas. Ja o segundo é
constituido também por cooperados eleitos pelos seus
pares e tem como funcao assessorar o Conselho Técnico.

J4 a Diretoria Executiva é composta por seis mem-

bros do Conselho de Administracdo e se reine uma
vez por semana.
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Gestdo que garante a nossa solidez

GRI1102-22

24

Dr. Jodo Lian Junior | Diretor Presidente

Dr. Plinio Conte de Faria Junior | Diretor Financeiro

Dr. Luis Alves de Matos | Diretor Administrativo

Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim | Diretor Médico-Social

Dr. Luiz Gonzaga Massari Filho | Diretor da Area Hospitalar e
Servicos Credenciados

Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi | Diretor Comercial

Dr. Gerson Muraro Laurito | Coordenador

Dr. Luiz Marciano Cangiani | Secretario

Dra. Carla Rosana Guilherme Silva | Conselheira
Dr. Fernando Yukio Tomita | Conselheiro

Dr. Flavio Leite Aranha Junior | Conselheiro

Dr. Francisco Eduardo Prota | Conselheiro

Dr. Hondrio Chiminazzo Neto | Conselheiro

Dr. José Windsor Angelo Rosa | Conselheiro

Dr. Paulo Dechichi Junior | Conselheiro

Dr. Avelino Bastos | Coordenador

Dra. Maria Fernanda Costa Haddad | Secretaria
Dr. Adriano Cesar Bertuccio | Conselheiro

Dr. André Luis Barbosa Fernandes | Conselheiro
Dr. Carlos Alberto Salomao Muraro | Conselheiro
Dr. Edson Yamanaka | Conselheiro

Dra. Roseli Tizzei Tagliolatto | Conselheira
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Dr. Paulo Roberto Franco de Godoy (Coordenador)
| Conselheiro Efetivo

Dr. Mauro Acir Crippa Junior (Secretdrio)
| Conselheiro Efetivo

Dra. Marilia Affonso Ferreira Sanged |
Conselheira Efetiva

Dr. Sergio Masini Alarcon | Conselheiro Suplente

Dr. Flavio Celso da Silva | Conselheiro Suplente

Dra. Valeria Elisabete Sanches | Conselheira Suplente
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A Unimed Campinas tem em seus valores o compro-
misso com a Etica. Cada decisio de negécio é pautada
pelos mais altos padrées de comportamento ético, pre-
servando, desta forma, um relacionamento permeado
pela confianca e transparéncia.

As decisbes em qualquer nivel hierarquico estdo ali-
nhadas ao nosso jeito de ser e de fazer, contribuindo
para um ambiente de trabalho harmonioso e no qual
nos sentimos respeitados e valorizados.

Neste sentido, fazemos parte do Programa da Integri-
dade nas Cooperativas, parceria do sistema Unimed
com o Instituto Ethos, para promocao da integridade e
prevengao e combate a corrupgao. Esse programa de-
monstra a sociedade o quanto as empresas participan-
tes sdo comprometidas com a disseminacao de valores
éticos aos seus empregados e stakeholders, exercendo
a gestao de riscos e a cidadania corporativa.
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Outro compromisso com condutas éticas é assumido por
meio do Cédigo de Conduta Unimed Campinas, que tem
por objetivo normatizar e padronizar o comportamento e
maneiras de proceder que devem ser seguidas por todo o
publico interno perante diversos aspectos a fim de promo-
ver um ambiente de trabalho harménico, ético e respeitoso.

Foram implementados ainda os seguintes canais de
comunicagao: ouvidoria de funciondrios, caixa de su-
gestdo fisica e caixa de sugestdo eletronica - disponivel
no canal do funciondrio na intranet. Por meio desses
canais, € possivel enviar sugestdes, elogios, esclarecer
duvidas ou manifestar suspeitas e denuncias relacio-
nadas aos principios definidos no Cédigo de Conduta.
Essas sugestoes e dentincias sdo analisadas pelo Comité
de Etica, formado pela Diretoria Administrativa, Depar-
tamento Juridico e Recursos Humanos, que aplicardo as
diretrizes do Cédigo, sempre mantendo a confidenciali-
dade das informacoes.
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Combatemos a corrupcao em todas as suas formas, sendo elas: extorsao, propina, improbidade administrativa, crimes
contra a ordem econdmica e tributdria, entre outras. E dever de todos seguir as seguintes diretrizes, constantes em

nosso Cédigo de Conduta:

Lo

E proibida a participacio em qualquer
forma de corrupgao ou suborno, incluindo
pagamentos ou outros modos de conferir

beneficios a qualquer responsavel,
proveniente de instituicdo publica ou privada,
visando a influenciar a tomada de decisdes
em descumprimento da legislagao vigente;

P
O,

Sdo proibidos e intolerdveis por parte
da Unimed Campinas ndo somente a
participacao direta em atos de corrupcao,
suborno ou pagamento de propina, como
também o conhecimento, incentivo ou
qualquer participacao indireta em atos
ilicitos anteriormente nomeados.

Com relagdo a comunicagao sobre politicas e procedimentos anticorrupg¢ao, 416 colaboradores admitidos durante o
periodo de competéncia deste relatério foram contemplados. Além disso, foi realizado um treinamento sobre Etica

Empresarial, beneficiando 38 colaboradores.

GRI102-17 /102-33 / 102-34

Acreditamos que, para gerar valor em cada atividade
que realizamos, um principio fundamental é ter uma
postura ética em todas as situages. Como parte deste
trabalho, a Comissdo de Etica Médica da Cooperativa
(CEM) desenvolve atividades desde o fim de 2002. Ela
é constituida por membros efetivos e suplentes, eleitos
pelo corpo de cooperados a cada dois anos, por voto
direto. Havendo impedimento de um dos membros
efetivos, é convocado um membro suplente para sua
substituicao, sempre que necessdrio.

A CEM ¢é um 6rgao de apoio aos trabalhos do Con-
selho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo,
com autonomia em relagdo a atividade administrati-
va e diretiva da instituicdo. Possui funcoes educativas,
investigatorias e fiscalizadoras do desempenho ético
da medicina. Suas agOes sao regulamentadas por Re-
solug¢des dos Conselhos Federal (CFM) e Regional de
Medicina (Resolugao CFM n° 2152/016 e Resolucao
CREMESP n° 83/98).
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Sempre que questionada por cooperados ou por mem-
bros dos diversos departamentos da Cooperativa, a Co-
missao emite aconselhamentos sobre preocupacoes
éticas, ap6s definidos em reunido de seus membros.
Além disso, a Comissio de Etica Médica participa da
Comissao Multidisciplinar, composta por represen-
tantes de diversas dreas: Comité Educativo/Nucleo de
Desenvolvimento Humano, Diretoria Médico-Social,
Gestdo de Relacionamento com Cooperados, Juridico
e Ouvidoria. A Comissao Multidisciplinar, por sua vez,
trata de casos de conduta entre cooperados, profissio-
nais da saude e pacientes.

Em relagdo as fungdes investigativas, a Comissdo de
Etica é responsavel por apurar fatos constantes de re-
clamagdes encaminhadas por um dos diversos 6rgdos
administrativos da Cooperativa, um médico cooperado,
um beneficidrio ou pela Comissio de Etica Médica de
outra institui¢ao de satide. Apds a reclamacao ser apre-
sentada em reunido e ser definida a abertura da Apu-
racao Interna, a CEM designa um membro efetivo para
sua conducao, com ciéncia ao reclamante e ao reclama-
do, tendo estes 15 dias de prazo para manifestar-se por
escrito acerca dos fatos.

Ao receber uma reclamacio contra um médico nao
cooperado, a CEM direciona-a diretamente ao Conse-
lho Regional de Medicina. Nos casos de reclamacoes
contra profissionais de outras areas da saude, o dire-
cionamento é feito aos Conselhos Regionais corres-
pondentes.

As apuragoes precisam ser documentalmente consubstan-
ciadas. Havendo necessidade, poderd ser feita a convocagao
do cooperado para esclarecimentos. Nesta ocasido, € elabo-
rado e assinado um Termo de Comparecimento.
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Ao término da apuracao dos fatos é lavrado o respec-
tivo Termo de Encerramento dos trabalhos e os autos
sdo encaminhados ao presidente da CEM, que podera
sugerir seu arquivamento ou encaminhd-los ao Con-
selho Regional de Medicina. O presidente pode, ain-
da, submeter os autos a apreciagao dos demais mem-
bros, que podem deliberar, em votagdo simples, pela
realizacdo de novos atos instrutérios. O prazo para o
desenvolvimento e a apresentagdao do Termo de En-
cerramento € de 60 dias. Este prazo podera ser re-
novado devido a necessidade de novos documentos
para concluir sua fundamentagao.

Todos os documentos obtidos e relacionados com os
fatos e que possam ser Uteis ao seu esclarecimento, sdo
agregados aos autos da Apuracdo Interna no momento
do envio ao Conselho Regional de Medicina. Com muita
frequéncia, durante uma Apuracao Interna, a Comissdao
realiza uma acao educativa junto ao cooperado.

O cooperado pode acessar dire-
tamente a CEM pelo canal Fale
com a Comiss3o de Etica

www.unimedcampinas.com.br

Canal do Cooperado, menu

Contatos/Fale com a Comissao de Etica, ou direta-
mente na Comiss3o de Etica Médica, via protocolo
documental.

GRI102-17 / 102-33/102-34 / 102-43

A Ouvidoria funciona desde abril de 2006. Em 2013, a
ANS, por meio da RN 323, determinou que todas as ope-
radoras de planos privados de assisténcia a saude deve-
riam instituir uma unidade organizacional de ouvidoria,
com o objetivo de assegurar a estrita observancia das
normas legais e regulamentares relativas aos direitos do
beneficidrio.

Assim, sua atuagao se dd por meio do acolhimento das
manifesta¢cdes dos beneficidrios, tais como elogios, su-
gestOes, consultas e reclamagoes, de modo a tentar re-
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solver conflitos que surjam nos processos que envolvam
direitos e atendimentos. Além disso, ela subsidia o aper-
feicoamento dos processos de trabalho da Cooperativa,
buscando sanar eventuais deficiéncias ou falhas em seu
funcionamento por meio de oportunidades de melhoria.

Atualmente, contamos com os seguintes canais de
acesso a Ouvidoria: formuldrio eletronico (site), e-mail
corporativo, contato telefénico, com ou sem 0800,
correspondéncia escrita e/ou atendimento presencial,
dentre outros.

Cumprimos estas normas das seguintes maneiras:

« RN 323: beneficidrios entram em contato (pela forma descrita pela RN em questao) @
e a Unimed Campinas realiza a gestdo dentro dos sete dias Uteis (prazo indicado
pela RN). Quando um beneficidrio faz alguma reclamacdo, é necessdrio autorizar a M

divulgacdo de seu nome ao reclamado, pois ndo é feita gestdo de anonimato.

« RN 395: 0 beneficiario tem um canal no site da operadora no qual pode solicitar
diretamente a reanalise de negativa. O prazo a ser cumprido € o da RN 259/268.

A Ouvidoria preza pelo pleno acolhimento
e satisfacao do cliente, tanto gue apuramos um @
nivel de satisfacao de 99% nos atendimentos.
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O gerenciamento de riscos corporativos enriquece o di-
alogo da gestdo, adicionando perspectivas para os pon-
tos fortes e fracos de uma estratégia quando o contexto
muda e, além disso, avalia o quanto a estratégia se en-
caixa com a missao e visdo da organizagao. A principal
ferramenta para atualizacdao e acompanhamento do pro-
posito da organizagao e suas estratégias e politicas é o
Planejamento Estratégico.

A cada quatro anos, sdo eleitos os médicos que vao
compor os Conselhos de Administragao e Técnico,
além da Diretoria Executiva. Junto as liderangas ope-
racionais, este grupo realiza uma andlise de riscos nos
ambientes interno e externo, chegando a um conjunto
de diretrizes estratégicas que orientam ag¢des e metas
monitoradas bimestralmente. Anualmente, esta andli-
se detalhada dos riscos é revisada. E neste momento
que sao analisados os impactos sociais, econdmicos e
ambientais como um todo.
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Além dessas agoes, a Unimed Campinas mantém um
plano anual de auditoria interna que prevé a avaliacao
dos principais processos corporativos. O plano tem
como objetivo assegurar a adequacao dos processos
e o cumprimento de leis, normas, padroes e procedi-
mentos internos.

Durante a auditoria dos processos também ha o acom-
panhamento da gestao dos riscos operacionais. Os fa-
tores de riscos sao revisados durante o planejamento
dos trabalhos de auditoria, visando identificar eventu-
ais alteragcbes e novos eventos que possam trazer in-
certezas a realiza¢do do processo e, consequentemen-
te, a0s negocios.

A gestao de riscos é um processo integrante das nos-
sas prdticas de Governanga Corporativa, que tem como
atividade relevante o mapeamento de eventos que
podem interferir nos objetivos estratégicos definidos

pela Cooperativa. Destaca-se também o compromisso
dessa gestao com a capacitagdo das liderancgas, assim
como dos demais colaboradores, e com a promogao de
uma cultura de riscos, acdes que foram materializa-
das pela criagao da Geréncia de Governanga, Riscos e
Compliance, em dezembro de 2018.

A modelagem e a andlise das operagdes sob o ponto de
vista do gerenciamento de risco otimizam os investi-
mentos no controle das atividades, reduzem os custos
e perdas, melhoram a performance e, consequente-
mente, favorecem o alcance das metas.

A Unimed Campinas possui processos de andlise, pla-
nejamento e agdo em todas as etapas da existéncia de
seus produtos. Isso ocorre desde a andlise mercado-
l6gica, com acompanhamento dos principais concor-
rentes, seguindo para o registro da marca, escopo do
produto, estruturagdao operacional, sistémica e tecno-
l16gica, avaliacdo econémico-financeira e formacgdo de
preco, passando pela habilitacao do plano de saude
junto ao 6rgao que regula o setor (a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar), até chegar a comercializagao,
na qual sao utilizados documentos registrados em car-
tério para garantia da consisténcia das informagoes.

Para o monitoramento dos produtos e controle da
sinistralidade, a Unimed Campinas conta com indi-
cadores assistenciais, comerciais, de disponibilidade
de servicos, financeiros e de gestdao de processos para
tomada de decisdo. As manuteng¢oes nos planos de
saude comercializados sdo providenciadas estrategi-
camente, visando equilibrio, seguranca e diminuicao
dos riscos, sempre acompanhando a legislacao que
rege o setor.
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A gestao de riscos é um
processo integrante das praticas
de Governanca Corporativa da
Unimed Campinas, que tem
como atividade relevante o
mapeamento de eventos que
podem interferir no atingimento
dos objetivos estratégicos
definidos pela Cooperativa.
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Controle da sinistralidade

Por mais um ano estivemos focados em manter os elevados indices de arquivamento das demandas
judiciais junto a ANS (NIP'’s - Notificagdo de Intermediagdo Preliminar). A judicializa¢do da saide con-
tinua exigindo um esforgo especial. Por isso, sensibilizar o Poder Judiciario para o fato de que conces-
s0es ndo previstas em contrato sdo prejudiciais a Saide Suplementar foi novamente parte importante
de nosso trabalho. Além disso, para controlar a sinistralidade, fizemos uso de diversas ferramentas que
juntas garantem a sustentabilidade da nossa Cooperativa, investindo para isso os nossos recursos da
melhor maneira para atendé-los com toda a qualidade que merecem.

: N
Entrevista Qualificada Regulacao

O Plantdo de Regulacdo 24h (Ato Norma-
tivo n° 005/2015) permanece ativo desde
sua criacao, em 2016, com a finalidade de

E formada por uma equipe de médicos qualificados
que orientam os novos clientes no preenchimento da

declaracao de salde, com base nas RN's 162 e 195 e
controlar as internacoes de beneficidrios em

periodo de caréncia ou CPT (Cobertura Par-

classificar as CPT's (Cobertura Parcial Temporaria) para
as DLP's (Doencas e Lesoes Pré-existentes) declaradas
pelo candidato a cliente. As entrevistas qualificadas sao cial Temporaria). A equipe € composta por
aplicadas aos clientes PF e PJ até 29 vidas. Em outu-
bro de 2018, iniciamos as entrevistas para os COLADS

(Coletivos por Adesdo) para as inclusdes posteriores ao

meédicos reguladores que atuam na analise
dessas solicitacoes.

O destaque fica para a analise de 983 so-
momento de aquisicao do plano pela entidade. licitagdes no dltimo ano, das quais 378 fo-
ram negadas por motivo de caréncia ou
CPT um custo indevido aproximado de

RS 2.904.01800.

Foram realizadas 11211 entrevistas qualificadas, sendo
4500 para PF e 6.711 para PJ.

/

Departamento de Evidéncia
Cientifica (DEC)

Foram entregues 87 estudos baseados em evi-
déncia e respondidas 76 solicitacdes de areas in-
ternas. Além de fornecer subsidios para tomada
de decisdo do FATES sobre autorizacoes na area
de salde, o DEC também contribui para andlises
do grupo de Custo Efetividade, Geréncia Técnica
Médica e Conselho Técnico.
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Orteses, Proteses e Materiais Especiais

A Unimed Campinas registrou a manutencao do
indice de sinistralidade e OPME's abaixo dos
5% das despesas assistenciais (a média nacional é
105%), com custo evitado de quase 100 milhoes
de reais/ano devido ao controle e negociacoes
em OPME.

Auditoria Médica e de Enfermagem

A auditoria de enfermagem segue com as visitas concorrentes a beneficidrios internados acima de sete

dias conforme a DAHSC 272/2016, além de atuar na implementacdo de melhorias de sistemas facilitando

a comunicacao Auditoria-ADUC, visando a desospitalizacao.

Indicadores de OPME

Média do indicador nos dltimos 12 meses: 4,47%

Juntas Médicas

Para cumprimento da RN 424 e trans-
paréncia com os médicos solicitantes,
optamos por profissionalizar esse ser-
vico. Para isso, a Unimed Campinas con-
tratou os servicos de juntas médicas
oferecidos pela Federacdo Unimed San-
ta Catarina (FESC), a qual fornece estru-
tura ffsica e tecnoldgica para execugao
do servico e recursos humanos qualifi-
cados, além de atuar em conformidade
com os fundamentos da medicina ba-
seada em evidencias, legislacdo vigente,
determinacdes dispastas no capitulo Xl
do Cédigo de Etica Médica e em con-
formidade com a Resolucdo 1.614/2001
do Conselho federal de Medicina. Em
2018, foram realizadas 17 juntas médicas,
com custo evitado de aproximadamente
RS 42398534

Reducdo de custo baseada na média de mercado dos Ultimos 12 meses: R$ 98.311.127,94
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Foram elaborados 2.026 pareceres juridicos, que
auxiliaram tecnicamente as dreas internas da Coo-
perativa a alinharem seus processos nos termos do
que determina a legislagdo setorial e os contratos

assistenciais comercializados pela Unimed Campi-
nas. Isso visa a redugdo das demandas judiciais e ad-
ministrativas, assim como situag¢des societarias e de
ordem estatutdria:

Pareceres juridicos
Pareceres elaborados 2.026
Instrumentos contratuais 1.807
Andlises e respostas aos |
. P 244
oficios e notificacoes

Notificagdes de Investigagao Preliminar recebidas x arquivadas 2018
Com orientacOes pontuais das dreas, o Departamento Juridico conseguiu
éxito no arquivamento das NIP’s acima de 80%:

NIP's recebidas

NIP's arquivadas
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359

299

A judicializagao na saude suplementar tem atingido
todas as operadoras de planos de satide. Embora as ne-
gativas sejam legitimas e estejam amparadas por ex-
clusoes expressas no contrato, na lei e no Rol da ANS,
o Poder Judicidrio fragiliza a seguranca juridica, emi-
tindo simulas (contrarias, inclusive, ao que determina
o Conselho Nacional de Justi¢a) e impondo ser abusi-
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va a negativa de cobertura sob argumento de natureza
experimental ou fora do rol da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar. Essa postura incentiva os benefi-
cidrios a pleitearem junto ao Poder Judicidrio o custeio
de tratamentos fora do rol da ANS e do contrato assis-
tencial que os beneficiam, o que prejudica a sustenta-
bilidade do setor.

Processos judiciais
Processos judiciais recebidos 567
Com liminar 393
Sem liminar 174

Processos judiciais x decisoes favoraveis a Cooperativa
A Cooperativa conseguiu éxito nas decisdes junto ao Poder Judicidrio acima de 30%, com formacdo
de jurisprudéncia favordvel no Tribunal Superior, em virtude de melhoria argumentativa trazida pelo
apoio das areas internas da Cooperativa:

Decisdes

Favoraveis a Cooperativa

Considerando a legislacdo setorial, tivemos 11 casos de
indicios de ndo conformidade com regulamentos. Des-
ses, em dois casos as multas ja foram pagas; em nove
casos, tendo em vista que recorremos das decisoes, 0s

1245

416

processos ainda ndo estdo finalizados. Também tive-
mos um caso de ndao conformidade que resultou em
adverténcia e nenhum caso de nao conformidade com
codigos voluntarios.
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Metas atingidas divulgadas no relatodrio anterior
Evolucdo da auditoria concorrente em UTI para outros hospitais;
Reforma da Loja do Shopping D. Pedro;

Estruturacao de uma nova drea fisica para descentralizar o atendimento do CQA: descentraliza-
¢do dos atendimentos na Rua Camargo Paes, 198, para o novo Centro de Infusdo Sumaré (CIS);

Implantagao do IW Maoabile, recurso que contribuiu com a melhora dos processos de controle
dos pacientes da ADUG;

Implantacao de ferramentas de CRM e Assistente Virtual;

Implantacao da ferramenta RES para solicitacdo de internacdo nos hospitais;
Conclusao do Mapa de Sucessdo de Recursos Humanos;

Automatizacado das solicitacGes dos cooperados;

Adequacdo do relatdrio de gestdo 2018 a nova versdo GRI;

Reestruturacdo do Nicleo de OPME.

Metas nao atingidas

Mudanca da unidade do CQA - o projeto foi excluido por conta das mudangas estratégicas da
Diretoria em 2018. No entanto, isso ndo gera qualquer impacto negativo para os clientes da
Unimed Campinas;

Informatizagao Nicleo SESMT/RH Desenvolvimento — meta conjunta com a Tl: adiada para julho de 2019
devido a alteragdo no prazo pelo governo;

Criacao de ferramenta de feedback de cooperados e prestadores sobre a atuacao de fornecedores de OPME,
produtos e servicos fornecidos para incrementar nosso controle de qualidade: sera possivel dar inicio a cria-
¢ao da ferramenta, apds a conclusdo da migracao do sistema Fornecedores On-line, num prazo de 12 meses;

Adequacgbes do monitoramento para a qualidade assistencial: sera possivel dar inicio a meta, apds o mapea-
mento das estruturas dos servicos credenciados, num prazo de trés anos.

Metas para 2019

Estruturacao da area de Governanca, Riscos e
Compliance;

Estruturagao de um nucleo de gestdo de sinistro
englobando as dreas técnicas e assistenciais;

Redimensionar a rede de prestadores de forma a
assegurar o atendimento e satisfacdo dos benefi-
ciarios e a sustentabilidade da Cooperativa;

Implantacao de nova ferramenta online para o
processo de gestao de OPME no intercambio,
auditorias e andlises pds-procedimento;

Estruturacao para cumprimento da Resolucao
Normativa 436 (ANS) que dispde sobre qualifica-
cao de rede para reajuste de contrato;

Ampliagao do canal de venda nos dois segmentos,
PF e PJ, por meio do e-commerce;

Treinamento e certificacdo de 60% dos médicos
auditores, reguladores e orientadores da Entrevis-
ta Qualificada;
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Desenvolvimento do RES -

solicitagao de internacao de

urgéncia nos hospitais; funcio- Al
nalidade para envio de anexos )
(laudos de exames/relatorios

em arquivos PDF-TIF);

Informatizacao de processos de Gestao da
Saude - clientes Atencdo Integral a Sadde e
Unimed Mais;

Cadastro de programa PROMOPREV da Atencao
Integral a Sadde na ANS;

Upgrade do PAUC Sumaré para o Nivel Il da ONA e
a evolucao e implantacdo dos processos de quali-
dade, focando na manutencao da sustentabilidade
do servico;

Aprimorar os canais de comunicagoes e cons-
cientizacao sobre a sinistralidade com énfase no
desperdicio e judicializagao.
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Além disso, participamos de grupos que subsidiam algumas
acoes da Cooperativa. Sao elas:

GRI102-12 /102-13

E fundamental estarmos presentes em espacos de
discussdo relevantes ao nosso negoécio de forma a
ficarmos atentos as mudangas e transformacgodes
presentes no mercado e na sociedade. Por isso, par-
ticipamos de diversos féruns, comissdes, eventos
e organizacdes para discutir temas relacionados a
Saude Suplementar e ao desenvolvimento sustentd-
vel. Acreditamos que, por meio dessas iniciativas, é
possivel reforcar boas atitudes e revelar pontos de
melhoria que podem contribuir com o negécio da
Cooperativa e com a vida de milhares de clientes. E
dessa maneira que conseguimos, de fato, compar-
tilhar os valores que geramos, estando comprome-
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tidos com a relevancia de nossas agoes e em como
transforma-las em beneficios reais aos segmentos
da sociedade com os quais trabalhamos.

Reforcando este compromisso, somos signatdarios do
Pacto Global estabelecido pela Organizag¢do das Na-
¢oes Unidas (ONU) e emitimos anualmente o Comu-
nicado de Progresso (COP) das a¢bes relacionadas aos
principios do Pacto. Também desenvolvemos agoes,
sinalizadas no Indice Remissivo, ligadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, criado pela ONU, que
mantém um plano de acio global com metas para se-
rem cumpridas até 2030.

ABRH - Associagao Brasileira de Recursos Humanos Regional

CAS - Comité de Atenc3o a Saiide da Unimed do Brasil e Federacao das
Unimeds do Estado Sao Paulo

CATI - Comité de Apoio a Informatica

CNA - Colégio Nacional de Auditores

Comité de Adequagao do Rol

Comité de apoio a Tecnologia da Informagdo da Unimed do Brasil
Comité de Intercambio - RN430

Comité Juridico

Comité Nacional da Qualidade

Comité Nacional de Gestao de Pessoas

Comité Nacional de Intercambio

Comité Nacional de Mercado - Unimed do Brasil
CONENFA - Comité Nacional de Enfermeiros Auditores
CTNPM - Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos

FESP - RN430

GASERC - Grupo de Assistentes Sociais de Empresa de Campinas e Regiao

GPA - Grupo de Atendimento da CNU

GPA Estadual - Grupo de Atendimento da FESP

GRHUFOP - Grupo de Recursos Humanos de Campinas e Regiao
GRUCA - Grupo Campinas de RH

Grupo Técnico de Pacotes

Grupo Técnico de PTU

Grupo Técnico de Rede

Grupo Técnico de Transparéncia

RTO - Reunido Técnico Operacional da CNU (Central Nacional Unimed)

TNUMM - Tabela Nacional de Materiais e Medicamentos
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Desempenho econdmico

Eficiéncia que supera a crise

GRI102-7

Depois de a economia ter saido da recessdao com uma
expansao de 1% em 2017, o ano de 2018 foi marcado
por uma recuperacao lenta da economia brasileira,
com previsao de crescimento de 1,3%. O faturamento
da Cooperativa nao foi diferente disso: a receita bruta
(com intercambio) foi de R$ 2,7 bilhdes, o que corres-
ponde a um crescimento de 9,8% em relacdo a 2017
(R$ 2,4 bilhoes).

Por outro lado, o custo evoluiu 108%, 1,0 ponto percentu-
al acima da receita, o que levou a sinistralidade de 877%
(2017) para 88,5% (2018). Nossa eficiéncia operacional foi
a melhor ja registrada. O percentual de gastos com despe-
sas administrativas em relacao ao faturamento nunca foi
tao baixo, atingindo 6,48%. Isso significa que, para cada R$
1,00 faturado, gastamos apenas R$ 0,0648 para adminis-
tra-lo. A média da satide suplementar € superior a 12%.

95%

L [ |
2015 2016 2017

—e— Faturamento bruto

—e— Custo assistencial
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Evolucao do capital social

O capital social dos médicos cooperados atingiu o patamar de R$ 194 milhoes em 2018, com atualizagdo da cota
capital em 12% ao ano, conforme a Lei n° 5.764/71.

194.002

139168
89.641
43.069 45305

2014 2015 2016 2017 2018

em milhdes de reais

Evolucao das provisoes técnicas

Exigidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), as provisdes técnicas sao reservas para assegurar a
operac¢do das empresas de planos de saude. O montante provisionado pela Unimed Campinas em dezembro de
2018 é de R$ 206,2 milhGes. As provisdes técnicas garantem a perenidade da Cooperativa e a seguranga do ne-
gocio para cooperados e clientes.

206.279

163.639

144.767 159736

106.978

2014 2015 2016 2017 2018

em milhoes de reais
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Reajuste Tabela Unimed Campinas
(Cooperados)

Desde junho de 2018, o valor da consulta de consultério
de beneficiarios de Campinas passou de R$ 82,00 para
R$ 8700; a de puericultura saltou para R$ 125,08; e a de
pronto-socorro, realizada pelo cooperado, estd em RS$
63,60. Os honorarios médicos e os servicos complemen-
tares, que sdo tempo médico dependente, tiveram um
reajuste de até 6%. Os demais servigos complementares
ficaram limitados ao IPCA.

Para assegurar a sustentabilidade da Unimed Campi-
nas, a aplicagao da TUSS/CBHPM permanece conco-
mitantemente com o Pacote de Regulacao, de modo a
prevenir e evitar qualquer desperdicio.

A valoracao projetada resultante desse reajuste apre-
sentou um impacto adicional na producdo médica de
aproximadamente R$ 276 milhoes em 2018. Impacto
assimilado em funcdo de vdrias medidas de adequacao
e controles. Houve um trabalho intensivo da drea finan-
ceira juntamente com a comissdo de honorarios para a
estruturacao da aplicagao dos reajustes, que envolveu a
avaliacdo de todos os procedimentos médicos aplicados
e previstos na Cooperativa, bem como a conciliagao en-
tre os valores praticados na tabela de intercambio e os
pagos aos prestadores da Unimed Campinas.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

Numero de Atendimentos

O ano foi marcado por alguns eventos (greve geral dos
caminhoneiros, Copa do Mundo e o primeiro ano apés o
cancelamento do contrato da Sanasa) que atingiram de
forma significativa a utilizacao dos beneficiarios. Com
base no histérico, houve uma reducdo de até 106 mil
consultas no ano.

Na contramao desta redugao, a frequéncia de solicita-
¢Oes de exames por consulta aumentou em 5%. Foram
gerados 755 mil exames a mais do que 2017 com um
impacto estimado em 23 milhdes.

’_a.

45




No horizonte, a recuperagao

Auditoria Contabil

A Unimed Campinas reconhece como verdade que os
medicamentos/materiais apresentados em producao
médica sao aqueles infundidos/utilizados nos pacientes
e efetua o pagamento da producdo apresentada.

Todos os Hospitais, day hospitals e clinicas credencia-
das da Unimed Campinas recebem as tabelas de ma-
teriais/medicamentos anualmente, apds os reajustes,
e também sempre que solicitado. Os materiais/me-
dicamentos sao identificados e cobrados por meio de
c6digo tnico e cada um é precificado de acordo com
suas caracteristicas, tais como principio ativo, tipo de

Conceito

medicamento, descrigao, fabricante, marca referéncia,
genérico, se permitido similar e marca (medicamento
cadastrado pelo principio ativo) e preco.

A Auditoria em Materiais/Medicamentos baseia-
-se na légica de que ela é necessaria a compra dos
materiais/medicamentos alegadamente infundi-
dos/utilizados. Desta forma, apds levantamento dos
mesmos, cobrados em produgdo de um determina-
do periodo, sdo solicitadas as notas fiscais das com-
pras dos mesmos e seus respectivos comprovantes
de pagamentos.

A auditoria contabil é aplicada a rede credenciada periodicamente, com a intencao de verificar os itens que sdo
utilizados pelos prestadores, confirmar a procedéncia e a qualidade dos mesmos e, se necessario, aplicar ade-

quagdes de valores.
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Auditoria Contdbil em Medicamentos Hospitalares

Hospitais - Auditados:

Os hospitais credenciados tiveram as produgoes audita-
das referentes aos periodos do 3° quadrimestre de 2016
(setembro a dezembro), 1° quadrimestre de 2017 (janeiro
a abril) e 2° quadrimestre de 2017 (maio a agosto). Os me-
dicamentos nao comprovados pelos hospitais geraram
adequacgoes nos valores de R$ 596.864,76, R$ 524.352,02
e R$ 522.134,05, respectivamente, j4 descontados nas

produgdes e retornados a Cooperativa no ano de 2018.

Ainda estd sendo processada a auditoria em medica-
mentos junto aos 20 hospitais referente a producao do 3°
quadrimestre de 2017. O valor total em andlise é de apro-
ximadamente R$ 17.225.04810. A previsao para efetivar
o resultado da auditoria é marco de 2019, e o valor pre-
visto para ressarcimento a Unimed é de R$ 510.000,00.

Valor total de medicamentos auditados (RS)
m Total do débito de medicamentos ndo comprovados (RS)

Set a Dez 2016
(20 hospitais) |l 596.864,76

Jan a Abr 2017
(20 hospitais) [ 524.352,02

Mai a Ago 2017
(19 hospitais) I 522.134,05

Set a Dez 2017
(20 hospitais) ] 510.000,00
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Auditoria Contabil em Materiais

Foram concluidos alguns processos de auditorias
em materiais junto aos hospitais e rede credenciada.
Foram auditados aproximadamente 30 hospitais/
clinicas, e o valor total das produg¢des médicas (de
materiais) analisado foi de R$ 5.084.256,20.

Em 2019, iniciaremos outros processos em auditoria
de materiais, conforme demanda.

Produtos avaliados:

Foram avaliados 18 processos de inclusdo de novas
tecnologias, sendo 11 solicitagoes referentes a mate-
riais e sete solicitagoes referentes a medicamentos.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018
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OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais):

Evolucao na quantidade e custos de cirurgias com OPME

O grafico abaixo demonstra que, em 2018, o niumero de cirurgias com OPME aumentou 9,5%, passando de 23.017
cirurgias para 25.212. O custo médio foi de R$ 3.130,00 em 2018, ou seja, 73% maior que em 2017, porém represen-

tando um aumento inferior ao numero de procedimentos.

—e— Custo médio de OPME por cirurgia

 Quantidade de cirurgias com OPME sem intercambio

R$ 3211 -4,9%

-2,8%

+7,7%
RS 3.143

R$3.053 -1,7%
RS 2.968 RS 2.917

2014 2015 2016

Reducdo de custos

> 3473 OPME's negociados e/ou renegociados;
b R$ 92738700 de custo evitado;

> R$ 2.146.208,00 de projecao de custo evitado para
2019, baseado no volume total de 2018.

Estas negociagoes sdo realizadas de forma global com
fornecedores ja cadastrados e novos entrantes no decor-
rer do ano, conforme a necessidade de melhoria de pre-
¢os por meio de pesquisas de mercado constantes.

26.385
23.017

2017 2018

Negociagoes pontuais realizadas em 2018 que, efetiva-
mente, resultaram em redugao de custos: R$ 1.433.806,21.

Foram negociados 55 casos pontuais, sendo que 93%
deles envolveram beneficidrios da Unimed Campi-
nas com atendimento em outras Unimeds, os quais
trouxeram a necessidade de intervencao de nossa
parte com o intuito da adequacao de valores muitas
vezes abusivos. Esta prdtica tem se firmado cada vez
mais diante da dificuldade de algumas Unimeds na
gestao de OPME's.

49




No horizonte, a recuperagao

Tabela de retribuicao de materiais:

Gastos com Insumos hospitalares X gasto assistencial

Total Crescimento % Gasto Assistencial Represent. % no Crescimento %
(RS) Gasto ¢/ Insumos (RS) Gasto Assistencial Gasto Assistencial
2014 RS 42.483.814 1,77% RS 1.302.003.741 3,26% 16,56%
2015 RS 46.711.615 9,95% R$1.488.365.169 314% 14.31%
2016 R$ 51.984.928 11,29% R$ 1618137951 321% 8,72%
2017 RS 53.704.022 331% R$1.798.821.971 299% 1117%
2018 RS 57.086.537 6,30% R$1.992.463.990 2,87% 10,76%

Fonte: Relatério Gerencial n° 21 - RESUMO PRODUGAO MEDICA

Resumo dos trabalhos realizados

Foram realizadas negociagoes de 1.097 itens da tabela de retribui¢ao de materiais e insumos médicos hospitala-
res, envolvendo os principiais fornecedores/fabricantes. As negociagoes resultaram no impacto de R$1.131.635,80
de redugdo de custos no periodo de 12 meses.
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Melhorias que trazem resultados
Tabelas Hospitalares / OPME

=

e

A Unimed Campinas por meio de ne-
gociacdo junto aos fabricantes, realizou
a alteragdo da metodologia de remu-
neracdo de Medicacbes intra vitrea de
alto custo. A alteracdo consiste no fa-
turamento direto das medicagGes pela
Unimed Campinas, possibilitando a
rastreabilidade no uso das medicacoes
e aumento na valorizacdo do honorario
médico dos cooperados executantes,
além da reducgo significativa no custo
de realizacdo do procedimento.
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Consolidacdo do modelo de Central de
Compras a fim de centralizar as nego-
ciacOes e aquisi¢des de equipamentos,
instrumentais, insumos e medica-
mentos visando a redugdo de custos

e melhoria no processo de anilise e
padronizagao.

Ao longo dos anos, a Unimed
Campinas vem desenvolvendo uma
tabela prépria de retribui¢do de
materiais e insumos hospitalares. A
tabela prépria de retribui¢do con-
siste na negociagdo dos valores dos
materiais e insumos hospitalares
para remuneragao aos servigos cre-
denciados e préprios. Esta melhoria
refere-se a criagdo de relatdrio
comparativo que permite a Unimed
Campinas avaliar sua performance
de remuneragdo perante a pratica do
mercado de Salde Suplementar. O
relatério aponta economia signi-
ficante nos gastos pela adogao de
uma tabela propria.

A fim de realizar a melhor aplicabilida-
de dos recursos, o processo de padro-
nizagdo foi reestruturado. O novo fluxo
consiste em andlise dos itens envol-
vendo avaliacdes técnicas (in loco em
prestador e servigos proprios) quanto a
sua eficiéncia na utilizacdo.

A Unimed Campinas, a fim de avaliar o seu
desempenho, realiza anualmente pesquisa
de mercado junto ao Sistema Unimed (em
todas as regides do pais). No dltimo periodo
analisado constatou-se que, de 20 itens mais
representativos com gastos em OPME, a
Unimed Campinas possui 17 como melhor
valor negociado dentro do Sistema.
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Nossas Vendas

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

Desempenho da saude suplementar

O ano de 2018 termina para o mercado de planos de
saude sem a boa e esperada noticia da recuperacdo.
Nos ultimos trés anos, o setor reduziu gradativamen-
te o numero de beneficidrios, chegando a perder trés
milhGes de vinculos. Acompanhando os passos lentos
da retomada econémica, os nimeros do ultimo ano,
terminados em setembro de 2018, demonstram que a
fase de perda parece ter estagnado.

Hoje, com 47.377.920 beneficiarios, segundo dados de
dezembro divulgados pela ANS, o setor cresceu 0,5%,
o equivalente a 253.620 pessoas, tendo em vista os
47.124.300 beneficidrios registrados em dezembro de
2017. Na area de atuagdo da Cooperativa, compreendi-
da por 13 cidades, o resultado é semelhante conside-
rando o mesmo periodo. Com saldo positivo de 6.557
pessoas, o crescimento foi de 0,6%. O nimero de bene-
ficidrios passou de 1.065.336 para 1.071.893 na regiao.

Sabe-se que o desemprego foi o grande motivador da
recessao do setor, sendo o segmento dos planos cole-
tivos empresariais o mais afetado. Porém, com a ti-
mida melhora do cendrio econémico, as contratagoes

advindas das pessoas juridicas cresceram perto de 2%
na regiao de atuacao da Cooperativa, somando mais
de 14 mil novos beneficiarios (também no ultimo ano).
Alids, foi o Unico segmento que apresentou cresci-
mento, ja que os planos individuais e os coletivos por
adesdo tiveram reducdo na carteira de beneficiarios
de 0,7% e 0,6%, respectivamente.

A Unimed Campinas apresenta um desempenho que
reflete o contexto do setor apresentado. Com mais de
750 mil clientes em atendimento, a carteira apresen-
tou estabilidade em 2018, mantendo a Cooperativa na
lideranca do mercado, com 71% de participagdo no
mercado em sua area de atuacao.

Para 2019, hd indicativos de que podera haver uma
retomada mais plena da economia e, segundo espe-
cialistas do setor, a Satide Suplementar deve voltar a
crescer com o aumento do emprego formal e a me-
lhor condicao da renda do consumidor. A expectativa
é chegara 2020 com 49 milhdes de beneficidrios, uma
alta de 3,6%, segundo divulgacao recente da Associa-
¢do Brasileira dos Planos de Saude (Abramge).




Nossas vendas

Mercado Empresarial

O segmento de micro e pequenas empresas (até 29
vidas) foi destaque no nimero de contratos em 2018,
representando 97% das vendas realizadas. Trata-se de
uma realidade do mercado atual: estudos divulgados
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) confirmam que 98,5% dos negocios

brasileiros sao de empresas que possuem faturamento
de até R$ 81 mil ao ano. Para 2019, a estimativa é que
sejam abertos 1,5 milhoes de pequenos negdcios, dan-
do a oportunidade para em média 600 mil trabalhado-
res, conforme dados do Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged).

No ano de 2018, também se intensificou a venda dos produtos de Satide Ocupacional, cujo objetivo é promover, aos
funcionarios das empresas clientes, um ambiente de trabalho seguro e livre de doencas ocupacionais.

Planos atualmente ativos

para comercializagao

Planos individuais ou familiares
com abrangéncia regional

O
Q[0

(b4

planos coletivos por
adesao que possuem
abrangéncia regional

54

O Planos coletivos

empresariais
( (I B que possuem
abrangéncia

regional

Planos coletivos
empresariais que possuem
abrangéncia nacional

Planos coletivos por adesao que possuem
abrangéncia nacional

Mercado Pessoa Fisica

Atuando com o publico Pessoa Fisica (PF) desde sua fun-
dacao, a Unimed Campinas entende que sua carteira de
clientes possui um valor significativo no mercado, prin-
cipalmente no atual cendrio do setor, no qual as opc¢oes
do segmento sdo cada vez mais escassas em funcao da
desisténcia de muitas operadoras em comercializar este
tipo de plano.

A Cooperativa destaca-se na lideranga da comercializa-
¢ao dos planos individuais e familiares com uma fatia de
mercado de 71%, ofertando produtos atrativos para todas
as faixas etdrias, respeitando a isonomia e a legislagao
correspondente. Para quem nao possui o acesso ao plano

Campanha Promocional

“Vem Agora pra Unimed” foi o tema que inspirou a nossa
campanha promocional, que apostou novamente no des-
conto de 20% nas seis primeiras mensalidades, seguindo
o sucesso das vendas da promocdo em 2017.

Com inicio em outubro e término em janeiro de 2019, a
campanha teve como foco principal os produtos coopar-
ticipativos destinados as pessoas fisicas, que foram be-
neficiadas também com o desconto progressivo familiar,
e as pessoas juridicas representadas pelas empresas com
até 29 vidas, com a novidade de desconto também nos
programas de Satde Ocupacional, proporcionando uma
solucdao completa para as empresas.

Atenta as necessidades do mercado, a Cooperativa desig-
nou profissionais exclusivos para a venda dos programas
de Saide Ocupacional, com a tratativa técnica que requer
este tipo de solucdo. Assim, foi possivel garantir aos clientes
a seguranca da empresa com relacdo as obrigacoes legais e
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de satde por meio do vinculo empregaticio, a Unimed é
a primeira opc¢ao de interesse, por garantir o acesso, a sa-
tisfacdo e a tranquilidade do beneficidrio - tanto no mo-
mento da contratacao do plano quanto na utilizacao do
servico prestado.

A Unimed Campinas é tida como referéncia pelo publico
pessoa fisica, pois esta presente em varios pontos da sua
drea de atuagao, prestando atendimento aos seus clientes.
Além da sede principal, o beneficiario encontra apoio nas
nove unidades de atendimento da Cooperativa e também
nas lojas e estandes localizados nos principais shoppings
da cidade.

fiscais e motivar, por meio da Campanha Promocional, as
pequenas e microempresas a aderirem, com um servigo de
qualidade, a legislagao trabalhista.

PROMOCAO

' VEM AGORA
PRA UNIMED

Faga wima shmlagho | usimescampsas. comds
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Resultado dos planos

O Participativo continua liderando a escolha do clien-
te no momento da contratacdao do plano, tendo em vis-
ta o preco acessivel da mensalidade e o sistema vanta-
joso de coparticipacao ofertado pela Cooperativa, com
diversidade nas op¢des da categoria e com teto de co-
participacdo mensal garantido nos contratos.

Ja a opcdo pela exclusividade da cobertura do Plano
Hospitalar € realidade no setor e tem atraido um publi-
co diversificado, cujo interesse é a economia anual com
a mensalidade do plano de sauide, atrelada a utilizacdo de
recursos proprios para a realizacdo de consultas e exames,
quando necessdrio. Langado na campanha promocional
de 2016, o Unimed Hospitalar ampliou sua participacdao
na carteira de clientes somente em 2018, quando o teto de
coparticipacdo foi inserido nos contratos ja a partir de ja-
neiro, proporcionando maior seguranga aos beneficiarios
no controle dos gastos com saude.

O Unimed Mais tem conquistado todos aqueles que bus-
cam uma referéncia no cuidado com a satide por meio
do atendimento préximo e personalizado do médico e
de uma equipe multidisciplinar, associado a uma men-
salidade justa e um contrato sem coparticipacao dentro
dalinha de cuidados. O crescimento no nimero de clien-
tes é constante, evidenciando que a Atencao Integral a
Saude é o modelo assistencial do futuro do setor.

O planejamento das vendas para 2018 teve como base a
expectativa de um cendrio econdémico melhor do que se
viu em 2017 com a retomada do crescimento e a recupera-
cdo do setor da Saude Suplementar em niveis mais signifi-
cativos. Porém, o ano mostrou-se mais dificil e o resultado
anual ficou préximo do registrado no ano anterior.
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A representatividade dos contratos com coparticipagao
foi significativa, tanto no segmento empresarial quan-
to no segmento individual, sendo que 86% dos contra-
tos vendidos possui coparticipacao. Os outros produtos
também alcancaram excelentes resultados, como o Hos-
pitalar, que apresentou média de vendas acima de 300%
quando comparado ao resultado de 2017. O Unimed
Mais estd em fase de crescimento, sendo bem aceito
principalmente pelo publico dos planos individuais e fa-
miliares, representando 8% do total das vendas em 2018.

As vendas dos contratos de Saude Ocupacional tam-
bém aumentaram, motivadas pela campanha promo-
cional, e o resultado final foi mais expressivo do que o
dos anos anteriores.
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Fatores que impactaram nossos negocios

Os reflexos da crise em 2017 impactaram a economia em 2018 e ndao houve uma reagao significativa em muitos
setores, principalmente na Satde Suplementar. Alguns fatores deste ano também contribuiram para o cenario de

recessdo. Dentre eles, destacamos:

Ano de eleicao
e incertezas po-
liticas, adiando
as decisdes de
investimento;

Copa do Mun-
do, reduzindo o
desempenho das
vendas em mui-

tos segmentos
no periodo;

As resolugdes de 2018 da Agéncia Nacional de Saude
também impactaram os resultados dos segmentos de
pessoa fisica e juridica. No segmento de pessoa juridi-
€3, apos a implementagdo da RN 432, que regulamenta
a comercializacdo dos planos de saide para empreen-
dedores individuais, o numero de novas adesoes para
este publico caiu em 16%. Para garantir a conformida-
de desta exigéncia normativa, a Unimed firmou uma

Aumento da infor-
malidade no mer-
cado de trabalho

Greve geral dos
caminhoneiros, que
afetou significativa-

mente o consumo

em todos os seto-

res, promovendo a
reducao da projecao

em decorréncia do
desemprego, refle-
tindo na perda do

plano de saudde cor-

de crescimento da

economia brasileira

(aumento do IPCA
para 4%);

porativo por muitos
beneficiarios.

parceria com a Receita Federal a fim de assegurar as
regras estabelecidas pela ANS, mantendo a agilidade
no processo da venda. Além disso, a RN 412 ampliou
os canais de atendimento aos beneficidrios para efe-
tivacdo de cancelamento, favorecendo o rompimento
imediato do plano e reduzindo as chances de reversao
por parte da operadora.
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Nossas vendas

Implantacdo de coparticipacdo

AR )

ol ™

Em consonancia com o foco de aten-
¢do mencionado no Relatério Anual de
2017, os contratos com coparticipagdo
apresentaram novamente evolugao em

nossa carteira de clientes, saltando para

i

7151 contratos com este perfil. Com este
resultado, os contratos coparticipativos

atingiram 56% da carteira de clientes
empresariais. A seguir, a evolucao dessa
modalidade nos ultimos seis anos:

Ndmero de contratos com coparticipacao

7151
6182

4.810

3.849
3115

2014 2015 2016 2017 2018

Este perfil de contrato, modelo no qual o beneficiario paga um pequeno percentual das despesas com consultas e
exames, é uma excelente alternativa para as empresas que estdo revendo o plano ofertado aos seus funcionarios,
pois apresentam uma mensalidade menor e também contribuem para o uso consciente do plano. Por isso, ele se
tornou o produto mais demandado nas vendas e também para os jd clientes no momento da renovacao.
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Manutencao da carteira de clientes

O cadastro principal fechou, em dezembro
de 2018, com 593.720 beneficidrios, pra-
ticamente o mesmo patamar em numero
de usudrios do inicio do ano. Dessas vidas,
22,7% (135.038) sdo de pessoas fisicas,

e 773% (458.682) sdo de contratos com
pessoas juridicas, os quais estdo distribu-
idos por forma de contratagdao conforme
grafico ao lado:

Diferentemente da média nacional (81% con-
tratos coletivos e 19% contratos individuais/
familiares), a Unimed Campinas tem uma
maior participacao de planos individuais ou
familiares em sua carteira de clientes, muito
pelo fato de ser uma das poucas operadoras
que ainda comercializa esse tipo de plano.

Nos contratos empresariais, por mais um ano,
houve destaque dos planos com atendimento
nacional, que cresceram 2,6% em numero de
contratos entre 2017 e 2018. Conforme grafico
a seguir, 68% dos beneficidrios empresariais
tém este tipo de contrato:

80,13%

99,07%
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m Coletivo Ades3o
118 contratos
35.806 beneficidrios

Coletivo Empresa
contratos
beneficidrios

m Contrato Regional
2.534 contratos
309.626 beneficiarios

Extensao Nacional
contratos
beneficidrios
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Valor compartilnado
que chega as pessoas

Desempenho Social

GRI1102-7 /102-8 /103-1a103-3

Relatorio A stentabilidade 2018

Quando agimos com qualidade e exceléncia, o valor compartilhado ndo se restringe a empresa e ao nosso mercado,

ele chega a cada vida, fazendo a diferenca com um impacto verdadeiro na realidade das pessoas. Seja aos cooperados,

clientes ou colaboradores, desenvolvemos ao longo dos anos diversos projetos e iniciativas voltados ao desenvolvi-

mento social, transformando vidas e trabalhando pela construcdo de uma sociedade mais justa e soliddria.

Valorizacao do Cooperado

Os médicos cooperados formam um dos principais
agentes e uma das principais razoes da existéncia da
nossa Cooperativa. Na missao de gerar valor comparti-
lhado, sdo eles os responsaveis pelo contato direto com
nossos clientes quando eles mais precisam. Ou seja, é
por meio dos cooperados que a Unimed Campinas al-
canga seu objetivo de realizar atendimentos de quali-
dade que atendam as necessidades de cada pessoa.

Pensando nesse publico tdo importante, buscamos
oferecer, além de um departamento exclusivo de rela-
cionamento (a Gestdo de Relacionamento com Coope-
rados), oportunidades constantes de aperfeicoamento
e desenvolvimento de cada um dos nossos médicos,
além de varios beneficios. Para atendé-los da melhor
maneira, mantemos diversos canais de comunicacao,
incluindo boletins e uma d4rea exclusiva de acesso, o
Canal do Cooperado.

Neste portal, sdo disponibilizadas informacdes estraté-
gicas que tém como finalidade dar mais transparéncia
a gestdo. Isso é possivel por meio da apresentacdo dos
indicadores globais e administrativos referentes ao de-
sempenho da Cooperativa, bem como dos indicadores
individuais do Cooperado, além de comparativos do

Desenvolvemos ao longo dos anos
diversos projetos e iniciativas
voltados ao desenvolvimento social,
transformando vidas e trabalhando
pela construcao de uma sociedade
mais justa e solidaria.

perfil produtivo com os colegas da mesma especiali-
dade. As atualizacdes dos dados sdo frequentes e, atu-
almente, os médicos também conseguem acessar pelo
aplicativo os seus extratos financeiros, o jornal Em Foco,
publicado em edig¢Oes bimestrais, o Boletim Unimed,
com edicOes quinzenais, e os vouchers com descontos
oferecidos por empresas parceiras.

As secretarias dos cooperados, que até entao nao
possuiam um canal exclusivo de comunicacdo com
a Unimed Campinas, sao beneficiadas com o Jornal
Conexdo Secretdria, publicacdo implantada em 2015.
Atualmente com periodicidade mensal e em formato
digital, o veiculo é entregue ao publico por meio de
e-mail e WhatsApp.




Valor compartilhado que chega as pessoas

Reformulacao do Curso de Cooperativismo

O Curso de Cooperativismo, até entdo oferecido apenas de
forma presencial, foi modernizado com o objetivo de tra-
zer inovagao, profissionalismo, maior prazo para o médico
realizar esta etapa do Processo Seletivo e o principal, fazer
com que o médico absorva melhor os contetudos. Foi reali-

O processo é realizado em trés etapas:

Curso tedrico sobre
cooperativismo e usualidades
administrativas da Unimed
Campinas, realizado em
plataforma digital;

Com relacao a Educagdo Continuada para coopera-
dos, a previsdao de implantagdo € para o 1° semestre
de 2019. A agao consiste na implantagao de um pro-
grama de capacitagdo para os médicos que atuam nas
vagas médicas da Cooperativa.

Ja o Programa de Educagao Financeira consiste no ofe-
recimento de um programa de educacao financeira
para cooperados em trés fases: ciclo de palestras, reuni-
oes individualizadas e assessoria especializada. Consis-
te em um ciclo de sete palestras e até o momento foram
ministrados dois eventos. Porém, ndo ha como dimen-
sionar, pois o ciclo nao estd finalizado.
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Curso presencial técnico
sobre aspectos juridicos,
estratégicos e regulatdrios;

zada uma pesquisa de satisfagdo, em novembro, referente as
etapas de EAD, Curso Presencial, Treinamento RES e Contas
Médicas. Porém, como o processo ainda estd em andamen-
to, ndo hd como disponibilizar uma analise critica. Por fim,
89 médicos foram beneficiados por essa reformulagao.

Treinamento Técnico sobre o

sistema de Registro Eletronico
em Sadde (RES) e forma de

apresentacao de cobranca de
producao médica na Unimed
Campinas, por meio de
plant6es por area médica.

Além disso, em 2019 deve ocorrer ainda a implantacgao
de uma Plataforma de Cursos Online para cooperados.

T
———

Colaboradores

GRI102-7 /102-8

Contamos com 1.775 colaboradores - destes, sao 1.613
colaboradores em regime de CLT. Sabemos da im-
portancia de cada uma dessas pessoas para o cum-
primento da nossa missdo. Mais do que funciondrios,
sao 1.775 vidas das mais diferentes localidades, etnias,
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faixas etdrias, géneros e niveis educacionais, para os
quais queremos sempre oferecer o melhor ambiente
de trabalho. Para isso, estamos focados dia apds dia em
acgoes e iniciativas que agreguem valores as suas histo-
rias e carreiras.

Perfil dos nossos funciondrios

1775
1613 1608
1441
3 26 3 6 141 130
Colaboradores Patrulheiros Estagiarios Terceiros Total
(100% CLT) m 2017 =2018
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Valor compartilhado que chega as pessoas

Colaboradores terceiros

38

28
20

Patrulheiros Estagiarios Temporarios Total

H Homens Mulheres

Os contratos acima sdo terceiros, portanto, ndo ha como informar a regido, visto que a Unimed
Campinas nao tem este controle.

Colaboradores CLT por localidade

m 2017
2018

f 72,71%
Campinas 7260%

505%
546%

126%

Hortolandia

Monte Mor

Paulinia

Sumaré

Valinhos

Outras
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124%
254%
229%

856%
837%
358%
311%
630%
6,93%

20% 40% 60%

80%

100%

m 2017
2018 Analfabeto

Até 5°ano inc. ens. fundamental
5°ano compl. ens. fundamental
6° ao 9° ano ens. fundamental
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino técnico

Superior incompleto

Superior completo
Pds-graduagao incompleto
P6s-graduagao completo
Mestrado completo

Doutorado completo
Pés-doutorado

Livre docéncia

Grau de instrucao

~h OO wpn HH OO
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551
595

3
4

209

217
9
9
4
4
0
0
0
0

100 200 300 400 500 600 700
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Valor compartilhado que chega as pessoas Relatorio Anual de Sustentabilidade 2018

Estagidrios e Jovem Aprendizes efetivados Colaboradores por area de atuacao
5
Campinas I 1036
3 i
2 Artur Nogueira g
Cosmépolis | 3
0 osmopolis | 7
Estagiarios Jovens Aprendizes Hortolandia - 7§8
m2017 =2018 Indaiatuba || 13
| 16
Jaguaritna | g
18
Monte Mor 20
i 36
Paulinia 37
Quantidade de colaboradores por cargo Sumaré 112325
Valinhos
m 2017 (9528%)
1613 Vinhedo 2018 (95,91%)
1391 1564 1441 | T T T T T T T 1
0 200 400 600 800 1.000 1200 1400
17 16 33 33
Geréncia Supervisdo Administrativo Total
m2017 =2018
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Valor compartilhado que chega as pessoas

Emprego

A Unidade de Negécios, voltada para o publico interno, tem como
missdo garantir o suprimento da necessidade de Recursos Hu-
manos na Cooperativa por meio do desenvolvimento de politicas
e praticas para promover a satisfacdo e melhoria no desempenho
das pessoas, bem como da elaboracao de diretrizes de forma-
cdo profissional, contratagdo, politica de cargos, remuneracao e
carreira e regulamentos internos.

'5'-1.i.'fr|,-. 4
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Novas contratagoes e rotatividade de empregados por idade

GRI 401-1
35 406

230 234

189 166 175
110 119 85
|y T
2 1 0 0
— — [

Admitidos Demitidos Admitidos ‘ Demitidos Admitidos ‘ Demitidos Admitidos Demitidos Admitidos ‘ Demitidos

Menores de 18 anos De 19 a 35 anos De 36 a 60 anos Acima de 61 anos Total
m2017 =2018
Rotatividade por género
— 358 409
17 234
g1 108 62 68 85
- L -
Admitidos Demitidos Admitidas Demitidas Admitidos(as) ‘ Demitidos(as)
Homens Mulheres Total
m2017 =2018
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2017 :
5018 Adamantina
Americana
Amparo

Artur Nogueira

Boituva

Campinas

Campo Limpo Paulista
Cosmopolis

Espirito Santo do Pinhal
Hortolandia

Indaiatuba

[tupeva
Jaguaridna
Jundiai
Limeira
Louveira
Mogi Guacu
Monte Mor
Nova Odessa
Paulinia
Piracicaba
Ribeirdo Preto
Santa Barbara d'Oeste
Sumaré
Valinhos
Vinhedo

Total

Rotatividade por regiao

Admitidos

HO HN OF gy O

e 040
270

OO HO OO
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20
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358
406
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Demitidos
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Valor compartilhado que chega as pessoas

Licenca maternidade/paternidade

GRI 401-3
100% 100%
9216% *—o
G
50 51
M Licencas
38 Retornos
33 31 Demissoes
Ativos
® Taxa de retencao
14 1
5 4 4 I l
2017 2018 2017 2018

Licenca Maternidade

Das 64 licencas que retornaram a Cooperativa em 2017, 55 permaneceram no trabalho em 2018.
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Licenga Paternidade
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Programas para o desenvolvimento de competéncias dos empregados e de
assisténcia para a transicao de carreira
GRI 404-2

Gestao de pessoas por competéncias

A Gestdo de Pessoas por Competéncias tem como objetivo identificar as competéncias organizacionais que
afetam a conformidade do servigo e, quando aplicdvel, promover treinamentos ou outras agées para aprimo-
ramento. O modelo contempla trés pilares fundamentais - Competéncias, Trajetorias de Carreira e Niveis de
Complexidade - e é Unico para o Sistema Unimed.

Descricoes de cargos

As descrigcoes de cargo sao revisadas anualmente ou de acordo com a necessidade/alteracdao dos processos/
atividades. A responsabilidade de atualizagdo é do gestor, que deve encaminhar ao RH para validagao e publi-
cacao na plataforma de registro de documentos.

Avaliacao

O processo de gestdo por competéncias é amplo, porém a avaliagdo de desempenho com base em competén-
cias e o feedback sdo as etapas fundamentais.

O processo de avaliagdo é dividido em duas fases. A primeira é a autoavaliacdo do funciondrio e, a segunda, a
avaliacao do superior imediato. Ambos os questionarios tém como missdo investigar o cargo analisado para
acompanhamento e desenvolvimento de possiveis lacunas.

Apés a conclusdo dessas duas fases, é realizado o feedback entre superior imediato e o colaborador, para refor-

¢o dos pontos positivos e possibilidades de melhorias bem como a elaboragao do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI).

Ciclos de avaliagao

Os ciclos de avaliacao sdo realizados semestralmente.
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Valor compartilhado que chega as pessoas

Competéncias Unimed Campinas

Cada competéncia é composta por um conjunto de informagoes sobre as entregas e contribui¢oes relacionadas

ao papel a ser desempenhado pelos profissionais.
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Intercooperacao

Foco no cliente

Foco em resultados

Melhoria continua

Gestao do conhecimento

Comunicacao
Inteligéncia emocional

Negociagao

Atuacao sistémica

Atuacdo estratégica

Gestdo de pessoas

Foco em seguranca

Assumir responsabilida-
de e tomada de decisao

Estabelecer e manter relacionamentos e parcerias e trabalhar de forma integrada e coo-
perativa, com foco na manutengao de clima organizacional favoravel.

Estabelecer relacionamentos de proximidade, empatia e confianga com os clientes para
entender e atender as demandas com qualidade e garantir sua satisfacao. Inclui a anali-
se e priorizacao de atendimentos para assegurar o cumprimento dos prazos acordados.

Apresentar comprometimento no alcance de objetivos e metas com eficiéncia e quali-
dade. Inclui o planejamento e monitoramento de recursos e prazos.

Identificar problemas e oportunidades e propor solucdes e encaminhamentos adequa-
dos e inovadores, utilizando novas formas de pensar e agir.

Aplicar e compartilhar conhecimentos e experiéncias que contribuam para a criacao de
ambiente propicio a aprendizagem continua. Envolve a postura reflexiva sobre o autode-
senvolvimento e capacitacao profissional permanente.

Comunicar informacoes relevantes de forma clara, objetiva e compreensivel, utilizando
de forma eficaz as ferramentas de comunicagao da organizacao.

Lidar com as pressdes, obstdculos e mudancas associadas ao trabalho, resistindo a pos-
siveis situacoes de frustragao e conflitos com otimismo e positividade.

Negociar com foco na obtencdo de resultados positivos para todos os envolvidos e
influenciar pessoas e decisdes.

Atuar a partir da compreensdo do funcionamento das dreas, da Cooperativa, do Sistema
Unimed e do mercado/setor da organizagao. Inclui a compreensao de seu papel no todo
e consequentes impactos.

Definir e disseminar estratégias e planos de acao alinhados as necessidades e objetivos
organizacionais, com base em uma visao ampla e de futuro. Inclui atuar com foco na
evolucao e sustentabilidade do Sistema Unimed.

Orientar o desenvolvimento dos profissionais e formar sucessores, atribuindo desafios e
responsabilidades para os colaboradores. Inclui cultivar um ambiente motivador, no qual
as pessoas desejam fazer o seu melhor em prol dos objetivos da organizacao.

Orientar continuamente suas a¢oes com foco e precisdo para oferecer condigdes segu-
ras para todos os pacientes, familiares, clientes e colaboradores e prevenir infeccoes,
acidentes e incidentes de qualquer natureza no ambiente de trabalho.

Assumir a responsabilidade por suas acdes, decisdes e consequentes desdobramentos,
manifestando opinides e contribuicdes. Inclui a tomada de decisdes assertivas e transpa-
rentes, baseada na andlise de riscos compartilhados.
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Percentual de empregados que recebem regularmente avaliacoes de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 404-3

A andlise de desempenho propicia suporte para de-
cisOes nos varios processos de gestao de pessoas, na
maneira de desenvolver, reconhecer, reter, remune-
rar e cuidar dos profissionais. O ciclo de avaliacao
é semestral, com o modelo de avalia¢do 360° (auto-

avaliacao, avaliacao do gestor - diretores, gerentes
e supervisores - e avaliacao dos pares e subordina-
dos). Todos os funciondrios foram avaliados, recebe-
ram feedback dos seus gestores e foram treinados
nas lacunas apresentadas.

Média de horas de treinamento por ano, por empregado
GRI 404-1

TOTAL 15.723 colaboradores treinados EEXXpAl 2

Geréncia 458
Supervisao 1336
Operacional
Homens 8.256

Mulheres

Média

10

31.527 2

25.065 2

Percentual de empregados que recebem regularmente
avaliacoes de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Geréncia ] 1%

Supervisao ] 2%

Operacional ]
Homens ] 25%
Mulheres ]

87%

75%
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Valor compartilhado que chega as pessoas

Menores Aprendizes

Para o encerramento do programa dos menores
aprendizes, é realizado um Concurso de Redagdo em
parceria com a Cooperativa do Saber, que é responsa-
vel pela correcao das provas e a concessdo da bolsa de
estudo aos ganhadores do concurso. O vencedor rece-
be uma bolsa de 100%; o segundo lugar, uma bolsa de
80%; e o terceiro, um bolsa de 60%.

l\!ﬁt\\\; y/

Beneficios e incentivos

Mapa de Sucessao

O objetivo é planejar futuras necessidades em todos
os niveis da organizacdo e, principalmente, favorecer
o crescimento sustentdvel do negdcio, preparando o
capital intelectual, valorizando as “pratas da casa” e a
evolucao de carreira dos nossos profissionais. As deci-
soes sobre o programa de Desenvolvimento de Lideran-
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¢as/Formagao de Sucessores sao tomadas com base na
analise da avaliagdo de desempenho por competéncias,
das descri¢des de cargos e, principalmente, na realiza-
cdo das acdes estabelecidas pelos gestores no Plano de
Desenvolvimento Individual - PDL A alta direcdo teve
participacdo efetiva na constru¢cao do mapeamento.

Programa de Aposentadoria
Incentivada (PAI)

Visa promover de forma socialmente res-
ponsdvel o desligamento de funciondrios
que atendam aos requisitos do programa.
Estdo contemplados no programa funciona-
rios que estao em gozo de aposentadoria por
tempo e contribuicao ou idade junto ao INSS,
ou aptos a requerer este beneficio; e tenham
completado 50 anos de idade e 15 anos de
Cooperativa, cumulativamente, consideran-
do apenas o atual contrato de trabalho. Para
participar, é necessdrio fazer manifestacao
de interesse de desligamento a Cooperativa
(pedido de demissao).

Incentivos ao Funciondrio
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Gratificagao por tempo de servico: manter a concessao de pagamento de um salario;

Aviso prévio: concedemos metade do periodo do aviso por motivo de demissdo sem justa causa - 90 dias,

ou seja, indenizar 45 dias;

Quinguénio proporcional: mantemos o pagamento acima de 36 meses;

Multa de FGTS: concedemos metade do percentual devido por motivo de pedido de demissao, ou seja,

20%, como gratificacdo;

Assisténcia Médica: apds o desligamento, é oferecida a permanéncia no plano pelo periodo de trés meses
a contar da data de desligamento. Ao término desse periodo, mediante a manifestacdo de interesse, o
funcionario podera aderir ao plano inativo conforme previsto na RN279 - direito a condicdo de beneficidrio
para ex-empregados que custeiam parte do plano. No produto MAIS, todos poderdo aderir (mesmo sem
custear parte do plano). No produto EMPR63, a adesdo é somente para aqueles que contribuem na aco-

modagao privativa; o plano serd mantido em condicdo vitalicia.
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Valor compartilhado que chega as pessoas

Diversidade e Igualdade de oportunidades

GRI 405-1/405-2 / 406-1

Estamos totalmente comprometidos com a diversidade
e a igualdade de oportunidades - em todos os niveis e
em qualquer situa¢do. As praticas discriminatorias (in-
ternas ou externas) sao vetadas pela Cooperativa. Para os
fornecedores, ja foi implementado o termo de Respon-
sabilidade Social, que expressa a proibigao de praticas
discriminatérias; para os demais publicos, a Politica de
Responsabilidade Social € amplamente divulgada e nela
consta o compromisso com a ética e a transparéncia.
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A regido Metropolitana de Campinas é reconhecida
por ser um fortissimo polo de desenvolvimento. A
cidade possui excelentes universidades e esta loca-
lizada préoxima a capital paulista, o que faz com que
muitos candidatos busquem oportunidades de traba-
lho por aqui. Estudos realizados na regiao mostram
que as exigéncias mais requisitadas pelas organi-
zagdes sdao 0S aspectos prdticos e comportamentais
frente ao mundo globalizado. Sao habilidades como o

dominio de idiomas, vivéncia com a tecnologia, pre-
paro comportamental para lidar com as pessoas e a
diversidade, trabalho em equipe, gerenciar conflitos,
comunicacao eficaz, assiduidade, comprometimento,
comportamento ético e a criatividade voltada para a
inovacdo. A competitividade é alta nas regides com
grande desenvolvimento, e o investimento em pro-
gramas para jovens tem se revelado como a grande
tendéncia do mercado em geral e em Campinas, par-
ticularmente.

Para nods, o capital humano é imprescindivel para o
desenvolvimento. Somos uma cooperativa de traba-
lho médico dedicada a cuidar da saide e do bem-es-
tar das pessoas. Oferecemos oportunidades de desen-
volvimento profissional por meio de treinamentos,
cursos e plano de carreira.

Comportamentos discriminatérios em funcdo de cor,
género, religido, nacionalidade, orientacao sexual, ori-
gem social, preferéncias politicas, entre outros, ndo sao
praticas aceitaveis pela Unimed Campinas.
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Todos devem ser tratados de forma igualitdria e possuir
as mesmas oportunidades de valorizacdo profissional.
Prezamos por um comportamento responsavel enquanto
cidaddo corporativo, sendo o respeito a dignidade huma-
na um fator primordial para o desenvolvimento susten-
tavel. E dever de todos participar da construcio de um
ambiente de trabalho inclusivo, tratando colegas de tra-
balho e outros publicos de relacionamento da Unimed
Campinas de forma respeitosa e igualitaria.

Prezamos por um
comportamento responsavel
enquanto cidadao corporativo,
sendo o respeito a dignidade
humana um fator primordial
para o desenvolvimento
sustentavel.

Ndmero de funcionarios por faixa etaria
GRI 405-1

1613
1441

De 30 a 50 anos

Abaixo de 30 anos

m 2017

Mais de 50 anos Total
2018
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Valor compartilhado que chega as pessoas Relatorio Anual de Sustentabilidade 2018

Proporgao de membros da alta administragao contratados na comunidade local Nimero de mulheres que trabalham na Cooperativa
76'48%75'00% ® © 06 06 06 06 06 06 0 0 0 0 0 0
1.035 (71,8%)
201
588% 6,25% 588% 6,25% 588% 6,25% 588% 6,25% 018
Americana Campinas Indaiatuba Sao Paulo Valinhos
m2017 m2018
Remuneracao média
Quantidade de colaboradores por grupo de cargos - por etnia
R$551362 R$544251
ligg 1363 R$3.89046 R$385897
197
16 15 1 1 33 33 4 4
Branca Amarela Branca Branca Negra Amarela Mulheres Homens
Geréncia Supervisao Administrativo m2017 =2018
m2017 w2018

Remuneragao média por etnia

ol 2325573
Pessoas com Deficiéncia (PCD) 2197431

10.907,27 11165,52
415750 4.098,65 285753 302211

Geréncia Supervisdao Administrativo Geréncia Supervisdao Administrativo
Brancos Pretos

m2017 =2018

48

2017 2018
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Proporcao do menor salario pago, por género, comparado ao salario minimo local Remuneracao de Patrulheiros e Estagiarios
GRI 202-1
Patrulheiros (R$/més) Estagidrios (R$/hora)
Menor salario Unimed 982,00 Maior saldrio 1274
—e— Saldrio minimo —e— Menor saldrio 954,00
30.631,00
29.893,00 +181%
956,00 +294%
937,00 12,42
3126,88% 3119,.25%
+2,03% ’
. 2017 2018 2017 2018
23700 956,00 982,00
2017 2018 2017 2018 =4 diverci
Remuneracao diversidade 5724% S807%
3106%  3130%
Percentual de mulheres em cargos de chefia 250%  237% 346%  296% 217%  192% 358%  339%
Homem Mulher Homem Mulher
2017 2018 Geréncia Supervisao Administrativo
m2017 =2018

&l 5%

Razdo matematica do saldrio-base e da remuneracdo das mulheres em relagao aos homens

Numero de pessoas que recebem o menor saldrio na Cooperativa, por género GRI 405-2
“ 45 R$551362 R$ 544251
R$3.89046 R$3.85897
5 4
Homens Mulheres Total Mulheres Homens
W 2017 ©2018 m2017 =2018
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Valor compartilhado que chega as pessoas

Politicas Salariais

GRI102-35a102-37

A revisao das tabelas salariais é essencial para tra-
zer a politica de remunerag¢ao vantagem competitiva
para a organizacao. Por isso, as tabelas sao atuali-
zadas anualmente, para que nao se perca a conexao
com o mercado. As tabelas precisam acompanha-lo,
0 que ndo significa acompanhar a inflacdo, ja que
muitas vezes os saldrios, de uma forma geral, ndao
crescem na mesma proporcao daquele indice, mas
de acordo com o aquecimento ou desaquecimento
do mercado.

Remunerar de forma justa os nossos funciondrios, de
acordo com as suas responsabilidades e desempenho,
mantendo o equilibrio interno (Cooperativa) e externo
(mercado) entre os saldrios dos cargos existentes, é o
NOSSO COMpPromisso.
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Realizamos constantemente pesquisas salariais para
comparativo em relagdo aos cargos comuns ao mer-
cado externo e interno e para os cargos especificos do
Sistema Unimed, o que permite a definicao de uma po-
litica de remuneragdo que garanta o pleno equilibrio. O
individuo é um dos diferenciais em nossos negdécios e
disponibilizamos instrumentos capazes de atrair, reter
e desenvolver profissionais motivados.

Por meio da Pesquisa de Clima Organizacional, um im-
portante instrumento de gestao voltado para analise do
ambiente interno, é possivel mensurar, mapear e retratar
aspectos emrelagao a todos os processos que envolvem a
gestao de pessoas e que configuram o momento motiva-
cional dos colaboradores, pela apuragao de seus pontos
fortes, deficiéncias, expectativas e aspiragoes.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

Relacao da remuneracao anual
GRI1102-38

Maior salério
—e— Média salarial

30.631,00

29.893,00

690,36% 714,28%

433005 428835
2017 2018

Relacao do aumento percentual da remuneracao total anual
GR1102-39

6,80%

450%

254% 2,00%

SECMESP SINDSAUDE
m 2017 =2018
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Valor compartilhado que chega as pessoas

Presenca no ranking das Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil - Saude

Pela oitava vez seguida, a Unimed Campinas esteve pre-
sente no ranking Melhores Empresas para Trabalhar
em 2018 no segmento de Satide no Brasil. Organizado
pelo instituto Great Place To Work (GPTW), o ranking
é elaborado por meio de um questionario respondido
pelos préprios funciondrios. Nele, estao temas como
ambiente de trabalho, orgulho e nivel de confianca no
tocante a cargos de chefia, cuidado com as pessoas, dia-
logo e escuta, entre outros.

A conquista reforga a preocupagao em oferecer as me-
lhores condicbes de trabalho aos nossos profissionais,

Melhores Empresas
Para Trabalhar
Brasil

2018

em um ambiente que os valorize e os incentive a cres-
cerem em suas carreiras. Além disso, o reconhecimento
também ¢ fruto das a¢Oes constantes realizadas pela Co-
operativa para melhorar o clima no ambiente de trabalho
como um todo.

Concurso de Redacao para filhos de colaboradores

A Cooperativa promoveu no més de outubro um con-
curso de redacgdo voltado para os filhos dos colaborado-
res com idades entre 11 e 16 anos.

A agao, que teve como tema “Senhor politico, eu gosta-
ria de te pedir..”, recebeu mais de 40 inscri¢oes e teve
como objetivo conhecer as expectativas das criangas
e adolescentes sobre a cidade e o pais em que vivem,
despertar o senso critico, a cidadania e o interesse pelo
tema.

Os textos apresentados foram julgados por professo-
res formados em Letras e os ganhadores entregaram as
redacdes pessoalmente ao vice-prefeito de Campinas,
Henrique Magalhaes Teixeira, em audiéncia ocorrida
no dia 12 de dezembro no Saldao Azul da Prefeitura.
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Saude do trabalhador

GRI103-1/103-2 / 403-1a403-3

A Unimed Campinas realiza diversas agdes com
foco na educagado, treinamento, prevengao e moni-
toramento de riscos de acidentes e possiveis doen-
¢as relacionadas ao trabalho. Sdo elas: inspecao e
verificacao de seguranca; inspecao da Comissao de
NR-32 nas unidades de assisténcia a saude; treina-
mentos de prevencao de acidentes de trabalho; e
treinamentos e campanhas voltados a qualidade e
prevencao de doencas. Os temas abordados duran-
te 0 ano foram:

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

iy

Dia da Atividade Fisica

Dia Mundial da Saude

Dia Mundial do Combate ao Cancer
Dia Mundial da Voz

Dia do Doador de Sangue

Dia Mundial da Saude Ocular

Dia Mundial de Combate a AIDS
Treinamento de Brigada
Desenvolvimento do PPRA
Desenvolvimento do PCMSO

Desenvolvimento da Ginastica La-
boral e Intervengoes Ergonomicas
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Os comités formais de saude e seguranca, que representam 100% dos trabalhadores, sdo:

CIPA - Comissao Interna de Brigada de Emergéncia Comissao de NR-32
Prevencao de Acidentes

Esses comités operam nas Sedes, CQA, PAUC e HUC.

Ja comrelagao a tipos e taxas de lesbes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e niumero de 6bitos relaciona-
dos ao trabalho, houve os seguintes registros:

Tipo de Doenca Taxa de Dias Absenteismo  Obitos: Regiao: Género:
lesao: ocupacional: lesodes: perdidos: nao ha nao ha 1 em Sumaré, 6 mulheres
perfuro nao ha 6 registros nao ha 5em

contuso Campinas

O sistema de normas aplicado ao registro e relato acima sao: Portaria 3.214/78, NR32; Regulamento Interno; protocolo de
procedimento da Vigilancia Sanitaria.

Os trabalhadores cujo trabalho ou local de trabalho sdo controlados com alta incidéncia ou alto risco de doencas a
sua ocupagao: entende-se somente o risco de contato com agente bioldgico para todas as equipes de enfermagem.
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Banco de Doadores de Sangue

Importante agdao de responsabilidade com a vida, tados por colaboradores. Quando a solicitagao refere-
é um banco de doadores de sangue com 111 funcio- -se a funciondrios ou dependentes diretos, a Coope-
ndrios cadastrados, que participam regularmente de  rativa disponibiliza transporte para os doadores até o

coletas realizadas pelo Hemocentro da Unicamp e  hemocentro.
também em casos de necessidades pontuais apresen-

Elaboracao do perfil epidemiolégico do
CQA/CCO para atendimento dos funciondrios

Visa promover acoes voltadas para qualidade de vida dos colaboradores de acordo com as necessidades mape-
adas e no relatério de perfil epidemiolégico. Esse acompanhamento de prevengdo de riscos ocupacionais tem
como objetivo a promocdo e preservagdo da saide dos trabalhadores, principalmente das dreas assistenciais,
considerando o contato didrio que essas areas mantém com pacientes.
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Clientes

GRI 416-1/ 416-2

Novo aplicativo Unimed Campinas

O novo aplicativo da Unimed Campinas para celular e tablet traz di-
versas fung¢des. Com ele a mao, é possivel consultar o Guia Médico,
acompanhar o status de guias emitidas, realizar o agendamento de
consultas online, autorizar e visualizar exames por meio digital, atu-
alizar dados cadastrais, utilizar a fungdo “cartao digital” e acompa-
nhar as mensagens enviadas pela Cooperativa.

Pessoas fisicas contam também com acesso a servicos financeiros, como
cadastro de boleto digital, emissdo de segunda via de boleto, extrato de
coparticipacao e emissao de documento para fins de declaracao de Im-
posto de Renda. Além disso, também é possivel localizar os médicos co-
operados, clinicas e hospitais mais préximos, a partir da integracdo com
a funcdo de geolocalizagao do celular. O aplicativo ja conta com mais 10
mil downloads e esta disponivel para as plataformas Android e iOS, onde
pode ser baixado gratuitamente na Play Store e App Store.

Pesquisa de satisfacao de clientes

O objetivo é monitorar o grau de satisfacdo de seus
beneficidrios e empresas clientes em relagdo aos
servicos de atendimentos administrativos e assis-
tenciais. A pesquisa permite averiguar a percepgao
do cliente, um dos instrumentos mais importantes
para a tomada de decisdo. Apesar dos indices terem
apresentado oscilacdo em relacao ao ano anterior, a
variacao ocorreu dentro da margem de erro da pes-
quisa e os resultados mostram estabilidade para a
maioria dos indicadores avaliados.

88

Guin Médico

Telefones Litels

A nota geral atribuida pelos beneficidrios manteve-se
estavel, ficando em 8,43. Considerando a margem de
erro, podemos afirmar que, se repetirmos a mesma
pesquisa 100 vezes, em 95 delas a nota atribuida pe-
los beneficidrios a Unimed Campinas ficard entre 8,0
e 8,9.
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A nota geral atribuida pelas empresas clientes ficou em
8,54. Considerando a margem de erro, a nota média fica
entre 81 e 9,0. A exemplo da pesquisa dos beneficia-
rios, mesmo com a oscilagdo dentro da margem de erro,
a nota geral atribuida pelas empresas clientes mante-
ve-se estavel em toda a série historica.

Nota Geral Atribuida - Beneficiarios

10

@

()]

N

NJ

@]

839 831 876 881 843

Agol4 Agol5 Agol6é Agol/ Agol8

Nota Geral Atribuida - Empresas Clientes

10 8,40 833

)

851 882 8,54

Agol4  Agol5

Agol6é Agol/ Agol8
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Qualidade dos Servicos de Saude

Temos a consciéncia de que o aprimoramento de nossas
atividades é fundamental para promovermos um atendi-
mento de qualidade a cada um dos nossos clientes. Aqui,
apresentamos os resultados dos nossos Recursos Proprios
e da nossa Rede Credenciada. Por meio deles, consegui-

Gestdo de Atencdo Integral a
Saude (GAIS)

E objetivo gerenciar e desenvolver estraté-
gias em saude, com foco na promocao, pre-
vengdo e cuidado integralizado, por meio
de estruturas que garantam o acesso, Co-
ordenagdo do cuidado e acompanhamento
longitudinal, buscando reducao dos agra-
vos e melhoria na qualidade de vida dos
clientes.
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mos oferecer melhor qualidade, resolutividade, proxi-
midade e humanizacao dos nossos atendimentos. Essas
agoes e iniciativas colaboraram, ao longo de 2018, com a
promocao da satide e com a atencao integral de cada uma

das vidas que estao sob nossos cuidados.

Dentre as propostas de valor da GAIS, destacam-se:

Ser referéncia no acesso e acolhimento das necessidades
de salde do cliente, de maneira que ele se sinta cuidado,
esclarecido, seguro e respeitado em sua singularidade;

Descomplicar os cuidados em satide, coordenando as ne-
cessidades de prevencao, promocdo e bem-estar do cliente;

Construir um vinculo de cumplicidade e amizade, respeitan-
do as histdrias, diferencas, temores e expectativas;

Cuidar dos relacionamentos, com atitudes empdticas que
representem a preocupacao e responsabilizacao com o ou-
tro e consigo mesmo.
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Programas desenvolvidos com foco na promogao da salde:

Programa Empresa Saudavel: tem como objetivo proporcionar trabalho de apoio com uma relagao de parceria
com a empresa cliente, voltada a a¢des de educagdo e cuidado em satde.

A partir das informagdes de um mapeamento epide-
miolégico para avaliagdo dos riscos, é proposto um
plano com agoes e metas dentro do contexto disponi-
bilizado pela Cooperativa e empresa cliente, de acordo
com as necessidades identificadas.

Focamos na construcao de solucoes de educacao em
saude, com o propdsito de promocdo, atengao, preven-
¢do e manutencdo da saude e qualidade de vida. Estas
atividades sao realizadas por equipe multiprofissional in
company e no Centro de Promog¢do a Saude.

Gerenciamento de Crdnicos: visa apoiar o paciente no cuidado a saude, auxiliando o cliente que possui alguma
patologia que se enquadre nas linhas de cuidado do Gerenciamento de Crénicos. Em conjunto com o cliente, sao
estabelecidas metas para o cuidado em saude, priorizando as agoes de maior impacto a curto e longo prazo - ndao

apenas para controle, mas também para melhoria na qualidade de vida.

Trés linhas de cuidado oferecidas aos clientes:

Sobre o Peso, cujo objetivo é ofe-
recer o apoio a mudanca do estilo
de vida, fundamental no trata-
mento do individuo, por meio da
avaliacdo, apoio e monitoramento
da equipe multidisciplinar,

Amamentacao, visa promover,

incentivar e oferecer apoio ao

aleitamento materno, além do
monitoramento até o sexto més
de vida do bebé com incentivo a

Diabetes, focada em in-
formar e apoiar na manu-
tencdo da salde, visando
autocuidado e mudangas

de comportamento.

puericultura e vacinagao;
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A Unimed Campinas valoriza e trabalha fortemente
com questdes voltadas a medicina preventiva, por
isso, busca construir solu¢des de educacao em saude,
com o propdésito de promover a atencao, prevengao
e manutencao da qualidade de vida. Sao dez grupos
fixos e ciclicos: Arquitetos da Vida, D. Viver, Roda
de Conversa, Caminhada, #NutriAcao, Gestante
#AmorMaior, Inspire-se!, Dia & Vida, Bem Estar

Emocional e Integrando Mente e Corpo. Ao todo, foram
realizados 21 workshops e 308 palestras em empresas,
com um total de 17.224 participantes.

A equipe multidisciplinar que compode esses grupos
é formada por: psicologos, educadores fisicos e
nutricionistas. Todas as atividades sdo gratuitas para os
nossos clientes.

Existem também outras linhas de cuidado exclusivas ao cliente Unimed Mais:

Linha de Cuidado Musculo Esquelético: o objetivo
é aumentar ou melhorar a flexibilidade do sistema
musculo esquelético. Busca, no individuo, o de-
senvolvimento da consciéncia corporal, promove

mudancas de habitos na realizagao de suas ativida-

des de vida didria e contribui para a prevencdo de
pequenos traumas e microlesdes de repeticao.
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Linha de Cuidado de Adolescentes: tem
como foco estabelecer estratégias de es-
timulo ao potencial criativo e resolutivo do
adolescente, levando-o a participagao e ao
protagonismo juvenil para um desenvolvi-
mento de projetos de vida e comportamentos
que priorizem o autocuidado em saude.

No Centro de Promog¢ao a Saude (CPS), local
destinado aos atendimentos do Gerenciamento
de Cronicos e dos clientes do plano Unimed Mais
no Ntcleo de Atencdo a Saude (NAIS), dispomos
ainda de outros servicos, como o Ambulatério
de Atencdo a Saude e Farmdcia. A Farmdcia faz
parte do escopo deste ambulatério e tem como
objetivo colaborar com as informacoes sobre
medicamentos, para que sejam usados de forma
segura e adequada, alcangando, assim, o melhor
resultado para a satide do paciente.

Contamos também com o Call Center de
Saude, implantado para estruturar um canal de
relacionamento com o beneficidrio, controlar a
demanda de chamados e aperfeicoar o cuidado
com os clientes atendidos.
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Medicina preventiva
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Esses programas de promocao a satide trazem resultados importantes:

Plano Unimed Mais: um jeito diferente de cuidar da salde, com um total de 3.630 vidas ativas e com linhas de

. . Faixas etarias - Total de pacientes atendidos na ADUC
cuidado exclusivas do produto

Nucleo de Atencdo Integral a Salide, com 22.217 atendimentos

Centro Multidisciplinar Integrado, que realizou 21.660 consultas.

1480
. o , 1381
Atendimento de Apoio Psicoldgico, com 644 consultas 1095 1199 1254 1296 1332
. ~ . , . - o1l
Reconhecida como um dos 13 modelos de Atencao Integral a Salide do Brasil, pelo Comité de Atencao Integral 608
a Satde da Unimed do Brasil e Unimed FESP 458 303
145 150 184 104 99
- 2 , 5 5 55 42 36 49
40 empresas parceiras do Empresa Saudavel, com monitoramento de 43.287 pessoas _m— Y . Y [ . _ — Y Y Y Y o
>100 91al00  81a90 71280 61a70 51360 41a50 31a40 21a30 11a20 0alo

Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas

Acreditamos que os cuidados, carinho e todo o apoio
que o paciente recebe em sua casa refletem diretamen-
te no seu bem-estar. A Assisténcia Domiciliar Unimed
Campinas (ADUC) evita a hospitalizagdo recorrente
de pacientes crénicos e os mantém cuidados em casa,
junto as suas familias, proporcionando um tratamento
mais humanizado. As vantagens sao muitas e vao desde

areducao dosriscos de infeccao hospitalar e do estresse
das reinternag¢des frequentes a melhora da qualidade de
vida e dos aspectos psicoldgicos dos pacientes e de sua
familia. Esse modelo de atendimento vem se tornando
importante alternativa para cuidar de uma populacdo
cada vez mais envelhecida. O perfil de pacientes atendi-
dos pela ADUC reflete essa estatistica mundial.

m Quantidade Quantidade acumulada

Numero de pacientes atendidos pela equipe da ADUC

1201

1204

1202
1265
1288
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1233

Objetivos da ADUC

Promover um meio seguro de suporte para pacientes cronicos, para
pessoas dependentes e com alta para continuidade de tratamento;

1144
1145
1176
1187
1167

Restaurar e manter o nivel mais alto possivel de independéncia nas
atividades;

Jan Fev Ma Ab Mai Jun Jul Ago Set Out No Dez

Diminuir a incidéncia de infeccdes hospitalares, promovendo alta

. . - B TOTAL (= Assisténcia Domiciliar + Internacdo Domiciliar)
precoce e evitando reinternacoes;

Assisténcia Domiciliar Internacao Domiciliar

Melhorar a qualidade de vida do paciente;
Reintegrar o paciente no seu meio familiar e social;

Humanizar o atendimento.
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O treinamento sobre
procedimentos operacionais
padrao e protocolos permitiu aos
funcionarios uma visdo ampliada
de todos os processos, unificando
\ as condutas e, consequentemente,
i " melhorando a qualidade do servico

O novo espaco possibilitou a
acomodacao adequada da equipe
assistencial, administrativa e da
farmacia. A proximidade com o
HUC facilitou o encaminhamento
e acompanhamento dos pacientes
que necessitam de internacao.

Cuidados paliativos: formado por uma equipe de profissionais que propicia um cuidado mais humanizado,
evitando internagdes e possibilitando a evolugao do ébito domiciliar.

oferecido aos usudrios.

Pronto Atendimento Unimed Campinas

O servigo, que iniciou suas atividades em janeiro de  ciente, busca relacionar as prdticas e técnicas assis-
2016, tem como missdao proporcionar atendimento  tenciais e administrativas, baseado nos valores da

de qualidade para a saude das pessoas, com huma-  humanizacdo, respeito ao individuo, compromisso
nizacdo, prestando cuidado igualitario em urgéncia com a seguranca e ética para desenvolvimento hu-
e emergéncia. Focando sempre na seguranga do pa-  mano nos atendimentos.

L}

g i)

|

Destaques

Com a reavaliacdo dos pacientes de baixa complexidade e ndo elegiveis, foi possivel conhecer mais profundamente
o perfil dos pacientes e conscientizar a equipe da importancia sobre a indicacdo correta do paciente para ser incluido

e receber alta do programa.

Foram 493 pacientes de baixa complexidade - todos foram mantidos no programa por apresentarem perfil.

58 pacientes nao elegiveis, sendo que 12 receberam alta, 5 foram mantidos por serem liminares, 10 por serem
paliativos e 31 por terem indicacdo clinica pelo médico da ADUC.
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Evolugao dos atendimentos
PAUC Sumaré

10821 10978 .
10127 9.829 9635 10051 Média:

................ F93Denen 81718677 8470

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

Emrelacdoao ano de 2017 houve um crescimento na quantidade média de atendimentos realizados mensalmente,
que era de 8.089. Jd em 2018, esse numero chegou a 9.265 atendimentos, o que representou um aumento de
14,5%. Esse crescimento pode ter sido influenciado pelo encerramento das atividades com o Pronto Socorro do

Hospital Samaritano de Hortolandia.

0 indice de Insatisfagdo refere-se ao percentual de reclamagées registradas via pesquisa de satisfagio no
servico e/ou Ouvidoria.

indice de insatifacio (Pesquisa de Satisfacdo + Ouvidoria)
PAUC Sumaré

5%
4%
3%
065% 081%

1% 036% 0,58%

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
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Evolucdo dos atendimentos x total de transferéncias: realizamos um comparativo entre a quantidade de
atendimentos realizados no servico e a quantidade que necessita de internagao externa.

Comparativo - Evolu¢do dos atendimentos X Total de transferéncias
PAUC Sumaré

158 152

142 146

Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

Evolugdo dos atendimentos —O— Total de transferéncias

Também houve um aumento na taxa de transferéncia do Pronto Atendimento para internagdo. Em 2017 esse
numero ficou em 0,9% contra 1,3% em 2018. Ainda assim, esse percentual esta muito abaixo da rede credenciada.
O aumento estd diretamente relacionado com o nimero de pacientes atendidos no Servigo.

Nudmero total de exames laboratoriais realizados
PAUC Sumaré

2784 2759
2593 2558 2591 5484 388 2408 2625 5 oo 2521
2239 2164 ' '

1505

r T T T T T T T T T T T T T 1

Jan  Fev  Mar Abr Mai Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez

Média
Mediana

Foi realizado no periodo um total de 29.098 exames, o que representa um crescimento de 15% se comparado ao
ano de 2017 que contabilizou 25.297 exames realizados.
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Hospital Unimed Campinas
GRI102-10

Inaugurado em janeiro de 2018, com uma arquitetu-
ra moderna e acolhedora, tem como foco “cuidar de
vidas, prestando assisténcia humanizada com susten-
tabilidade, qualidade, ética e sequranca”. Sua estru-
tura comporta 88 leitos, sendo 58 para internagoes
clinicas, 10 para internagoes cirurgicas e 20 de tera-
pia intensiva adulta, classificada de médio porte, com
atendimento exclusivo de internacdes para pacien-
tes adultos. As admissdes e internagoes sao referen-
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ciadas, destinadas principalmente a retaguarda aos
clientes dos servigos proprios como: Atendimento
Domiciliar (ADUC), Centro de Quimioterapia Ambu-
latorial (CQA), Pronto Atendimento Unimed Campi-
nas (PAUC Sumaré) e ao Nucleo de Atengao Integral a
Saude (NAIS), que necessitem realizar procedimentos
cirdrgicos ou internag¢des para garantir um cuidado
ainda mais completo e humanizado.

Indicadores gerais
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Total de internagoes

146 137

111

284 280

244
203

Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

Acumulado internagao por convénio

Unimed Campinas Apartamento
Unimed Campinas Enfermaria
Unimed Intercambio Apartamento
Unimed Intercambio Enfermaria
Particular Apartamento

Particular Enfermaria

Gratuidade

390

1550

88

258

Nos primeiros meses de funcionamento, 37 leitos operacionais foram liberados pela Vigilancia Sanitdria, passando
para 40 leitos no més de marco e abril e 88 leitos a partir do més de maio. Em junho, o posto B da UTT iniciou suas
atividades. O total de internagoes do ano chegou a 2.297 sendo que 1.940 (84,46%) sdo da Unimed Campinas, 346
(15,06%) da Unimed Intercambio, 10 (0,44%) particular e 1 (0,04%) atendimento gratuito.
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Produtividade Mensal - Centro Cirdrgico

43

123

109
93 97 98

71

As cirurgias foram iniciadas no més de fevereiro apds
liberacao completa da Vigilancia Sanitdria. Durante
0 ano, houve aquisicdes de materiais e instrumentais
cirdrgicos, além dos equipamentos para completar
o parque tecnolégico. O nimero de procedimentos
realizados aumentou de acordo com o cadastramento
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Jul Ago Set Out Nov  Dez

de novas cirurgias e especialidades médicas. As
especialidades com maior numero de cirurgias foram
a Cirurgia Geral, Ortopedia, Urologia, Cirurgia Toracica,
Bucomaxilofacial e Vascular. O ano foi finalizado com
um total de 679 cirurgias.

| \

O ambulatério de curativos iniciou suas atividades

em fevereiro. Neste més, os pacientes da ADUC com
possibilidade de transporte migraram gradativamente
para o atendimento em ambulatério no HUC. No ano
de 2018,156 pacientes receberam alta do ambulatoério,
0 que mostra importante resultado no atendimento
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de pacientes que apresentam lestes de pele de
dificil manejo. A prevaléncia dos atendimentos do
ambulatorio € por ulcera venosa. Ao longo dos meses,

o numero de atendimentos aumentou devido a uma
maior visibilidade e conhecimento do servigo pelos
médicos cooperados.

Total de atendimentos - Curativos

467
421 396 400

643 670
530

Jul Ago Set Out Nov Dez
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Ambulatério de infusao Servicos de Radiologia
Total de atendimentos Total de exames
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O servico deradiologiarealizou um total de 5.012 exames de imagem, sendo 3.502 (70%) em pacientes internados
O ambulatério de infusdo também iniciou suas atividades em fevereiro, com capacidade para atender 90 e 1.510 (30%) em pacientes externos. Os exames realizados sdo raio-X (3.094 / 62%), ultrassonografia (1.116 /
pacientes por dia. As infusdes s3o de Imunoglobulinas, antibidticos, reposi¢ao férrica, Invega, hidratacao, 22%) e tomografia (802 / 16%).
pulsoterapia e Rhophilac. O nimero de atendimentos mantém-se ao longo dos meses.
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Laboratério clinico

exames laboratoriais

7.459 7.486
7034
6924 6932 6.430

5318

3706 3.688

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Em 2018, o laboratdrio realizou 59.846 exames. Observa-se um crescimento dos exames realizados ao longo
dos meses devido ao aumento da ocupacao hospitalar e abertura para atendimento de exames externos. No
més de junho, iniciaram os exames de pacientes em atendimento pela ADUC; em julho, os exames de PCMSO de
funcionarios Unimed Campinas; em novembro, os exames pré-operatérios.
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Endoscopia e colonoscopia

exames realizados

Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Colonoscopia  ®Endoscopia Total de exames

O servico de endoscopia e colonoscopia iniciou as atividades no més de junho, atendendo exclusivamente
pacientes internados, o que justifica o baixo nimero de exames realizados. Podem ser realizadas terapéuticas
associadas, como gastrostomia, passagem de sonda nasoenteral, mucosectomia, polipectomia, jejunostomia e
hemostasia. Durante o ano, foi realizado um total de 157 exames, sendo 22 (14%) colonoscopias e 135 (86%)
endoscopias.
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Segurancga do paciente

As Seis Metas Internacionais de Seguranca do Paciente foram estabelecidas pela Organizacao Mundial de
Satdde como estratégias para promover melhorias especificas em dreas problemdticas na assisténcia. Essas
metas sdo adotadas pelo Hospital Unimed Campinas como forma de promover melhorias e garantir as boas

praticas no cuidado assistencial.

Identificar o paciente
corretamente

Assegurar cirurgias com
local de intervencao correto,
procedimento correto e
paciente correto
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Melhorar a
comunicagao efetiva

Reduzir orisco de
infeccoes associadas
aos cuidados de satde

Melhorar a seguranca
dos medicamentos

Reduzir orisco de
queda e lesdo de pele
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Praticas de Responsabilidade Social - Hospital Unimed Campinas

Em agosto, o hospital iniciou atividades com foco na humanizacao e acolhimento de pacientes, familiares,
acompanhantes, médicos e funciondrios. O hospital conta com visitas do grupo Saude, Musica e Alegria, Hos-
pitalhacos, GRIOTS (Os Contadores de Historia), Coral Unimed Campinas e Coral Saide Toda Vida.
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COA

GRI1102-10

Criado em 2009, o Centro de Quimioterapia Ambu-
latorial (CQA) realiza o atendimento aos nossos pa-
cientes oncoldgicos, com cuidado humanizado e uma
equipe multidisciplinar de alta qualificacdo técnica.
O objetivo desse servico é centralizar todos os nossos
tratamentos oncoldgicos, garantindo mais eficiéncia e
comodidade aos nossos pacientes.

Em 2018, expandimos o atendimento do Centro de
Quimioterapia Ambulatorial em um espago anexo ao
Pronto Atendimento Unimed, em Sumaré. Essa am-
pliacdo foi realizada com o objetivo de trazer ainda
mais praticidade aos beneficidrios da regido, que an-
tes precisavam se deslocar para Campinas. A nova
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unidade ocupa uma drea de 500 metros quadrados
com 20 poltronas reclindveis e acomodacao para
acompanhantes, conforme as normas ditadas pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA).

Além disso, com o Planejamento Estratégico revisa-
do e aprovado pela nova diretoria, a equipe do CQA
manteve a evolugdo em seu desempenho de seguran-
ca e qualidade na assisténcia ao paciente, asseguran-
do o comprometimento com a exceléncia e manten-
do o certificado de qualidade em nivel de exceléncia
via Organizagao Nacional de Acreditagao (ONA), pela
Sociedade Internacional de Qualidade (IsQUA) e ISO
9001:2015.
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Em relacao aos novos diagndsticos de cancer entre os beneficidrios da Unimed Campinas, 96% sdao assistidos
no CQA e 4% correspondem a pacientes em tratamento internados no periodo.

Casos novos assistidos pelo CQA

95% 98% 100% 98% 96%

2014 2015 2016 2017 2018

O numero de consultas de pacientes desde 2016 estabeleceu uma média de aproximadamente 17 mil consultas
por ano. O numero foi menor comparado a 2017, devido aos feriados que impactam diretamente no nimero de
atendimentos.

Consultas médicas - CQA

17192 17100 17.091 16748
14.898

2014 2015 2016 2017 2018
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Atendimentos - Servicos
Complementares / Profissionais
N3o-Médicos

Os profissionais das dareas de Psicologia, Fonoau-
diologia, Nutricao e Terapia Ocupacional, no ano de
2018, prestaram ao todo 270.876 atendimentos. O
destaque ¢é para a area de Psicologia, que representou
49% (133.656) dos atendimentos da rede credenciada.

Gestao de Atendimento
GRI1102-43

O relacionamento com os clientes é essencial em nos-
sos processos. Dispomos de diversos canais a disposicao
deste publico para que possamos atendé-lo de maneira
eficiente. O Portal Unimed Campinas e o Teleatendi-
mento 24 horas por dia sao alguns exemplos dos canais
disponiveis.

E importante destacar que alguns processos foram au-

tomatizados visando a segurancga e agilidade das infor-
macdes. E o caso da ferramenta RES (Registro Eletroni-

f

-
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co em Saude), que permite a autorizagao eletronica de
solicitacoes de exames e algumas cirurgias, evitando a
necessidade do atendimento presencial.

Devido ao aumento das solicitacoes registradas no
RES e a necessidade de cumprimento dos prazos de-
finidos pela ANS, percebemos a necessidade de um
maior controle. Dessa maneira, seguimos orientagoes
parametrizadas, fazendo uma analise prévia do pro-
cedimento que pode ser autorizado ou da necessida-

de de exames realizados para validacao da auditoria.
Esta atividade é fundamental para otimizar o proces-
so de autorizagao e monitorar 0s prazos. Aproxima-
damente 70% das solicitacdes recebidas sao finaliza-
das e somente 30% sdo encaminhadas para andlise.

Em 2017 foram avaliadas previamente 309.809 soli-
citagbes. Jd em 2018, este numero cresceu considera-
velmente, chegando a 390.035 pedidos de autorizagdo
avaliados, um aumento de 26%.

No ultimo ano foram realizados 266.460 atendimen-
tos na sede e unidades regionais, 16% a menos quando

Teleatendimento

Constantemente, realizamos agoes de dimensionamento de
hordrios para atendermos de forma mais eficaz ao volume
de chamadas e monitoramos este indicador para reduzir o
numero de abandonos. Com a finalidade de melhorar nossos
processos e consequentemente a interacao com os clientes,
implantamos a nova ferramenta de gestao de CRM (Gestao
de Relacionamento com o Cliente) e AVI (Assistente Virtual
e Chat Humano).

A nova ferramenta de trabalho de CRM possibilitard esta-
belecer um relacionamento mais préximo com o cliente,
pois teremos a unificacao de telas de sistema, o que permi-
tira agilidade no processo de atendimento. Um exemplo
importante no processo é a possibilidade de o operador
enviar por e-mail ao cliente a segunda via de boleto, ativi-
dade que era centralizada na area financeira.
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comparado a 2017 quando realizamos 305.936 atendi-
mentos presenciais.

Atribui-se essa reducao do atendimento presencial a
constancia da utilizacao da ferramenta RES, que faci-
lita e agiliza o atendimento aos clientes.

Devido ao aumento de atividade prévia a andlise de
auditoria, bem como a redug¢do do atendimento pre-
sencial, os recursos de outras atividades foram re-
alocados para manter a eficacia e suprir a demanda
das andlises.




Valor compartilhado que chega as pessoas

Ja com a Assistente Virtual, esperamos que o cliente
consiga ter as informagoes solicitadas com a mesma
seguranca de hoje, mas com ainda mais agilidade, o
que deve reduzir a taxa de abandono, pois é um canal
de atendimento eficaz, que ajuda o beneficiario a sanar

duvidas no ato da consulta, desafogando o atendimen-
to telefénico. Por meio do reconhecimento de frases
pré-programadas, o canal de autoatendimento dispo-
nibiliza as respostas com um conteudo personalizado/
customizado de acordo com o negdécio da empresa.

Teleatendimentos

1123228 1159337

1031.067

Oferecidas Atendidas
m2017

Retorno de guias solicitadas pelo RES

O objetivo desta atividade € atender a necessidade de re-
torno para as solicitacdes geradas no RES, acdao impor-
tante para posicionar os clientes sobre seus processos.
Mantemos também um servigo de envio de SMS, e-mail
e WhatsApp para as guias autorizadas e para situagoes
nas quais é necessario algum documento complemen-
tar para seguir a avaliagao de sua solicitagao. Quando o
cadastro do beneficidrio tem numero de telefone celular
ou e-mail, ele recebe uma mensagem automatica apds a
autorizacao da guia. Isto resulta em qualidade, agilidade
e seguranga para o cliente. Em comparag¢do com o ano de
2017 identificou-se um aumento de 6%.

E importante destacar que o canal de comunicacio via
WhatsApp esta disponivel por enquanto somente para
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1.096.394

91560 62.999

Abandonadas

2018

o envio de mensagens Unimed/beneficiario, ndo tendo
interacdo de repostas. Para a interagao receptiva com os
clientes, estimamos que até o segundo semestre de 2019
tenhamos integracdo com as ferramentas contratadas e
assim disponibilizadas para o consumidor.
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Ligacoes de retorno

Ligacbes de retorno em 2017 80185

LigacOes de retorno em 2018 85.270

Atendimento de Intercambio - Autorizacoes

Atendimento de clientes de Campinas no Intercambio (atendimento fora de nossa area de ag¢do)

Solicitagdes Recebidas em 2017 1249694

Solicitagdes Recebidas em 2018 1.237.348

Levando em considera¢ao a média de atendimentos do més de dezembro, estima-se um aumento de aproximada-
mente 6% com relagao ao ano de 2017 o que ocorreu em virtude da estabilidade da carteira de extensao nacional.

Clientes de Intercambio em Campinas - Atendimento Presencial

Atendimentos em 2017 22257

Atendimentos em 2018 16.741

Em virtude da atividade de troca de autorizagdes por e-mail, bem como a expansdo e crescente utilizagdo
da ferramenta RES, identificamos novamente em 2018 uma redugdo de clientes no atendimento presencial
(aproximadamente 20%). Isso oferece maior comodidade ao cliente e pode colaborar com a reestruturagao da
célula de atendimento a clientes da Unimed Campinas no Intercambio, bem como no controle das solicitagdes
recebidas eletronicamente.
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Atendimento de Intercambio - Autoriza¢oes

Acompanhamento das Solicitagdes de Intercambio registradas no sistema RES

Atendimentos em 2017 144283

Atendimentos em 2018 115.236

Nota-se um equilibrio no nimero de solicitagoes dos dois anos com tendéncia de queda, tendo em vista a estabi-
lidade da utilizag¢do da ferramenta eletrénica, embora haja uma reducao das solicitagoes (aproximadamente 14%),
que ocorreu em virtude de algumas melhorias sistémicas. Além disso, em julho de 2017 passamos a mensurar as
solicitagOes que necessitam de envio de documentacdao complementar para a Unimed origem (relatérios e laudo
de exames), 0 que também contribui para o aumento da gestdo das solicitagoes de Intercambio.

Acompanhamento das solicitagoes que exigem envio de documentacao
complementar conforme tabela de Racionalizagao Unimed do Brasil

Atendimentos em 2017 19.754

Atendimentos em 2018 46.664

Este controle passou a ser computado em julho de 2017, ja que identificamos a importancia de uma gestdo
diferenciada no acompanhamento destas solicitagoes (ligagdes gravadas/agdo em conjunto com a auditoria
médica/enfermagem), em virtude das novas necessidades, visando garantir a eficicia na gestdao com 0s nossos
cooperados/beneficiarios, visando o cumprimento dos prazos da RN 259 e 395.
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Solicitacoes avaliadas pela auditoria de Intercambio

Atendimentos em 2017 15131

Atendimentos em 2018 19154

Identifica-se um aumento de aproximadamente 26% com relacdo ao ano de 2017 pois a auditoria médica tem
intensificado a realizacao de contatos realizados com médicos assistentes/auditores, obtendo resultados sa-
tisfatérios na gestdo, bem como a finalizagdo dos processos dentro dos prazos, evitando NIP e liminares. Em
agosto de 2017, foi criado um status para mensurar estes contatos.

Solicitagdes que necessitam de contato da auditoria médica

Atendimentos em 2017 161

Atendimentos em 2018 311

Esta atividade comegou a ser computada em agosto de 2017. Identificamos que a auditoria médica tem inten-
sificado a realizagao de contatos com médicos assistentes/auditores do sistema Unimed, o que tem contribuido
para a gestdo dos processos de solicitacdes, bem como a finalizacao dos processos dentro dos prazos, evitando

NIP e liminares e garantindo a seguranga das informagoes técnicas (ligacdes gravadas - comprovagao ANS/
Sistema Unimed).
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SolicitacGes avaliadas pela auditoria de enfermagem

Guias urgéncias (malotes prestadores)

Atendimentos em 2017 1658

Atendimentos em 2017 8.051
Atendimentos em 2018 3291 Atendimentos em 2018 8111

Esta atividade teve inicio em 2017 e tem contribuido positivamente para que os atendimentos sejam liberados

Identifica-se uma estabilidade em relagao ao mesmo periodo de 2017 com um leve aumento, o que é normal
e avaliados seguindo as diretrizes dos conselhos e érgaos técnicos de Intercambio, bem como a conferéncia de devido a oscilagdes de demanda.
dados relacionados a composicao de pacotes/valores recebidos, facilitando a gestao do processo de autoriza-

¢do e cobranca. Por isso, em agosto de 2017 foi criado um status especifico para gestao destas andlises, gerando
a seguranga das informagoes técnicas, bem como a andlise quantitativa das avaliagoes realizadas.

Manutencao Cadastral

O tratamento das divergéncias entre as bases ANS (CNX) e Unimed Campinas (SPM) foi o foco em 2018. Em de-

zembro de 2017 eram 15.782 divergéncias, numero que foi reduzido para 1.417 em 2018, considerando o arquivo

de conferéncia de 12/2018, o que resulta em uma redugao de 91,02%.
Recebimento de autoriza¢des das Unimeds por e-mail (clientes de intercambio em Campinas)

Reducao do legado SIB x ANS
Atendimentos em 2017 19470

Atendimentos em 2018 21.244

15.782 892% 889% 910% 910%

723% 63%

638% 651% 667% ©90%
538% °79%
A atividade foi implantada com o objetivo de facilitar o atendimento dos clientes de Intercambio que sao

7.286
encaminhados a nossa drea de agdo para realizagao de procedimentos, principalmente da nossa regido. Iden-

6.645

ce . ¢ . ~ . ~ , ) 4378
tificamos um aumento considerdvel da utilizagdo deste servigo com relagao ao mesmo periodo de 2017 (apro-
ximadamente 9%).

3741
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As melhorias realizadas no processo de manutengdo dos dados cadastrais contribuiram para elevar o indice de
Qualidade Cadastral para 1,0, alcan¢ando a nota maxima e contribuindo para melhorar a pontuacao da Unimed
Campinas no Indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS):

Percentual de qualidade cadastral

Diagnostico de Qualidade Cadastral SIB: possibilita identificar, por meio dos Cédigos de Controle Operacional
(CCO), os registros que estao com campos de “identificacdo pessoal” e “plano” ndo preenchidos e/ou preenchi-
dos com dados divergentes, dentre outras inconsisténcias. As divergéncias sao apresentadas por dois relatérios
(consolidado e detalhado) disponiveis mensalmente no site da ANS. Com o trabalho de andlise e mapeamento
de processos, realizados continuamente com o foco na redugao das divergéncias e também visando o impedi-
mento da entrada de novos registros indevidos, foi possivel atingir os percentuais abaixo até dezembro de 2018,
considerando como base a relagao recebida em julho de 2016.
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Engajamento de Partes Interessadas

GRI102-43

Existem varias formas de relacionamento da Unimed
Campinas com os seus stakeholders, o que consolida
as nossas relagdes. Para engajar-se com eles - médi-
cos cooperados, clientes, colaboradores, fornecedores,
comunidade e orgaos reguladores (especialmente a
ANS), o Sistema Unimed e o Poder Judicidrio -, investi-

mos em diversos canais, estando cada vez mais proxi-
mos de nossos publicos. O exemplo mais recente des-
sa aproximacao é o aplicativo Unimed Campinas, que
traz para os médicos cooperados e clientes diversas
op¢des de interacdo, além da obtencdo de informagoes
e Servigos.

Registros com data de nascimento divergente ] 0,43%
Registros dependente maior sem CPF | 01%
N° de registros envolvidos 039%
Dependente maior nao validado 12,87%

Dentre as melhorias que podemos destacar no ultimo periodo, houve a disponibilizacdo do sistema SPMWEB
para cadastramento de beneficidrios em novos contratos, o que aperfeicoa o processo de Vendas/Cadastramen-
to, além da implantagdo de agrupamento no envio das correspondéncias, com objetivo de reducdo de custos.
Até dezembro de 2018, essa economia chegou a R$ 78.184,70.
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Reformulagao do Portal
Unimed Campinas

A nova versao do site incluiu diversas funcionali-
dades e agilizou o acesso e a busca por informa-
¢Bes. A procura por médicos cooperados e locais
de atendimento esta entre os pontos fortes da
nova plataforma. Além de responsivo, o que per-
mite 0 acesso tanto por computadores quanto por
dispositivos moveis, o portal conta ainda com um
simulador de produtos e precos.
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Na area disponivel aos clientes é possivel visualizar o
guia médico, agendar consultas com os médicos que
utilizam a agenda compartilhada, verificar a situagao
de guias, resultados de exames e obter a segunda via
de boletos. Nossos beneficidrios também podem aces-
sar o Jornal Expresso, publicagdo bimestral que traz
dicas de saude, prevencao e informacdes importantes
da Unimed Campinas. O jornal também ¢é enviado em
formato impresso para o endereco que o cliente tem
cadastrado na Cooperativa.

Em relagao ao publico interno, nossos colaboradores
contam com a TV Corporativa, presente no restauran-
te da Sede I, no Centro de Promogao a Saude, no CQA,
no PA Sumaré e no Hospital Unimed Campinas. Além
disso, todos recebem comunicados via e-mail de as-
suntos relacionados as diversas areas da Cooperativa.
O BIC - Boletim Interno de Comunicacgao, produzido
mensalmente com informacgdes relevantes aos colabo-
radores, é mais um canal utilizado para engajar e se
aproximar desse publico. Desde 2017, ap6s passar por
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uma reformulagdo, o veiculo destaca a participacao
do colaborador, além da possibilidade de leitura, com

conteudos exclusivos, em dispositivos moveis.

A cada dois meses, nossos clientes corporativos rece-
bem o Jornal Rhaio X, uma publicagao direcionada aos
gestores de RH, com novidades e assuntos relacionados
aos contratos e os servicos da Unimed Campinas. As
empresas contam também com o canal SPM Web, uma
ferramenta eletronica que facilita a comunicagdo com a
Cooperativa. Também aos cooperados, clientes e cola-
boradores sao destinados canais exclusivos, disponiveis
no portal Unimed Campinas, que reinem informacgoes
importantes e acesso a diversos servicos.

E importante destacar que todos os nossos publicos e
também a comunidade sdo impactados diretamente pelas
campanhas institucionais e promocionais que produzi-
mos. Para essa divulgacdo, utilizamos as midias de massa
(jornais, revistas, radio, televisdo e internet) para o fortale-
cimento da marca.

Outras formas de comunicagao

Envio de e-mail marketing em
datas especiais e comemora-
tivas, além das dicas de salide
e prevencao, como no Dia de
Combate ao Sedentarismo, Dia
do Médico, entre outros.

Patrocinios de eventos institucionais voltados para
executivos de empresas - alguns desses eventos
sao idealizados por organizacoes formadas por
gestores de RH e tém como objetivo principal a
difusdao do conhecimento que pode ser aplicado
tanto na vida pessoal dos profissionais quanto na
organizacao em que cada um atua. Exemplo dessas
organizagoes sao Amcham
Campinas, GRUCA e GRHUS.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

Patrocinios esportivos - em
2018, foi dada continuidade ao
patrocinio da equipe de volei
campineira - Volei Renata. Além

Patrocinios de eventos
idealizados por entidades,
com foco na responsabi-
lidade social e que tém
como principal finalidade
a arrecadacao de recursos
para ampliagao de estru-
tura e/ou manutencao da
estrutura atual.

do time profissional, que disputa
0s principais campeonatos do
pais, hd também incentivo as
categorias de base e formagao.
Outro patrocinio mantido foi o
Campinas Basquete Clube, enti-
dade que investe na capacitacao
de jovens para a formacao de
futuros jogadores da modalidade.

Patrocinio de eventos volta-
dos para a comunidade, como
corridas, passeios ciclisticos e o
Concerto de Natal.
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Valor compartilhado que chega as pessoas

Realiza¢ao do 10° Encontro Unimed Campinas & Gestores 2018

Com o objetivo de celebrar o ano de 2018 e ratificar a parceria para 2019, aconteceu o 10° encontro
Unimed Campinas & Gestores em novembro, reunindo aproximadamente 320 profissionais de Recur-
sos Humanos, Corretoras parceiras e formadores de opinido da imprensa. Tivemos ainda uma palestra
com Marcelo Tas abordando o tema “Criatividade na era digital”.

Com essas agoes, a Cooperativa reforca o fortalecimento da sua marca, que pela 18° vez consecutiva foi a mais
lembrada na Pesquisa Marcas de Sucesso, realizada pelo Jornal Correio Popular, com 44,42% das citagoes.
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PROMOCAO

VEM AGORA
PRA UNIMED

Satide Ocupacional

Responsabilidade na Comunicacdo

GRI103-1a103-3/417-1a417-3

Manter uma comunicagdo responsavel e divulgar
produtos e servigos com transparéncia € nosso de-
ver. Para isso, zelamos pela reputagao, identidade e
correta aplicagdo da marca nos canais em que € vei-
culada, seguindo, para isso, as diretrizes da Unimed
do Brasil e as normas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.

Todo material publicitario ou de comunicagdo pro-
duzido segue principios éticos e responsaveis em re-
lagdo a sociedade, aos veiculos de comunicagao e ao
mercado, utilizando para isso os diversos meios de
comunicacgao de forma transparente.

Como Cooperativa socialmente responsdvel e seguin-
do os principios que regem o seu modelo de negdcio,
a Unimed Campinas estimula em suas publicagdes a
promocao e educa¢io em saude, além do uso cons-
ciente dos produtos oferecidos, o que garante também
a sustentabilidade do negécio.

Em 2018, a Unimed Campinas ndo registrou nem sofreu

qualquer tipo de punig¢ao por nao conformidades ou de-
sacordos relativos a comunicacido de marketing.
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Contribuindo coml

a Comunidade

GRI102-43/103-1a103-3/203-1/203-2/ 413-1/ 413-2

Faz parte do Estatuto Social da Unimed Campinas en-
vidar esforgos para a promogao, apoio e incentivo de
acoes na comunidade que contribuam para o desen-
volvimento sustentavel. Também existe uma Politica
de Responsabilidade Social que norteia essas agoes,
apresentada no item “Nossa Esséncia”. Essas diretri-
zes orientam as atuac¢des na comunidade onde esta-
mos inseridos.

As nossas iniciativas promovem a inclusao social de
criancas, adolescentes e idosos e geracao de renda
para pessoas excluidas do mercado formal de traba-
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lho. Muitas das pessoas beneficiadas vivem distan-
tes da nossa sede, mas sao impactadas por meio de
programas e agdes que oferecem servigos de saude e
qualidade de vida.

O publico identificado e selecionado para receber es-
ses servicos normalmente é composto por pessoas que
sofrem algum tipo de vulnerabilidade e risco social de
Campinas e regiao.

Todas as agoes sdo planejadas, monitoradas e contam
com or¢amento programado.
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Contribuindo com a Comunidade

Os impactos sociais, financeiros, culturais e ambientais gerados com os servicos e também
0s valores em espécie sao explicados a seguir:

Programa Satde Toda Vida

Publico-alvo: Pessoas acima de 55 anos, clientes ou ndo
da Cooperativa de Campinas e Regido.

Objetivo: Promover a qualidade de vida e bem-estar so-
cial, fisico, emocional e mental do idoso.

Atividades oferecidas: As atividades estdo voltadas para

a prevencao de doencas, promogao da cultura, educacao e
socializacdo. Sdo oferecidas: palestras educativas e de me-
dicina preventiva, apresentacoes culturais, alongamento e
gindstica adaptada, danca coreogrdfica, oficina da me-
moria, artesanato, coral, oficinas sobre o envelhecimento,
contagado de histdrias, entre outras.

N° de beneficiados: 826

Periodicidade: Semanal

Valor investido: RS 246 mil Programa Cidade Limpa

Publico-alvo: Pessoas que trabalham em Cooperativas
de Reciclaveis

Obijetivo: Este projeto consiste no desenvolvimento de
acoes voltadas para a preservacao ambiental e consumo
consciente, reforcando o compromisso da Unimed Cam-
pinas com a sustentabilidade do planeta.

Atividades oferecidas: Coleta seletiva interna e enca-
minhamento dos materiais para cooperativas de reci-
cldveis; doagdo de EPI's e uniformes para os integrantes
dessas cooperativas; reciclagem do 6leo vegetal, de
pilhas e baterias, ldmpadas fluorescentes e cartdes ven-
cidos de clientes.

N° de beneficiados: 125
Periodicidade: Mensal
Valor investido: RS 28.300 mil
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Parceria Orcampi

Publico-alvo: Criancas, adolescentes e jovens.

Objetivo: Desenvolver o talento em praticas esportivas e
promover a inclusao social.

Atividades oferecidas: Recurso financeiro para paga-
mento de lanches e treinadores; palestras de medicina
preventiva, exames laboratoriais e eletrocardiograma.

N° de beneficiados: 200
Periodicidade: Mensal
Valor investido: RS 258 mil

Parceria Centro Corsini

Publico-alvo: Criangas e adolescentes, portadores de pa-
tologias graves, vitimas de violéncia doméstica, abusos e
abandono de suas familias.

Objetivo: Apoiar o abrigo, para manter boas condigdes de
moradia.

Atividades oferecidas: Recursos financeiros para manu-
tencao do abrigo.

N° de beneficiados: 22
Periodicidade: Mensal
Valor investido: RS 200 mil
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Contribuindo com a Comunidade

PROCAF

Publico-alvo: Criangas e Adolescentes entre 14 e 17 anos
que se encontram em situagao de vulnerabilidade social.

Objetivo: Programa de capacitagdo profissional. O ob-
jetivo é garantir que o aprendizado seja efetivamente
aproveitado e que estes tenham maior chance de ingres-
so no mercado de trabalho formal.

Atividades oferecidas: Cursos de Gestdo em Logistica,
Administracdao com Recursos Humanos, Eletricista Auto-
motivo com Instalagcdo de Som, Mecanica de Automdveis
e Injecao Eletronica, Refrigeragao e Condicionador de Ar,
Auxiliar de Chocolateiro, Pizzaiolo e Salgadeiro.

N° de beneficiados: 38

Periodicidade: Mensal
Valor investido: RS 316 mil
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Parceria Expedicionarios da Saude
Publico-alvo: Populagdo indigena e ribeirinhg, isolada e
distante dos grandes centros, localizada na Amazbnia.

Objetivo: O patrocinio tem por finalidade ajudar na
manutencdo da infraestrutura fisica e administrativa das
expedicOes cirdrgicas e clinicas.

Atividades oferecidas: Recursos financeiros para pa-
gamento de aluguel, contador, energia elétrica, dgua e
telefonia.

N° de beneficiados: 28.800
Periodicidade: Mensal

Valor investido: RS 61 mil

[

Resultados dos projetos patrocinados por
meio das Leis de Incentivos Fiscais no ano
de 2017 e desenvolvidos em 2018:

Projetos: GADECAMP (Lei de Incentivo ao
Esporte) « As Aventuras de Pimpa (Lei Rouanet)
- Hospitalhacos (Lei Rouanet) « GRIOTS

(Lei Rouanet) « Padre Haroldo (Lei Rouanet)

- Grupo Primavera (Lei Rouanet) « CRAMI
(Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e

do Adolescente) « Casa da Crianca Paralitica
(Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente)

Pessoas beneficiadas no total: 290.651

Investimento financeiro total: RS 246 mil
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Programa Doe Um

Publico-alvo: ONGs de Campinas e regido.

Objetivo: O Programa é voltado para funciondrios e mé-
dicos cooperados que doam no minimo R$ 1,00 para ser
investido em ONGs. O objetivo é melhorar as condicoes
de atendimento aos assistidos.

Atividades oferecidas: Reformas e compras de equipa-
mentos.

N° de beneficiados: 487
Periodicidade: Sempre que houver volume financeiro
Valor investido: RS 54.132 mil

Projetos patrocinados em 2018 e
que serao desenvolvidos em 2019:

Projetos: Associacao Campineira de Judo
(Lei de Incentivo ao Esporte) « GRIOTS (Lei
Rouanet) « Padre Haroldo (Lei Rouanet)

. Teatro nas Escolas (Lei Rouanet) « Instituto
Anelo - MUsica e Cidadania (Lei Rouanet)

« Instituto Norberto de Souza Pinto - Teatro
Mdusica em Movimento (Lei Rouanet) « CRAMI
(Fundo Municipal dos Direitos da Crianca

e do Adolescente) « Associacdo para o
Desenvolvimento dos Autistas em Campinas

- ADACAMP (Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente)

Investimento financeiro total: RS 566 mil

Para alguns dos projetos acima, nos quais a atuagao € direta com recursos humanos e intelectuais da Cooperativa,
aplica-se uma avaliagdo com o publico beneficiado para medir a satisfacdao e melhorias alcancadas com as atividades
executadas. Os resultados direcionam o planejamento do ano seguinte.
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Meio ambigntg

cu@ado essencial

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

GRI103-1a103-3

A Unimed Campinas considera importante garantir o descarte adequado dos seus residuos administrativos e
de servicos de saude, além de incentivar prdticas de consumo consciente junto aos seus publicos por meio de
campanhas e trabalhos educativos. Confira nas préximas pdginas algumas a¢des importantes.

Consiste no desenvolvimento de a¢oes voltadas para preservagao ambiental e consumo consciente, reforcando
o compromisso com a sustentabilidade do planeta. As agoes contempladas neste projeto vao desde a coleta
seletiva até trabalhos educativos, conforme detalhes a seguir:

Coleta de Residuos reciclaveis - Por meio das cole-
tas seletivas realizadas na Sede I, PA Sumaré, CQA
e HUC, destinamos corretamente 38.691 quilos de
residuos reciclaveis. Esse material é posteriormente
encaminhado as Cooperativas de Coleta e Manu-
seio de Residuos Sdélidos, gerando emprego e renda
para mais de 100 pessoas.
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Meio ambiente: um cuidado essencial Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

Reciclagem de lampadas fluorescentes - todas as
lampadas queimadas, utilizadas tanto na Unimed,
como as trazidas por funcionarios e médicos coo-

Gincana Jodao Kobel - tem por objetivo divulgar con-
ceitos de consumo consciente e sustentabilidade e
temas relevantes de impacto ambiental e social. Par-
ticipam da acdao menores aprendizes da Cooperativa,
idosos do Programa Saude Toda Vida, jovens da Or-
campi e PROCAF - Programa Construindo Autonomia
para o Futuro.

perados, sao encaminhadas para descontaminacao.
Neste ano, foram encaminhadas 4.130 lampadas.

Reciclagem de Oleo vegetal - recolhemos o 6leo de
cozinha utilizado por nossos funciondrios em suas
residéncias e o encaminhamos a Cooperativa Remo-
dela, que o transforma em biodiesel.

Eu Ajudo na Lata - iniciativa da Unimed do Brasil com foco
socioambiental que consiste em mobilizar pessoas para ar-
recadagao dos anéis de aluminio que lacram latas de cerveja,
agua, suco e refrigerante. Publicos diversos, como médicos co-

operados, funciondrios, clientes e comunidade engajam-se na
iniciativa que, devido ao sucesso, ganhou carater permanente
na Unimed Campinas. Os lacres de aluminio sdao vendidos e os
Pilhas e baterias - A Unimed Campinas disponibiliza “Papa Pilhas” recursos arrecadados sao usados na compra de cadeiras de ro-
das para serem doadas em beneficio de Institui¢oes de Campi-
nas e regiao. Neste ano foram doadas 10 cadeiras e arrecadados

mais de uma tonelada de lacres.

em suas recepgoes e unidades a fim de receber de seus funciona-
rios, médicos cooperados e clientes, pilhas e baterias para a reali-
zacao do descarte adequado. Esses materiais sdo encaminhados ao
Departamento de Limpeza Urbana de Campinas.

Forum de Sustentabilidade - anualmente é desenvol-
vida esta agao, voltada para o publico interno que tra-
ta de assuntos relevantes sobre aspectos econdémicos,
sociais e ambientais. Neste ano, os temas abordados
foram ética, envelhecimento e como lidar com a pré-
-adolescéncia. O investimento financeiro nesta agao
foi de R$ 5.590,00 e o numero de beneficiados alcan-
¢ou aproximadamente 300 pessoas.

Cartoes Magnéticos vencidos - O material é tritura-
do e encaminhado para uma empresa da regiao que
utiliza o PVC como matéria prima para a producao de
“junta de dilatag¢dao” utilizado na construgao civil. Fo-
ram destinados corretamente 272 quilos em cartdes.
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Meio ambiente: um cuidado essencial

Consumo de energia dentro da organizacao
GRI302-1

a. Consumo total de combustiveis dentro da organizacdo a partir de fontes ndo renovaveis,
em joules ou multiplos, incluindo os tipos de combustivel utilizados.

]

I
24.864,22 litros 1.931,62 litros 229,04 kg
Gasolina Diesel Gas

b. Consumo total de combustiveis dentro da organizacdo a partir de fontes renovdveis, em joules ou
multiplos, incluindo os tipos de combustivel utilizados. Etanol: 8.787,29 litros

c.Em joules, watt-hora ou mdltiplos, o total de: d. Em joules, watt-hora ou mdltiplos, o total de:

. Consumo de eletricidade 5.049.309 kwh |. Energia elétrica vendida N/A
Il. Aquecimento vendido N/A

III. Refrigeracao vendida N/A
IV. Vapor vendido N/A

ll. Consumo de aquecimento N/A
III. Consumo de refrigeracao N/A
IV. Consumo de vapor N/A

e. Consumo total de energia dentro da organizacio, em joules ou mdiltiplos: 18.177.512.400.000 J

f. Normas, metodologias, premissas e/ou ferramentas de célculo usadas: NBR 5410 - InstalacBes Elétricas de Baixa Tensgo.

g. Fonte dos fatores de conversdo utilizados: Fatores de convers3o para energia - Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Consumo de agua por fonte b. Normas, metodologias e
GRI303-1 premissas adotadas.
A 3
Agua a. O volume total de dgua 27517 m Fornecedor de abastecimento de dgua -
retirado, discriminado Abastecimento por Concessiondria Local (Sanasa).
pela seguinte fonte: servicos de agua
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puiblicos ou privados. NBR 5626 - Instalacdo predial de dgua fria.
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A Unimed Campinas, preocupada com a responsabilidade am-
biental e a protecdo do meio ambiente, preconiza em suas prati-
cas a melhoria continua nos processos inerentes ao descarte de
residuos. Os residuos de servigo de satide seguem a coloragdo
adequada conforme legislagao (CONAMA 275/2011), levando em
consideragao também a legislagdo RDC 22/2018, na qual sao pre-
conizadas as boas praticas no que tange as questdes ambientais
no contexto de residuos de servigo de saude.

PAUC CQA
Residuos liquidos: 4.616,2 kg Residuos infectantes/bioldgicos: 2.411,15 kg
Residuos perfurocortantes: 2.351,24 kg Residuos quimicos: 6.827 kg
Residuos sélidos: 6.777,5 kg Residuos comuns: 8.081,49 kg
HUC

Residuos infectantes/bioldgicos: 27.303,07 kg
Residuos perfurocortantes: 3.217,85 kg
Residuos quimicos sdlidos: 3.536,86 kg
Residuos quimioterapicos: 2.473,21 kg

Em setembro, com o intuito de celebrar o dia da drvore, 300 funcionarios do Hospital Unimed Campinas rece-
beram um envelope com sementes da espécie Tecoma stans (nome popular: Ipé amarelo de jardim), contendo
instrucoes de plantio. A acao ocorreu durante o dia nos locais de trabalho, e as equipes foram sensibilizadas
para a importancia de cultivar essa ideia.
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Sobre o relatorio
Aspectos Materiais
Anexos

o indice GRI
Demonstracdo do Vator Adicionado - DVA

GRI 102-32 /102-45 /102-48 / 102-50 a 102-54 / 102-56

Este relatorio reforga o nosso compromisso com uma
gestdo transparente, além de demonstrar a forma de ge-
renciar os nossos temas materiais. Ele é divulgado anu-
almente e se refere ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2018. A edicdo anterior, relativa ao ano de
2017 foi publicada em marco de 2018.

Os resultados apresentados sdao das seguintes unidades:
sedes administrativas, nucleos de atencdo integral a sau-
de e recursos assistenciais proprios. Nao houve mudan-
¢as significativas com relacao a dados do relatério ante-
rior e todas as operagdes incluidas nas demonstracées
financeiras, auditadas pela Pricewaterhouse Coopers
(PwC), estao cobertas neste relatério.

Este documento foi preparado de acordo com os pa-
droes da Global Reporting Initiative (GRI), versido

Standards - opcao abrangente. Orientamo-nos, ain- j

da, pelos principios do Pacto Global. A versao digital, :
em portugués, pode ser acessada no site

www.unimedcampinas.com.br.

O o6rgao de mais alto nivel de governanca, que analisa e
aprova formalmente este relatorio, € o Conselho de Ad-
ministracao da Unimed Campinas.

Visando um didlogo transparente, as
duvidas que surgirem durante a leitura
deste relatério devem ser enviadas para
0s e-mails:

marketing@unimedcampinas.com.br

ou responsabilidadesocial

unimedcampinas.com.br
Comprometemo-nos a responder!




GRI102-21/102-40 /102-42 | 102-43 [ 102-44 [ 102-46 [ 102-47 [ 102-49 /103-1/103-2 / 103-3

A consulta as partes interessadas aconteceu, de forma
direta, em 2015, com diversos stakeholders da Unimed,
a fim de conhecer os temas mais importantes a serem
abordados em nossos relatérios anuais. Esses temas con-
tinuam sendo trabalhados neste documento, visto que
outra consulta nao foi realizada.

No entanto, outras formas de consulta acontecem diaria-
mente por meio de atendimentos diversos a clientes PE, PJ,

Consumo consciente da dgua e energia
Demandas judiciais

Desempenho econémico
Desenvolvimento de competéncias
Diversidade e igualdade de oportunidades
Emprego

Estratégia e gestao

Governanga Corporativa

Investimento na comunidade

comunidade, fornecedores e cooperados. Estes atendimen-
tos demonstram que os temas apontados em 2015 ainda sdo
0s mais importantes para serem relatados nos dias atuais.

Os temas a seguir consolidam o que temos de mais im-
portante na Cooperativa e mostram como sao trabalha-
dos internamente, seus impactos e limites. Foram abor-
dados ao longo deste relatério, por meio de indicadores
da GRI, politicas, programas e diversas prdticas.

Medicina preventiva

Presenca no mercado

Qualidade dos servicos de salde
Qualidade de vida

Regulacdo do setor
Sinistralidade

Transparéncia

Treinamento e educacao

Valorizagao do médico cooperado

As partes interessadas que influenciam as nossas operacoes e que consolidam os temas

materiais sao:
Médicos cooperados
Colaboradores
Clientes

Fornecedores

Para 2019, pretendemos realizar uma nova consulta, a fim de nos certificarmos que ainda estamos no caminho

Comunidade
Orgdo regulador

Alta direcao da Unimed Campinas

certo, ou seja, se o que estamos relatando é o que realmente interessa aos nossos publicos de interesse.
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GRI 201-1

Os 10 principios

O Pacto Global advoga dez Principios Universais, de-
rivados da Declaracdo Universal de Direitos Huma-
nos, da Declaracao da Organizacao Internacional do
Trabalho sobre Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho, da Declaracao do Rio sobre Meio Am-
biente e Desenvolvimento e da Convencao das Na-
¢oes Unidas Contra a Corrupgao:

Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e

2. Assegurar-se de sua nao participacao em violacoes
destes direitos.

Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associa-
¢do e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao
coletiva;

4. A eliminacao de todas as formas de trabalho for¢cado
ou compulsério;

5. A abolicao efetiva do trabalho infantil; e

6. Eliminar a discriminagao no emprego.
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Meio Ambiente

7.As empresas devem apoiar uma abordagem preventi-
va aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior respon-
sabilidade ambiental; e

9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnolo-
gias ambientalmente amigadveis.

Contra a Corrupcao

10. As empresas devem combater em todas as suas
formas, inclusive extorsdo e propina.
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102-4 - | ocalizagao das operacoes
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e outros trabalhadores
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dores

102-11 - Principio ou abordagem da
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e oportunidades
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Nao se aplica

A Cooperativa nao
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pensao.

N3o houve

80

78

127

127

GRI 204: PRATICAS DE COMPRAS
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GRI 205: ANTICORRUPgﬂO
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GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

GRI 401: EMPREGO N o~ N .
405-1 - Diversidade em dérgdos de go- Diversidade e igualdade 76e77
401-1 - Novas contratagoes e Emprego 68 vernanca e empregados de oportunidades
rotatividade de empregados - - L. S .
405-2 - Razdo matematica do salario- Diversidade e igualdade 76e8l1
401-2 - Beneficios para empregados de Emprego Os beneficios ofere- -base e da remuneracdo das mulheres de oportunidades
tempo integral que ndo sdo oferecidos a cidos sao os mes- em relagdo aos homens
empregados tempordarios ou em regime mos para todas as - -
de meio periodo categorias (efetivo 406 - NAO DISCRIMINACAO
ou temporario). 406-1 - Casos de discriminagao e medi- Transparéncia e 76
401-3 - Licenca maternidade/paterni- Emprego 70 das corretivas tomadas Governanga Corporativa
dade 407 - LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA
GRI 403: SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO 407-1 - Operagbes em que o direito a Principio 3 Transparéncia e 100%
403-1 - Representacio dos trabalha- QUalidade de Vida 85 liberd.ade de associagao e 3 negociacdo Governanga Corporativa
dores em comités formais de salde e LB PosEs EEN € 5y
seguranca, compostos por empregados GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS
de diferentes niveis hierarquicos N ) )
413-1 - Operagdes com engajamento da Investimento na 127
403-2 - Tipos e taxas de lesoes, doengas Qualidade de Vida 85 comunidade local, avaliacdes de impacto Comunidade
ocupacionais, dias perdidos, absenteis- e programas de desenvolvimento
mo e nimero de 6bitos relacionados ao _ ) )
trabalho 413-2 - Operagbes com impactos nega- Investimento na 127
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cia ou alto risco de doengas relacionadas 7
3 sua ocupacio GRI 416: SAUDE E SEGURANGA DO CLIENTE
GRI 404: TREINAMENTO E EDUCACAO 416-1 - Avaliacao dos impactos de salde Regulacdo do setor 20e88
e seguranca de categorias de produtos e
404-1 - Média de horas de treinamento Treinamento e 73 servicos
por ano, por empregado Educacao N . L S
Desenvolvimento de 4.16-2 - Casos de nao gonformldade rela- Principio 10 Demandas judiciais 88
Competéncias tivos a @pactos na salde e seguranca de
categorias de produtos e servicos
404-2 - Programas para o desenvolvi- Treinamento e 71
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dos e de assisténcia para a transicao de Desenvolvimento de
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404-3 - Percentual de empregados que Treinamento e Educacdo 73

recebem regularmente avaliagOes de
desempenho e de desenvolvimento de
carreira
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Principio 10

Principio 10

Demandas judiciais

125

125

125

N3o houve

GRI201-1

(A) Geragdo da riqueza 2018 2017

al - Contraprestag6es emitidas liquidas

a2 - Outros ingressos e receitas operacionais

a3 - Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa - Reversdo/Constituicdo

b - Variagdo das provisées técnicas (1.758.835) 25.053

bl - Provisao de risco
b2 - Provisao de remissao

b3 - Outras

d - Eventos, dispéndios e despesas operacionais

d1 - Eventos indenizaveis liquidos

d2 - Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

d3 - Outros dispéndios / Despesas operacionais

e - Insumos adquiridos de terceiros 82.463.062 73.918113

e.1) Despesas de comercializagdo

e.2) Variagdo das despesas de comercializagdo diferidas

e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais,energia e outras despesas administrativas

e.6) Despesas Financeiras
e.7) Despesas patrimoniais

e.8) Perda / Recuperacdo de valores ativos
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2.094.789.548 1.967.559.476
303.011.246 279.800.206
(508.558) (943.629)

(1.758.835) 25.053

c - Receita liquida operacional 2.395.533.401 2.246.441.106

814.194.322 761.918.963
9.193.365 35.776.159
228.732.364 221.599.496

5182.636 4.842.591

18.527.271 18367304

28.916.653 29.339.931

30.381.768 32.926.540

- 3.708

(545.266) (11.561.961)
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Demonstracao de valor adicionado - DVA Relatorio Anual de Sustentabilidade 2018

f - Valor adicionado bruto 1.260.950.289 1153.228.375 c - Contribui¢des para a sociedade 2.954.790 3.037160
g - Depreciagdo, Amortizacdo 3.599.053 2.837.028 d - Remunerac3o de capitais de terceiros 2.496.150 3.582.884

d.1) Juros

1.257351.236 1.150.391.347 d.2) Aluguéis 2.496.150 3.582.884

d.3) Outras (royalties,direitos autorais) - -
i - Valor adicionado recebido/cedido em transferéncia 49.990.393 58.453.478
i.1) Receitas financeiras 43153.294 57.542.087 e - Remuneragao de capitais proprios 54.026.000 48.571.086

h - Valor adicionado liquido produzido pela entidade

i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial - - e.1) Juros sobre capital préprio - -
i.3) Outras 6.837100 911.391 e.2) Constituicdo de reservas e fundos - 14.486.426
e.3) Sobras / Perdas liquidas 54.026.000 34.084.660

(1) Valor adicionado total a distribuir 1.307341.632 1.208.844.827

(B) Distribuicdo da riqueza 2018 2017

a - Remuneragao do trabalho 1186.494.559 1.085.917.827
a.1) Cooperados 1.097.653.502 1.008.322.033

(1) Total distribuido 1.307.341.632 1.208.844.827

a.11) Producdo (consultas e honorarios) 995.126.324 915.073.468
a.1.2) Beneficios 102.527.179 93.248.565
a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Saldrios, 13°, Férias, etc. 76.815.517 67.236.754
a.2.2) Beneficios 4.953.857 3.984.565
a23)FGTS 4.664.521 4.433.225
a.2.4) Bonus / Participacdo nos lucros e resultados 2407162 1.941.250
b.1) Federais 40.988.904 48.665.683
b.1.1) Previdéncia Social 19.789.993 18.475.146
b.2) Estaduais 18.356 20.706
b.3) Municipais 572.879 574334
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Aos Administradores e Cooperados
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Opiniao

Examinamos as demonstrag¢des financeiras da Unimed Cam-
pinas Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”), que
compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de
2018 e as respectivas demonstragoes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as corres-
pondentes notas explicativas, incluindo o resumo das princi-
pais politicas contabeis.

Em nossa opiniao, as demonstragoes financeiras acima refe-
ridas apresentam adequadamente, em todos os aspectos re-
levantes, a posi¢ao patrimonial e financeira da Unimed Cam-
pinas Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro
de 2018, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satide Suplemen-
tar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsa-
bilidades, em conformidade com tais normas, estdo descri-
tas na segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do au-
ditor pela auditoria das demonstragoes financeiras”. Somos
independentes em relacdo a Cooperativa, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais emiti-
das pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas conforme essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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Outras informagdes que acompanham as demons-
tragdes financeiras e o relatdrio do auditor

A administragao da Cooperativa é responsdvel por essas outras
informacoes que compreendem o Relatério da Administragdo.

Nossa opinido sobre as demonstragoes financeiras nao abrange
o Relatério da Administracao e nao expressamos qualquer for-
ma de conclusao de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras,
nossa responsabilidade € a de ler o Relatério da Administra-
cdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma
relevante, inconsistente com as demonstra¢oes financeiras ou
com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra for-
ma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base
no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante
no Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar
esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administra¢ao e da gover-
nanga pelas demonstrag¢oes financeiras

A administracao da Cooperativa é responsavel pela elabora-
¢do e adequada apresentacao das demonstragoes financeiras
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, apli-
caveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragoes financeiras livres de distor¢ao relevante, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro. Na elaboracao
das demonstragdes financeiras, a administragao é responsavel
pela avaliacdo da capacidade de a Cooperativa continuar ope-
rando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados

com a sua continuidade operacional e o uso dessa base con-
tabil na elaboracdo das demonstragoes financeiras, a nao ser
que a administragao pretenda liquidar a Cooperativa ou ces-
sar suas operacdes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista
para evitar o encerramento das operagoes. Os responsaveis pela
governanga da Cooperativa sao aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboragao das demonstragoes
financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as de-
monstragoes financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de
distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranga, mas nao uma
garantia de que a auditoria realizada de acordo com as nor-
mas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distor¢coes relevantes existentes. As distor¢oes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes
econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas de-
monstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as nor-
mas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julga-
mento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas
demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de au-
ditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opi-
nido. O risco de ndo deteccao de distorcao relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao,
omissao ou representagdes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes
para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de ex-
pressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da
Cooperativa.
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. Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contdabeis e respectivas divulga-
¢Oes feitas pela administragao.

« Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragao,
da base contabil de continuidade operacional e, com base nas
evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relagao a eventos ou condi¢des que possam levantar du-
vida significativa em relacdo a capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incer-
teza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de
auditoria para as respectivas dilvulgacoes nas demonstragoes
financeiras ou incluir modificacdao em nossa opiniao, se as di-
vulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fun-
damentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem
levar a Cooperativa a nao mais se manter em continuidade
operacional.

- Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o contetdo das
demonstrag¢des financeiras, inclusive as divulgacdes e se as de-
monstragoes financeiras representam as correspondentes tran-
sacbes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a res-
peito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época da
auditoria e das constatag¢des significativas de auditoria, inclusi-
ve as eventuais deficiéncias significativas nos controles inter-
nos que identificamos durante nossos trabalhos.

Campinas, 15 de fevereiro de 2019.

-y ~
Rivoupretipusins et
ricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 25Pooo160/0-5
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Balanco Patrimonial

Balang¢o patrimonial

Em 31 de dezembro
Em milhares de reais
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Ativo

Circulante
Disponivel

Realizavel
Aplicagdes financeiras
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude
Créditos de operacgdes assisténcia a saude nao
relacionados com planos de saude da operadora
Créditos tributarios e previdenciarios
Bens e titulos a receber
Despesas antecipadas
Conta corrente com cooperados

Total Circulante

Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Aplicagdes financeiras
Titulos e créditos a receber
Ativo fiscal diferido
Depositos judiciais e fiscais
Total do Realizavel a longo prazo

Investimentos

Participagbes societarias - operadora de planos de assisténcia a saude
Outros Investimentos
Total Investimentos

Imobilizado
Iméveis de uso préprio - ndo hospitalares
Bens moveis - ndo hospitalares
Imobilizagdes em curso
QOutras imobilizagbes

Total Imobilizado

Intangivel

Total Nao Circulante

Total do Ativo

Nota 2018 2017
5 20.915 335
6 187.863 180.137

7(a) 123.324 104.038
7(b) 45.825 45.036
8 36.598 36.279
9 62.136 44.627
1.183 980

4.688 912

482.532 412.344

6 99.337 94.133
8 20.882 25.458

25(b) 20.371 15.327

17 28.583 28.782
169.173 163.700

10 30.239 19.321
10 17.584 14.744
47.823 34.065

11 10.975 10.401
11 17.743 18.577
11 377 30.489
35.951 7.832

65.046 67.299

3.104 2.904

285.146 267.968

767.678 680.312

Passivo e patriménio liquido

Circulante
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

Provisao para remissao
Parcelamento SUS-curto prazo
Provisédo eventos/sinistros a liquidar SUS-GRU
Provisédo de eventos a liquidar para outros prestadores
de servigos assistenciais
Provisédo de eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA)

Débitos de operagdes de assisténcia a saude
Contraprestacdes

Comercializagdo sobre operagdes

Operadoras de planos de assisténcia a saude

Outros débitos de operagbes com planos de assisténcia a saude

Débitos com operagoes de assisténcia a saude nao
relacionadas com planos de saude da operadora

Tributos e encargos sociais a recolher
Débitos diversos
Conta corrente de cooperados

Total Circulante

Nao circulante
Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia a saude
Proviséo para remisséo

Provisodes
Provisdes para agdes judiciais
Débitos diversos
Total nao Circulante
Total do passivo
Patriménio liquido
Capital social
Reservas
Fundos de reservas, reservas de sobras e outras reservas

Sobras a disposi¢do da Assembleia Geral Ordinaria

Total do patriménio liquido

Total do passivo e do patriménio liquido

Nota 2018 2017
12 582 111
12 4.133 4.944
12 826 512
12 119.622 87.438
12 79.679 70.485

13 (a)

1.190 617

190 143

1.056 344

249 233

14 20.444 9.763

15 (a) 56.521 57.063

15 (b) 39.663 42.452

13 (b) 25.741 46.877

349.896 320.982
12 1.437 149
16 69.425 83.263
16 12.839 12.774
83.701 96.186
433.597 417.168

17
194.002 139.168
101.070 89.891
39.009 34.085
334.081 263.144
767.678 680.312
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Demonstragao do resultado

Em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Contraprestagoes efetivas de plano de assisténcia a saude

Receita com Operagoes de Assisténcia a Saude

Contraprestagdes, liquidas
Variagao das provisdes técnicas
Tributos diretos de operagoes com planos de assisténcia a saude da operadora

Eventos indenizaveis, liquidos

Eventos/sinistros conhecidos ou avisados
Variagao da provisao de eventos ocorridos e ndo avisados

Resultado das operagées com planos de assisténcia a saude

Outras receitas operacionais de plano de assisténcia a saude

Receita de Assisténcia a Saude Nao relacionada com Plano de Saude Operada
Receita com Administragao de Intercambio Eventual
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico Hospitalar
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude

Outras despesas de operagoes de plano de assisténcia a saude
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saude
Provisao para perdas sobre créditos

(-) Recuperagédo de Despesas

Outras despesas operacionais de assisténcia a saude nao relacionada com planos da operadora

Resultado bruto

Despesas de comercializagao
Despesas administrativas

Resultado financeiro, liquido

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado patrimonial

Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais

Resultado antes dos impostos e participagoes

Imposto de renda
Contribuigao social
Impostos Diferidos
Participagdes no resultado

Resultado liquido do exercicio
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2018 2017
Atos nao Atos Atos nao
Nota Atos Cooperativos cooperativos Total Cooperativos cooperativos Total
18 2.026.939 50.459 2.077.398 1.908.249 46.103 1.954.352
2.042.233 50.798 2.093.031 1.921.087 46.497 1.967.584
2.043.946 50.844 2.094.790 1.921.062 46.497 1.967.559
(1.713) (46) (1.759) 25 - 25
(15.294) (339) (15.633) (12.838) (394) (13.232)
19 (1.774.774) (43.740) (1.818.514) (1.672.568) (40.200) (1.712.768)
(1.765.581) (43.740) (1.809.321) (1.636.792) (40.200) (1.676.992)
(9.193) (9.193) (35.776) (35.776)
252.165 6.719 258.884 235.681 5.903 241.584
22 8.431 17.980 26.411 15.046 16.196 31.242
275.359 1.747 277.107 259.950 128 260.078
54.871 - 54.871 49.439 58 49.497
23 (a) 211.069 1.703 212.772 212.001 47 212.048
9.419 44 9.463 (1.490) 23 (1.467)
(2.438) (783) (3.221) (3.974) (748) (4.722
(120.127) (9.014) (129.141) (109.245) (11.483) (120.728
23 (b) (121.038) (9.058) (130.096) (108.781) (11.482) (120.263)
(521) 12 (509) (935 9 (944)
1.432 32 1.464 471 8 479
23 (a) (202.291) (298) (202.589) (194.953) (69) (195.022)
211.099 16.351 227.450 202.505 9.927 212.432
(5.055) (127) (5.182) (4.733) (109)) (4.842)
21 (168.248) (4.272) (172.520) (153.733) (3.741) (157.474)
24 10.326 2.446 12.772 20.438 4.178 24.616
24 40.470 2.683 43.153 52.970 4.572 57.542
24 (30.144) (237) (30.381) (32.532) (394) (32.926)
6.837 - 6.837 911 (4)) 907
6.837 - 6.837 911 - 911
- - - - ) )
54.959 14.398 69.357 65.388 10.251 75.639
25 (10.188) (2.843) (13.031) (14.183) (673) (14.856)
25 (4.055) (880) (4.935) (5.347) (259) (5.606)
25 4.770 272 5.042 (4.410)) (255) (4.665)
(2.447) 40 (2.407) (1.886) (55) (1.941))
43.039 10.987 54.026 39.562 9.009 48.571

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018
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Demonstragao do resultado abrangente

Em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

2018 2017
Atos nao Atos Atos nao
Atos Cooperativos cooperativos Total Cooperativos cooperativos Total
Resultado liquido do exercicio 43.039 10.987 54.026 39.562 9.009 48.571
Outros resultados abrangentes - - - - - -
Resultado abrangente do exercicio 43.039 10.987 54.026 39.562 9.009 48.571
Demonstragcdao das mutagées no patriménio liquido
Em milhares de reais
Capital social Reservas
Reserva Reserva Total das
Corregao AGE Reserva AGO - reservas Sobras a
Monetaria Fundo de Finsocial e para o Riscos Outras estatutarias e disposicao da
Subscrito  a Integralizar de Capital Total Reserva FATES COFINS PAF Inflacionarias fiscais reservas de sobras AGO Total
Saldo em 01 de janeiro de 2017 92.876 (3.251) 16 89.641 35.835 20.165 3.856 982 1.885 965 16.017 79.705 32.105 201.451
Sobra liquida do exercicio 48.571 48.571
Aumento de capital por subscrigdo 11.921 (6.464) 5.457 5.457
Devolugéo de capital (916) (916) (916)
Aumento de capital por incorporagéo de sobras 32.105 32.105 (32.105) -
Corregao de Capital Social 12.881 12.881 12.881
Utilizagado do FATES conforme Regulamentagéo (3.318) (3.318) (3.318)
Reserva do PAF conforme utilizagao
estatutaria (982) (982) (982)
Utilizag&o/ destinag&o de outras reservas (457) (457) 457 -
Constituigdo de reservas estatutarias 3.956 10.987 14.943 (14.943) -
Saldo em 31 dezembro de 2017 148.867 (9.715) 16 139.168 39.791 27.834 3.856 - 1.885 965 15.560 89.891 34.085 263.144
Aumento de capital por subscrigcéo 2.691 2.538 5.229 5.229
Aumento de capital por incorporagéo de sobras 34.085 34.085 (34.085) -
Sobra liquida do exercicio 54.026 54.026
Devolugéo de capital (1.681) (1.681) (1.681)
Correcgéo de Capital Social 17.201 17.201 17.201
Utilizagdo do FATES conforme Regulamentagao (3.838) (3.838) (3.838)
Utilizagao/ destinagéo de outras reservas (2.424) (2.424) 2.424 -
Constituicdo de reservas estatutarias 4.304 13.137 17.441 (17.441) -
Saldo em 31 de dezembro de 2018 201.163 (7.177) 16 194.002 44.095 37.133 3.856 - 1.885 965 13.136 101.070 39.009 334.081
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Demonstragoes dos fluxos de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

Fluxos de caixa das atividades operacionais

(+) Recebimento de Planos Satde

(+) Atualizacio juros capital social

(+) Recebimento de Juros de Aplicac6es Financeiras

(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satde

(-) Pagamento de Comissdes

(-) Pagamento de Pessoal

(-) Pagamento de Pr6-Labore

(-) Pagamento de Servicos Terceiros

(-) Pagamento de Tributos

(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
(-) Pagamento de Aluguel

(-) Pagamento de Promocao/Publicidade

(-) Outros Pagamentos Operacionais
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
(-) Pagamento de Aquisicio de Ativo Imobilizado — Outros
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro
(-) Devolucao de Capital
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento

Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de
financiamento

Aumento de caixa e equivalentes de caixa (disponivel e aplicacio
financeira)

Caixa e equivalentes de caixa (disponivel e aplicacio financeira), no
inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa (disponivel e aplicacio financeira), no
final do exercicio

2018 2017
2.688.159 2.475.900
17.201 12.881
13.318 19.359
(1.950.494) (1.813.353)
(545) (589)
(102.809) (82.120)
(5.601) (5.527)
(28.418) (20.252)
(369.653) (340.403)
(46.661) (26.860)
(4.907) (4.841)
(12.646) (12.291)
(157.203) (109.676)
39.741 92,228
(5.940) (43.519)
(5.204) (37.971)
(11.144) (81.490)
5.321 5.457
(1.773) (916)
(3-839) (4.301)
(291) 240
28.306 10.978
180.472 169.494
208.778 180.472

(a)

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

Notas explicativas da administraciao as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Informacoes gerais

Fundada em 17 de dezembro de 1970, e com sede no municipio de Campinas, Estado de Sao Paulo, a
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”) é uma operadora de plano de
assisténcia a satide e tem por objetivo institucional a congregacio dos integrantes da profissdo médica,
para sua defesa econémico-social, proporcionando-lhes condi¢bes para o exercicio de suas atividades e o
aprimoramento dos servigos de assisténcia médica e hospitalar.

A Cooperativa é constituida por médicos associados (“Cooperados”) que atuam na Regido Metropolitana
de Campinas — RMC, compreendendo os municipios de Campinas, Artur Nogueira, Cosmépolis,
Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Jaguaritiina, Monte Mor, Paulinia, Santo Antonio da Posse, Sumaré,
Valinhos e Vinhedo. Em 31 de dezembro de 2018, a Cooperativa era constituida por 3.342 cooperados

(2017 - 3.324).

Em janeiro de 2018, a Cooperativa passou a operar também com hospital proprio na cidade de
Campinas, para cirurgias e internacoes.

Ambiente regulatdrio

Por meio da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Satide Suplementar
(ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Satide. A Cooperativa esta subordinada
as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das
operadoras de planos privados de assisténcia a satde, inclusive politicas de comercializa¢io de planos de
saude e de reajustes de precos e normas financeiras e contébeis.

Base de preparacao
Declaraciao de conformidade

As presentes demonstragdes financeiras incluem:

As demonstracoes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as préaticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades regulamentada pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (“ANS”), Lei das Cooperativas (Lei n° 5.764/71), pronunciamentos, interpretacoes e
orientagoes técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (“CPC”) e evidenciam todas as
informacGes relevantes proprias das demonstracoes financeiras, e somente elas, as quais estao
consistentes com as utilizadas pela administracdo na sua gestdo. As demonstracoes financeiras estao
sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS
através da Resolucao Normativa n® 430 de 07 de dezembro de 2017.

Adocao da RN 430/2017 da ANS

A Unimed Campinas, conforme requerido pela RN 430 da ANS, de 7 de dezembro de 2017, adotou a
nova forma de contabilizacao das operagdes de compartilhamento da gestao de riscos envolvendo
operadoras de planos de assisténcia a satde. Os registros contabeis do compartilhamento da gestao de
riscos cedido (transferido) aplicados aos contratos de preco pbs-estabelecido, em outra operadora do
Sistema Unimed, foram integralmente registrados em 2018 e o compartilhamento de risco assumido de
outras operadoras atendidos em sua area de atuacao foram registrados conforme definicao da origem.

A emissao dessas demonstragoes financeiras foi autorizada pela administracao da Cooperativa em 15 de
fevereiro de 2019.
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(b)

(o)

(d)

@

(ii)

Notas explicativas da administracao as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Base de mensuracao

As demonstragoes financeiras foram preparadas considerando o custo historico como base de valor.
Moeda funcional e moeda de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstracoes financeiras da Cooperativa sio mensurados usando a moeda do
principal ambiente econémico no qual a Cooperativa atua ("a moeda funcional"). As demonstracoes
financeiras estao apresentadas em R$, que é a moeda funcional da Cooperativa.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacgio das demonstragoes financeiras de acordo com as normas da ANS e as normas emitidas
pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis (“CPC”) exige que a Administrac¢ao faca julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicacao de politicas contabeis e os valores reportados de ativos,
passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sio revistos de uma maneira continua. Revisdes com relacdo a estimativas
contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios
futuros afetados.

As informacbes sobre julgamentos criticos referente as politicas contabeis adotadas que apresentam
efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstracées financeiras sdo:

Provisao para Perdas Sobre Créditos - PPSC

De acordo com a Resolu¢do Normativa n°® 430/17 da ANS, para os planos individuais com preco
preestabelecido, havendo pelo menos uma parcela vencida ha mais de 60 dias, é constituida provisao
para perdas sobre a totalidade do contrato. Para os demais planos, havendo pelo menos uma parcela
vencida ha mais de 9o dias, também ¢é constituida provisao para perdas a totalidade do contrato.
Provisoes técnicas

Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez financeira e operacional da operadora de
planos de assisténcia a Satide. Detalhes sobre os célculos das provisdes técnicas estdao descritos na

Nota 4.9.

As informac0es sobre incertezas sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de
resultar em um ajuste material dentro do préximo exercicio financeiro estao relacionadas a:

Provisdes para contingéncias

Uma provisdo para contingéncias é reconhecida, em funcao de um evento passado, se a Cooperativa tem
uma obrigacao legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um
recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigagao.

Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente
a todos os exercicios apresentados nessas demonstracoes financeiras.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Caixa e equivalentes de caixa — disponivel e aplicacoes financeiras

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de disponivel (numerario em conta corrente) e aplicagoes
financeiras com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacao, os quais
sdo sujeitos a um risco insignificante de alteragio no valor, e sdo utilizadas na liquidac@o das obrigac¢des
de curto prazo. As aplica¢des financeiras sdo apresentadas no ativo circulante, exceto aquelas com prazo
de vencimento superior a 12 meses ap6s a data de emissao do balanco (estas sao classificados como
ativos nao circulantes e nao sao apresentadas como caixa e equivalentes de caixa).

Ativos financeiros
Classificacao

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob a categoria de
empréstimos e recebiveis e investimentos mantidos até o vencimento. A classificacdo depende da
finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos.

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou
determinéaveis, que néo sao cotados em um mercado ativo. Sao apresentados como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apds a data de emissao do balancgo (estes
sdo classificados como ativos nao circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Cooperativa
compreendem: disponivel, aplicagoes financeiras, depdsitos judiciais e fiscais, créditos de operacoes com
planos de assisténcia a satde, créditos de operacoes de assisténcia a satilde nao relacionados com planos
de satide da operadora e outros créditos.

Os investimentos mantidos até o vencimento sdo ativos financeiros nao derivativos com pagamentos
fixos ou determinaveis com vencimentos definidos para os quais a Cooperativa tem a intenc¢ao positiva e
a capacidade de manter até o vencimento e compreendem aplicacoes financeiras.

Reconhecimento e mensuracio

Os empréstimos e recebiveis e o investimentos mantidos até o vencimento sao contabilizados pelo custo
amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Passivos financeiros nao derivativos

A Cooperativa reconhece passivos financeiros inicialmente na data de negociacao na qual a Cooperativa
se torna uma parte das disposicoes contratuais do instrumento. A Cooperativa baixa um passivo
financeiro quando tem suas obrigac¢Ges contratuais retirada, cancelada ou vencida.

A Cooperativa classifica os passivos financeiros nao derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transagio atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo
medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Cooperativa tem os seguintes passivos financeiros nio derivativos: débitos de operacoes de assisténcia
a satde, fornecedores e outras contas a pagar.
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4.3.

4.5.

Notas explicativas da administracao as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Impairment de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

A Cooperativa avalia na data de cada balanco se hé evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros esta deteriorado e
as perdas por impairment sao incorridas somente se ha evidéncia objetiva de impairment como
resultado de um ou mais eventos ocorridos ap6s o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de
perda") e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do
ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Para os créditos de operacoes com planos de assisténcia a saide e os créditos de operagdes assisténcia a
saude nao relacionados com planos de satide da operadora, os critérios para o calculo da provisao para
perda (impairment) estao determinados na Resolu¢do Normativa RN ANS 430/17, de 07 de dezembro
de 2017, conforme mencionado na Nota 3 (d).

Estoques

Os estoques sao mensurados pelo menor valor entre o custo e o valor realizavel liquido. O custo dos
estoques é baseado no custo médio, compostos substancialmente por material de farmécia e
almoxarifado e inclui gastos incorridos na aquisicao de estoques. O saldo correspondente aos estoques
esta apresentado na rubrica Bens e titulos a receber.

Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo custo historico de aquisicao ou construgio, deduzido de depreciacéo
acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperavel (impairment) acumuladas. O custo inclui gastos
que sdo diretamente atribuivel & aquisi¢do de um ativo. O custo histérico também inclui os custos de
financiamento relacionados com a aquisic¢ao de ativos qualificados, quando aplicavel.

Os custos subsequentes sao incluidos no valor contéabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provéavel que fluam beneficios economicos futuros
associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranca. O valor contébil de itens
substituidos é baixado. Todos os outros reparos e manutengoes sao lancados em contrapartida ao
resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciacao de outros ativos € calculada usando o método linear considerando os seus custos e seus
valores residuais durante a vida 1til estimada, como segue:

Edificios 25 anos
Moveis e utensilios 10 anos
Equipamentos de informética 10 anos
Instalacoes 10 anos
Veiculos 5 anos
Benfeitorias em imdveis de terceiros 4 anos

Os valores residuais e a vida util dos ativos sao revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada
exercicio.

O valor contébil de um ativo é imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor contabil
do ativo é maior do que seu valor recuperavel estimado.

4.7.

4.8.

@)

(ii)
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Ganhos e perdas na alienacao de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os recursos
advindos da alienacdo e o valor contabil do imobilizado), sdo reconhecidos em outras receitas
operacionais no resultado.

Impairment de ativos nao financeiros

Os valores contabeis dos ativos nao financeiros da Cooperativa, que nao os estoques, sdo revistos a cada
data de apresentacao para apurar se hé indicacao de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal
indicacdo, entdo o valor recuperavel do ativo é estimado e quando o valor em uso do ativo ou o seu valor
de mercado é menor que o valor contabil é registrada a perda por impairment entre essa diferenca.

Beneficios a empregados

Obrigacoes de beneficios a empregados sdo mensuradas em uma base nao descontada e sao incorridas
como despesas conforme o servico relacionado seja prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de bonificacdo a partir de uma
obrigacdo legal ou construtiva de pagar esse valor em funcao de servigo passado prestado pelo
empregado, e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confiavel.

Provisoes

Uma provisao é reconhecida, em fun¢do de um evento passado, se a Cooperativa tem uma obrigacao
legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigacgdo. As provisoes sao apuradas através do desconto dos
fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliacGes atuais de
mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros
incorridos sao registrados no resultado.

Provisoes técnicas e outras provisoes

Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez financeira e operacional da operadora de
planos de assisténcia a satde. Segue um breve descritivo sobre a politica contabil para as provisoes
técnicas:

Provisoes para eventos / sinistros a liquidar (SUS — GRU)

Provisoes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuracao. A
resolucdo dispde também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificagao
da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediacao da transmissao, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das
despesas médicas.

Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA)

Conforme disposto na Resolugdo Normativa da ANS n° 209, de 29 de dezembro de 2009, a Cooperativa
deve constituir mensalmente Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA), estimada
atuarialmente para fazer frente ao pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda nao apresentados a
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Provisao para remissao

Provisao calculada mensalmente decorrente de obrigacdo contratual de manter assisténcia a satide aos
dependentes, quando da auséncia do titular. A provisao é segregada entre beneficios concedidos e
beneficios a conceder, conforme segue: 4.13.
Beneficios concedidos: quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisao para garantia das @)
obrigacoes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestagdes referentes a

cobertura de assisténcia a satde, quando existentes, sendo de constitui¢do obrigatéria a partir da data da

efetiva autorizacao.
Provisao para Prémios/Contraprestacoes Nao Ganhas — PPCNG

Compreendem as parcelas de contribuicoes nao ganhas, relativo ao periodo de cobertura do risco, nos
contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no dltimo dia do més, com relagao
ao risco decorrido. A Cooperativa ndo emite uma tnica fatura com mais de uma competéncia, assim, o
calculo “pro rata temporis” dar-se-a apenas na primeira emissao de cobrancga, ap6s isso o faturamento é
por tnica competéncia.

Ressarcimento ao SUS

O ressarcimento ao SUS , criado pelo artigo 32 da Lei n°® 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da
ANS, é a obrigacao legal das operadoras de planos privados de assisténcia a satide de restituir as
despesas do Sistema Unico de Satide no eventual atendimento de seus benefici4rios que estejam
cobertos pelos respectivos planos.

Outras provisodes técnicas

Quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdes necessarias a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciadas em Nota Técnica Atuarial de Provisoes - NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras (“DIOPE”), sendo de constituicao
obrigatoria a partir da data da efetiva autorizacao.

Cotas de cooperados

. . o . ii
A Cooperativa detém o direito incondicional de recusar resgate de cotas pelos cooperados e, dessa forma, G
as cotas de cooperados sdo classificadas como patrimoénio liquido.

Receita liquida operacional

A receita de venda de planos € reconhecida no resultado do exercicio durante o periodo de cobertura do
plano de sadde, apurados de forma individual para cada contrato, conforme estabelecido no contrato, e
na data de apresentacdo das demonstracoes financeiras.

4.14.
Receitas financeiras e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre fundos investidos (incluindo ativos financeiros
disponiveis para venda) e ganhos na alienagao de ativos financeiros disponiveis para venda.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018
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As despesas financeiras abrangem, quando aplicaveis, despesas com juros sobre empréstimos, ajustes de
desconto a valor presente das provisdes e contraprestacdo contingente, e perdas por reduc¢ao ao valor
recuperavel (impairment) reconhecidas nos ativos financeiros (exceto recebiveis).

Imposto de renda e contribuicio social
Imposto de renda e contribuicio social — correntes

Ativos e passivos tributérios correntes do tltimo exercicio e de anos anteriores sio mensurados ao valor
recuperavel esperado ou a pagar para as autoridades fiscais. As aliquotas de imposto e as leis tributérias
usadas para calcular o montante sao aquelas que estao em vigor ou substancialmente em vigor na data
das demonstracoes financeiras da Cooperativa, estando atento as leis especificas aplicaveis as
cooperativas. As provisdes para o imposto de renda e contribuic¢do social imputadas ao resultado sdo
calculadas conforme a Lei n° 5.764/71, sendo ainda observada a Lei n° 12.973/14, Lein® 9.532/97 €0
Decreto 3.000/99. Desta forma, a base de calculo destes tributos € o resultado positivo dos atos
auxiliares e nao cooperados do exercicio e ajustes realizados no LALUR — Livro de Apurac¢ao do Lucro
Real. O imposto de renda é computado sobre a sobra tributavel pela aliquota de 15%, acrescido do
adicional de 10% para as sobras que excederem R$ 240 no periodo de 12 meses. A contribui¢do social é
computada pela aliquota de 9% sobre a sobra tributavel. O reconhecimento destes tributos obedece ao
regime de competéncia.

As antecipacoes do imposto de renda e contribuigao social, recolhidas mensalmente por estimativa, sao
contabilizadas diretamente no resultado mensal como provisoes. Os créditos apurados apos o
fechamento do exercicio sio reclassificados para o ativo circulante em dezembro de cada ano, para
compensacgao com tributos futuros.

Na determinacao do imposto de renda a Cooperativa leva em consideracao o impacto de incertezas
relativas a posicdo fiscais tomadas e se o pagamento adicional de imposto de renda e juros tenha que ser
realizado. A Cooperativa acredita que a provisao para imposto de renda esta adequada em relacao a
todos os periodos fiscais em aberto para fins de fiscalizacdo, incluindo interpretacées das leis fiscais e
experiéncia passada. Essa avaliacdo é baseada em estimativas e premissas que podem envolver uma
série de julgamentos sobre eventos futuros. Novas informacoes podem ser disponibilizadas o que
levariam a Cooperativa a mudar o seu julgamento quanto a adequacao da provisdo existente; tais
alteragOes impactardo a despesa com imposto de renda no ano em que forem realizadas.

Imposto de renda e contribuicio social — diferidos

O imposto diferido é reconhecido com relacio as diferengas temporarias entre os valores contabeis de
ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributacgo.

O imposto diferido é mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as diferencas temporarias
quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram decretadas ou substantivamente decretadas até a
data de apresentacao das demonstracGes financeiras.

Atos cooperativos e nao cooperativos

Os Atos Cooperativos sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas
cooperativas entre si quando associadas, para a consecucio dos objetivos sociais, correspondendo ao
valor dos servicos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n®

5.764/71.
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Os Atos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestacao de servicos.
Correspondem a utilizagdo de hospitais, clinicas e laboratorios, sendo que, sem esta estrutura, nao se
poderia praticar a medicina.

Os Atos Nao Cooperativos sdo aqueles que nao tém relagdo com os médicos cooperados, alheios ao
proposito principal da Cooperativa médica.

Os critérios de alocagdo dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas
operacionais com atos cooperativos e nao cooperativos, sdo como segue:

« Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sao identificados por ato cooperativo e
ato nao cooperativo;

« O faturamento em coparticipacao e custo operacional sao classificados em ato cooperativo e nao
cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade de pré-pagamento, é
efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade;

« As despesas e as demais receitas indiretas sdo alocadas entre atos cooperativos e ndo cooperativos na
proporcao do faturamento desses atos, desde que ndo seja possivel separar objetivamente, o que
pertence a cada espécie de despesa ou receita.

Alteracoes e interpretacoes nao adotadas pela Cooperativa

Nao h4 alteragGes a partir de 1° de janeiro de 2018, que impactaram as demonstragoes financeiras da
Cooperativa. Em 27 de dezembro de 2017 a Agéncia Nacional da Satide (ANS) emitiu o Oficio-Circular
n°: 1/2017/ GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE no qual orienta que as operadoras de planos de satide
deverao continuar aplicando para os exercicios sociais iniciados a partr 1° de janeiro de 2018 os
principios constantes nos Pronunciamentos CPC 17, CPC 30 e CPC 38, até que a ANS se manifeste sobre
a aplicacdo dos Pronunciamentos CPC 47 e CPC 48, em futura alteracdo das normas regulamentadoras
do Plano de Contas. Até a presente data, ndo houve manifestagdo da Agéncia Nacional da Satide (ANS)
sobre a aplicacao dos Pronunciamentos CPC 47 e CPC 48.

Normas novas que ainda nao estio em vigor

A seguinte nova norma foi emitida pelo IASB, mas nao est4 em vigor para o exercicio de 2018. A adoc¢ao
antecipada de normas, embora encorajada pelo IASB, nio é permitida, no Brasil, pelo Comité de
Pronunciamento Contabeis (CPC).

IFRS 16 - "Operacoes de Arrendamento Mercantil": com essa nova norma, os arrendatarios
passam a ter que reconhecer o passivo dos pagamentos futuros e o direito de uso do ativo arrendado
para praticamente todos os contratos de arrendamento mercantil, incluindo os operacionais,
podendo ficar fora do escopo dessa nova norma determinados contratos de curto prazo ou de
pequenos montantes. Os critérios de reconhecimento e mensuracao dos arrendamentos nas
demonstracoes financeiras dos arrendadores ficam substancialmente mantidos. O IFRS 16 entra em
vigor para exercicios iniciados em ou ap6s 12 de janeiro de 2019 e substitui o IAS 17/CPC 06 -
"Operacoes de Arrendamento Mercantil" e correspondentes interpretacoes.

A ANS ainda ndo se manifestou quanto a aplicacdo da referida norma.

Nao ha outras normas CPC ou interpretacdes ICPC que ainda nao entraram em vigor que poderiam ter
impacto significativo sobre as demonstracdes financeiras da Cooperativa.

Disponivel
2018 2017
Bancos conta movimento 20.915 335
20.915 335
A exposicao da Cooperativa a riscos de taxas de juros esta divulgada na Nota 26.
Aplicacoes financeiras
2018 2017
Investimentos circulantes
Letras financeiras- titulos ptblicos e privados (a) 101.566 64.007
Certificados de Depositos Bancarios (CDB) (a) 46.611 13.590
Recibo de Deposito Cooperativista (RDC) (a) 38.067 97.368
Letras de arrendamento mercantil (b) 1.619 5.172
187.863 180.137
2018 2017
Investimentos nio circulantes
Recibo de Deposito Cooperativista (RDC) (b) 15.622 14.746
Letras financeiras- titulos ptblicos (a) 83.715 79.387
99.337 94.133

a) Letras financeiras — (Letras Financeiras — LF/ LFT): classificados como empréstimos e recebiveis, no

montante de R$ 185.281 (2017 - R$ 143.394), possuem rendimentos a taxas de juros que variam entre
100% a 106% do CDI — Certificado de Depdsito Interbancario (2017: 104% a 106% do CDI).

b) RDC, CDB - R$100.300 (2017-R$ 125.704) classificados como empréstimos e recebiveis, possuem
rendimentos a taxas de juros que variam entre 98% a 103% do CDI - Certificado de Depdsito
Interbancario (2017: 99% a 104% do CDI).

c¢) Letras de arrendamento mercantil (LAM) - R$1.619 (2017 —R$ 5.172), possuem rendimentos a taxa
de juros que variam entre 102% e 103% do CDI com prazo médio de 1 (um) ano.

Para atender o disposto na Resolucao Normativa 392/2016 e alteracGes vigentes, as seguintes
informacoes sdo abaixo demonstradas:

2018 2017
Aplicacoes Garantidoras de Provisoes Técnicas 209.875 158.696
Aplicagoes Livres 77.325 115.574

287.200 274.270
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A exposiciio da Cooperativa a riscos de crédito e taxa de juros est4 divulgada na Nota 26 Quando os atendimentos sao realizados com recursos de terceiros, o registro do intercimbio eventual a

receber é realizado via conta passiva de Prestadores de servicos de assisténcia a saide — Nao
relacionados com planos de satde da operadora, transitando somente pelo resultado do exercicio a taxa

" Créditos de operacoes com planos de assisténcia a satide de administracdo cobrada por atendimento.

() Contraprestacio Pecuniaria a Receber A exposicao da Cooperativa a riscos de crédito e perdas por reducio no valor recuperavel relacionadas as
contas a receber de clientes e a outras contas sao divulgadas na Nota 26.

2018 2017 Provisao para perda sobre crédito
Ativo circulante
Contraprestagdes pecuniarias a receber 2018 2017
Planos de pré-pagamento - pessoa fisica 18.504 18.510 .
Planos de pré e pés-pagamento - pessoa juridica 34.336 36.824 PPSC — Intercambio eventual (12.566) (12.664)
Planos de custo operacional 18.281 17.710 PPSC - Intercambios a receber (9.066) (8.581)
Planos de custo operacional a faturar 12.789 9.809 PPSC - Planos de pré-pagamento - Pessoa fisica (5.047) (5.702)
(-) Provisao para perdas sobre créditos (6.640) (6.979) PPSC - Planos de pré e pés-pagamento - Pessoa juridica (1.593) (1.277)
77.270 75.874 (28.272) (28.224)
Participa¢io em Beneficiarios em eventos/Sinistros 13.345 10.768
Operadoras de planos de assisténcia a satde 8 Créditos tributarios e previdenciarios / titulos e créditos a receber
Intercambios a receber 15.518 9.139
IntercAmbios a faturar 26.257 16.838 2018 2017
(-) Provisao para perdas sobre créditos (9.066) (8.581)
Imposto de renda retido na fonte sobre aplicacao financeira 20.850 25.458
32.709 17.396 Imposto de renda a compensar / restituir 15.992 18.485
Imposto sobre servicos - ISSQN 7.803 7.165
123.324 104.038 Cofins a compensar 5.414 3.582
Provisdo para imposto de renda retido na fonte sobre aplicagoes financeiras 4.857 3.471
(b) Créditos de operadoras nio relacionados com planos de assisténcia a satide Contribuigao social a compensar/restituir 1.160 2.510
PIS a compensar 1.131 755
Ativo circulante 2018 2017 Imposto de renda retido na fonte a compensar / restituir 144 198
INSS producio médica a compensar 96 113
Operadoras de planos de assisténcia a satide Outros créditos a receber 33 _
IntercAmbio eventual 58.391 57.700
(-) Provisao para perdas sobre créditos (12.566) (12.664)
57.480 61.737
45825 _ 45.036 L
Ativo circulante 36.598 36.279
Entende- se por intercambio eventual, os reembolsos a receber sobre os atendimentos aos usuarios de Ativo ndo circulante 20.882 25.458
outras operadoras do sistema Unimed Brasil. Existe uma tabela de cobranca definida no manual de
intercambio da Unimed Brasil para os principais procedimentos médicos/hospitalares, sendo que, os 57.480 61.737

procedimentos nao inclusos nessa tabela sdo cobrados ao custo que a Cooperativa repassa a sua rede
credenciada/cooperada acrescido de taxa administrativa.

Quando os atendimentos sdo realizados com recursos proprios o contas a receber de intercimbio
eventual (ativo) é reconhecido em contrapartida de receita na demonstracao do resultado na conta de
Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a satde a faturar. Os custos incorridos nesses
atendimentos sdo reconhecidos no resultado do exercicio na conta de Eventos indenizaveis, liquidos -
172 Eventos /sinistros conhecidos ou avisados. 173
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9 Bens e titulos a receber

Adiantamento a fornecedores, funcionarios e hospitais
Estoques

Cheques, ordens a receber e notas promissorias

(-) Provisao para perdas sobre créditos

10 Investimentos

Unimed Participacoes Ltda.

Federagdo das Unimeds do Estado de Sdo Paulo
Unicred Nacional Unimed

Central Nacional Unimed

Unimed Seguradora S.A.

Federagao Regional Centro Paulista

Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos
Unimed Campinas Participagoes S.A

2018 2017
35.196 23.049
19.443 13.413
13.434 13.641

(5-937) (5.476)
62.136 44.627
2018 2017

17.473 14.658

15.385 7749

7.123 4.749
5.596 5.078
1.333 1.043

802 702
110 85

1 1
47.823 34.065

Considerando que nao é possivel mensurar o valor justo dos investimentos em Entidades do sistema

Unimed Brasil e que os investimentos em outras Empresas e/ou Federagdes ndo representam

controladas e/ou coligadas, seus saldos contabeis sio mensurados a custo de aquisicdo, e deduzidos de

impairment, quando aplicavel.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018
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11  Imobilizado

Custo

Saldo em 1° de janeiro de 2017
Adicoes
Transferéncias
Alienacoes

Saldo em 31 de dezembro de 2017

Adigoes
Transferéncias
Alienacoes
Saldo em 31 de dezembro de 2018

Depreciacao

Saldo em 1° de janeiro de 2017
Depreciacao no exercicio
Alienacoes

Saldo em 31 de dezembro de 2017

Saldo em 1° de janeiro de 2018
Depreciacao no exercicio
Transferéncias
Alienacoes

Saldo em 31 de dezembro de 2018

Valor contabil

Em 1° de janeiro de 2017
Em 31 de dezembro de 2017

Em 31 de dezembro de 2018

Imoveis de uso proéprio - nao

hospitalares Bens moveis - ndo hospitalares Outras Imobilizacoes
Benfeitorias em
Moveis Equipamentos de imoéveis Imobilizado em

Edificios Terrenos e utensilios informatica Instalacdoes Veiculos terceiros Outros andamento Total
19.734 118 9.082 13.467 2.163 1.190 12.288 6 2.423 60.471
10 6.910 1.560 618 1.195 32.245 42.538

168 3.437 851 411 28.680 (34.425) (878)
(49) €))] (74) @ (134)

19.912 118 19.380 15.874 3.118 1.190 42.163 6 236 101.997
172 798 1.196 159 145 234 2.209 4.914
1.201 83 - 123- 548 (2.068) (113)
(115) (14) (23) (238) - (390)

21.285 118 20.146 17.056 3.377 1.335 42.707 6 377 106.408
(8.841) (5.203) (11.488) (1.471) (860) (3.146) - (31.009)
(788) (741) (962) (155) (150) (938) (3.734)
42 2 1 - 45
(9.629) (5.902) (12.448) (1.625) (1.010) (4.084) - (34.698)
(799) (1.768) (1.123) (224) (109) (2.900) (6.923)

13 13

4 - 21 221 246

(10.428) (7.666) (13.558) (1.828) (1.119) (6.763) - (41.362)
10.893 118 3.879 1.979 692 330 9.142 6 2.423 29.462
10.283 118 13.478 3.426 1.493 180 38.079 6 236 67.299
10.857 118 12.480 3.498 1.549 216 35.944 6 377 65.046

177



Balanco Patrimonial

178

12

(a)

(L))

Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

O montante de R$ 6.923 (2017- R$ 3.734) referente a despesa de depreciacgio foi reconhecido no

resultado em "Despesas administrativas” R$ 2.349 (2017 — R$ 2.259) e em “Eventos/Sinistros

Conhecidos ou avisados R$ 2.531 (2017 —=R$ 1.093).

Provisoes técnicas

2018 2017
Provisao para eventos a liquidar (a) 119.622 87.438
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) (b) 79.679 70.485
Provisao para beneficios concedidos (remissao) circulante e nao 2.019 260
circulante
Provisao para ressarcimento ao SUS e SUS - GRU circulante 826 512
Eventos/sinistros a liquidar para SUS- circulante 4.133 4.944
206.279 163.639
Passivo circulante 204.842 163.490
Passivo ndo circulante 1.437 149
206.279 163.639
Provisoes para eventos a liquidar
Os eventos a liquidar sio assim segregados:
2018 2017
Hospitais e pronto-socorro 41.983 20.755
Médicos cooperados 35.971 33.719
IntercAmbios UNIMED 15.588 15.790
Pessoas juridicas cooperadas 8.172 5.560
Clinicas de imagem 6.896 4.537
Clinicas 5.452 3.582
Laboratoérios 3.769 2.355
Day Hospital 1.326 650
Pessoas fisicas credenciadas 465 490
Total 119.622 87.438

Provisao para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA)

A PEONA - Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados é constituida para cobrir os eventos que

j& tenham ocorrido para os quais a Cooperativa nao recebeu o aviso de ocorréncia de sua rede de

atendimento.

O calculo é efetuado conforme metodologia definida por atuario legalmente habilitado, em Nota
Técnica Atuarial da Cooperativa - NTA P devidamente aprovada pela DIOPE. A PEONA ¢ estimada
com base em tridngulos de run-off mensais, partindo do pressuposto de que os avisos referentes a
eventos ocorridos nos ultimos 12 meses ocorrerao de forma similar aquela observada em periodos de
ocorréncia anteriores.

A operadora possui nota técnica atuarial para a PEONA, a qual foi aprovada pela ANS por meio do
oficio n® 1950/2014/ GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS de outubro de 2014.
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Notas explicativas da administracao as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Débitos de operacoes de assisténcia a satide e conta corrente de cooperados

Débitos de operacoes de assisténcia a satde

2018 2017
Contraprestacgao de co- responsabilidade transferida 1.056 344
Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia 249 233
Contraprestagio pecuniaria a restituir 1.190 617
Comercializagio sobre operacoes de assisténcia médica 190 143
2.685 1.337

Conta corrente de cooperados

Refere-se ao valor complementar a pagar aos cooperados, decorrente da produgdo médica do més e

que sera liquidado no més subsequente.

Débitos de operacodes de assisténcia a satide nao relacionadas com plano de satde da

operadora

Intercambio eventual: trata-se dos valores a pagar aos prestadores de servi¢os dos atendimentos

realizados aos usuéarios de outras operadoras do sistema Unimed Brasil no montante de R$ 20.444

(2017 — R$ 9.763).

Provisoes e Tributos e encargos sociais a recolher e Débitos diversos

Tributos e encargos sociais a recolher

2018 2017
Tributos e contribui¢oes
INSS 2.732 2.416
PIS /Cofins e demais tributos 1.832 2.004
Fundo de garantia por tempo de servico - FGTS 934 795
5-498 5.215
Retencdes de tributos e contribui¢des
Imposto de Renda a pagar 41.585 43.698
INSS 3.512 4.123
Cofins a pagar 2.497 2.061
Contribuicao Social a pagar e PIS a pagar 1.372 1.130
ISSQON 2.057 836
51.023 51.848
56.521 57.063
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Notas explicativas da administracao as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Débitos diversos (b)
2018 2017
Salarios e encargos 18.709 16.112
Fornecedores 17.719 21.681
Outros 3.235 4.659
39.663 42.452
Provisdes para ac¢oes judiciais e correspondentes depositos judiciais e débitos diversos
correlatos
A Cooperativa é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis, tributarios e esta discutindo essas
questdes tanto na esfera administrativa como na judicial os quais, quando aplicaveis, sio amparados
por depbsitos judiciais.
Tendo em vista a complexidade da legislagao fiscal vigente, que inclui inimeros aspectos subjetivos
e/ou sujeitos a contestacoes judiciais e fiscais acerca da tributacao nas sociedades cooperativas, vem
sendo constituida provisao para fazer face as obrigacoes legais ou as perdas provaveis com essas
questdes, devendo ser mantida até que haja decisdo judicial final da qual ndo caiba mais nenhum
recurso. As provisoes para perdas decorrentes desses processos sao estimadas e atualizadas pela
Administracao, amparadas pela opinido de seus consultores legais. ©
c
Os saldos das provisoes, liquidas dos respectivos depositos judiciais, estdo demonstrados a seguir: (c.1)
31 de dezembro de 2018 31 de dezembro de 2017
Deposito Saldo Depésito Saldo
Provisao Jjudicial liquido Provisao judicial liquido )
Civeis 65.965 (9.184) 56.781 66.989 (4.856) 62.133
Trabalhistas 4.618 (394) 4.224 616 (82) 534
Fiscais 417.261 (408.841) 8.420 405.613 (385.017) 20.597
Outras 12.839 12.839 12.774 12.774 (ii)
500.683 (418.419) 82.264 485.993 (389.955) 96.037
Movimentacio das provisoes (passivo nao circulante)
Civeis Trabalhistas Fiscais Outros Total (ii1)
Saldo em 1° de janeiro de 2017 62.915 701 397.731 22,773 484.121
ProvisGes (reversoes) 4.074 (85) (6.923) (9.999)  (12.933) .
Atualiza¢do monetéria / juros - - 14.805 - 14.805 (iv)
Saldo em 31 de dezembro de 2017 66.989 616 405.613 12.774 485.993
Provisoes (reversoes) (1.024) 4.002 2.203 65 5.246
Atualiza¢do monetéria / juros - - 9.445 - 9.445 (c.2)
c.2
Saldo em 31 de dezembro de 2018 65.965 4.618 417.261 12.839 500.683

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Movimentacio dos depositos judiciais (ativo nédo circulante)

Civeis Trabalhistas Fiscais Total

Saldo em 1° de janeiro de 2017 6.675 311 396.499 403.486
Novos depositos 2.621 9 840 3.470
Depbsitos resgatados (i) (336 - - (336)
Reversoes (ii) (4.104) (238) (2.205) (6.547)
Atualizacao monetaria / juros 18.665 18.664
Saldo em 31 de dezembro de 2017 4.856 82 413.799 418.737
Novos dep6sitos 4.890 393 13.165 18.448
Depbsitos resgatados (139) (139)
Reversoes (423) (81) (620) (1.124)
Atualizacao monetaria / juros 11.080 11.080
Saldo em 31 de dezembro de 2018 9.184 394 437.424 447.002
(-) Saldos apresentados no passivo (9.184) (394) (408.841) (418.419)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 — ativo nio

circulante 28.583 28.583

Natureza das principais provisoes
Fiscais

Tributos e encargos federais em 31 de dezembro de 2018 de R$ 417.261 (2017 — R$ 405.614)
correspondem a:

Discussdo judicial quanto a tributagio pelo Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribui¢io
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) dos atos cooperativos auxiliares e rendimentos das aplicagoes
financeiras no montante de R$ 80.366 (2017- R$79.239).

Refere-se a:(i) cobranca do Finsocial sobre o faturamento de atos cooperativos auxiliares; (ii) cobrancga
da Cofins sobre o faturamento de atos cooperativos auxiliares; (iii) majoracdo da base de célculo da
Cofins (inclusdo das receitas financeiras e outras receitas operacionais). O saldo provisionado totaliza
R$ 232.208 (2017-R$227.996).

Discussao quanto a incidéncia do PIS sobre o faturamento de atos cooperativos auxiliares e sobre a
majoracao da base de calculo do PIS (inclusdo das receitas financeiras e outras receitas operacionais),
no montante de R$ 42.652 (2017- R$ 40.347).

Acao judicial impetrada pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), referente & cobranca do
imposto sobre a produc¢io médica e autbnomos, no montante de R$ 47.045 (2017 —R$ 45.765).

A Cooperativa possui ainda outros processos fiscais provisionados no montante de R$14.990 (2017-
R$ 12.267).

Trabalhistas

A Cooperativa constituiu provisdo para contingéncias para acdes trabalhistas em que figura como ré,
que tém como principais causas os seguintes pedidos: (i) horas extras pela diminuigdo do intervalo
para almoco; (ii) insalubridade/periculosidade; (iii) estabilidade pré-aposentadoria; (iv) indenizagoes
por acidente de trabalho/doenca ocupacional; e (v) responsabilidade subsididria de empresas
terceirizadas, dentre outros. 181
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Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Civeis
Referem-se, principalmente, a pedidos judiciais de revisdes contratuais e indenizacoes de clientes.
Passivos contingentes, ndao reconhecidos no balanco

A Cooperativa esta se defendendo de a¢Ges de natureza, fiscais e civeis, sob as quais ainda ha de ser
confirmado se tera ou ndo uma obrigacio presente que possa conduzir a uma saida de recursos.
Em 31 de dezembro de 2018, essas demandam totalizavam R$ 368.177.

As principais acoes se referem a:

ISSQN: os autos de infracdo e imposicao de multa lavrados pela Prefeitura Municipal de Campinas,

Indaiatuba e Valinhos relativos ao ndo pagamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza

(ISSQN) sobre contraprestagoes emitidas de operagdes de assisténcia a satilde, no montante de

R$ 261.151.

Compensacoes de Impostos de Renda Retidos na Fonte (IRRF) e créditos de COFINS, totalizando R$

35.465 e R$ 59.595, respectivamente. (b)
Outros processos fiscais discutidos judicialmente ou administrativamente no montante de R$ 3.168.

Referem-se, principalmente, a pedidos judiciais de revisdes contratuais e indenizacoes de clientes, no

montante de R$ 8.798.

Em face da avaliacdo dos consultores juridicos ndo indicar que as chances de perdas nesses processos
sejam provéveis, nenhuma provisiao vem sendo registradas nas demonstracoes financeiras.

(b.1)

Patrimonio liquido
Capital social

O capital social ¢é ilimitado quanto ao maximo de quotas, variando conforme o nimero de quotas
subscritas, ndo podendo, entretanto, ser inferior a 20 quotas.

(b.2)

A quota-parte é individual e intransferivel a ndo cooperados e ndo pode ser negociada de nenhum
modo nem dada em garantia. Entretanto, depois de integralizada, podera ser transferida entre os
cooperados, mediante autorizacdo da Assembleia Geral e pagamento da taxa de 5% sobre o seu valor,
respeitando o limite maximo de um terco do valor do capital subscrito para cada cooperado.

O cooperado obriga-se a subscrever quotas-partes, quando de sua admissdo, com pagamento a vista
ou parcelado.

Foi aprovado em Assembleia Geral realizada em marco de 2018, o aumento de capital no montante de
R$ 34.085, por meio das sobras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

(o)
(c.1)

O capital social integralizado é remunerado com juros de 12% a.a., conforme determina o estatuto
social.

Juros sobre o capital social

Na Assembleia Geral Extraordinaria de 19 de setembro de 2017, ficou estabelecido por meio de
alteragao do Estatuto Social, que a Cooperativa ira remunerar o capital social em 12%, incorporando o
valor ao proprio capital social. No entanto, a Lei n° 5.764/71, no §3°, do art. 24, veta as cooperativas
distribuirem qualquer espécie de beneficio as quotas-partes do capital ou estabelecer outras vantagens
ou privilégios, financeiros ou ndo, em favor de quaisquer associados ou terceiros, excetuando-se os
juros até o maximo de 12% (doze por cento) ao ano que incidirdo sobre a parte integralizada. De
acordo com a previsao estatutaria, a Cooperativa podera atribuir juros ao capital social integralizado,
atendendo a legislacao em vigor. Dessa forma, por deliberacdo, em 14 de dezembro de 2017, do
conselho de administragio foram incorporados ao capital social 12% sobre as quotas-partes
integralizadas no montante de R$ 17.201 em dezembro de 2018 através de juros sobre capital social.

Relatdrio Anual de Sustentabilidade 2018

Notas explicativas da administracao as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Diferentemente das Sociedades Andnimas em relagdo aos Juros Sobre o Capital Proprio, previstos no
art. 9° da Lei n° 9.249/95, calculados sobre o patriménio liquido e que possui caracteristica de
dividendos, em que a CVM orienta a reversao do valor na ultima linha do resultado conforme
deliberacao CVM n° 207, de 13 de dezembro de 1996, ndo hi previsdo para reversdo dos juros sobre o
capital social das cooperativas, que por sua vez ndo tém a caracteristica de pagamento de dividendos,
uma vez que as sociedades cooperativas apenas sado autorizadas a atualizarem o valor do capital social
até o limite de 12% ao ano, mas ndo podem, de forma alguma, distribuir dividendos. Se, porventura,
vierem a ter sobras, de acordo com o art. 4°, inciso VII da Lei n® 5.764/71, as sobras liquidas do
exercicio deverdo retornar, proporcionalmente, as operacdes realizadas pelo associado, salvo
deliberacdo em contrario da Assembleia Geral.

Dessa forma, a Cooperativa vem registrando os juros sobre o capital social a conta de despesas
financeiras e incorporando o valor liquido dos efeitos tributarios a cota capital de cada cooperado,
atualizando-as em 12%.

Reservas de sobras

Sao constituidas anualmente pelos seguintes fundos, em conformidade com o Estatuto Social da
Cooperativa e a Lei Cooperativista n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Fundo de reserva

E constituido pela apropriacio de 10% da sobra liquida dos atos cooperativos apurada em cada
exercicio social e destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a Cooperativa venha
a sofrer. E indivisivel entre os cooperados, mesmo no caso de dissolucdo e liquidacio da Cooperativa.
Em 31 de dezembro de 2018, o montante das sobras destinado ao Fundo de reserva é de R$ 4.304
(2017 - R$ 3.956) e apresenta saldo acumulado de R$44.095 (2017- R$ 39.791).

Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES)

E constituido pela apropriacio de pelo menos 5% da sobra liquida dos atos cooperativos apurada em
cada exercicio social, bem como pela apropriacao integral das sobras auferidas nos atos nao
cooperativos, e destina-se a prestar assisténcia aos cooperados, aos seus dependentes legais e aos
funcionarios da Cooperativa, bem como a realizar atividades de incremento técnico, educacional e
social. Em 31 de dezembro de 2018, o montante das sobras destinado ao FATES corresponde a

R$ 13.137 (2017 - R$ 10.987) e apresenta saldo acumulado de R$ 37.133 (2017 -R$ 27.834).

Reservas estatutarias
Reserva AGE — FINSOCIAL e Cofins

Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 30 de agosto de 2001, foi deliberado que o
montante de R$ 4.012, que estava registrado como contas a receber de cooperados, fosse
integralmente compensado com a reserva de sobras inflacionarias, e o reembolso por essas perdas foi
recebido dos cooperados em até 24 parcelas, a partir do més de agosto de 2001.

Os valores das parcelas recebidas estdo registrados nessa reserva e sua utilizacao é restrita ao (i)
pagamento, caso seja exigido, das contribuicoes ao Finsocial e Cofins do periodo de janeiro de 1990 a
outubro de 1995, que foram objeto de autos de infragao e estdo em discussao judicial; (ii) aumento do
capital social; ou (iii) outra destinacdo mediante aprovacao em Assembleia Geral de Cooperados. O
saldo da reserva em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é de R$ 3.856.
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(c.2) Reservas inflacionarias

Estdo representadas pelo montante acumulado remanescente das transferéncias do saldo da correcao
monetaria do balango, nos termos da Resolucdo Conselho Nacional do Cooperativismo n° 27, a qual
foi extinto em 1991, com a revogacio do decreto que constitui esse conselho, pelo Decreto do Poder
Executivo, sem nimero, de 5 de setembro de 1991.

(c.3) Reserva AGOs — Riscos fiscais

Corresponde a apropriagdo de sobras de exercicios anteriores, conforme determinado em Assembleias
Gerais Ordinarias de cooperados, as quais foram retidas para fazer face a eventuais desembolsos
decorrentes de efeitos adversos das discussoes das contingéncias fiscais envolvendo a Cooperativa.

(c.4) Outras reservas

Corresponde a constituicdo de reserva relacionada com as sobras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013, no montante R$ 11.400, a qual foi aprovada na Assembleia Geral Ordinéria de 10
de margo de 2014, bem como o montante de R$ 1.736, referente ao saldo da distribui¢do deliberada
na Assembleia Geral Ordinaria de 29 de marc¢o de 2011. O saldo acumulado em 31 de dezembro de
2018 é R$ 13.136 (2017 — R$ 15.560).

18 Receita operacional, liquida - Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a satide
Atos Cooperativos Atos nao Cooperativos Total
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Contraprestacoes liquidas 2.043.946 1.921.062 50.844 46.497 2.094.790 1.967.559
Variacgao das provisoes técnicas (1.713) 25 (46) - (1.759) 25
Total de receita bruta 2.042.233 1.921.087 50.798 46.497 2.093.031 1.967.584
Menos:
Tributos sobre vendas (15.294) (12.838) (339) (394) (15.633) (13.232)
Total de receita operacional 2.026.939 1.908.249 50.459 46.103 2.077.398 1.954.352

Os custos dos procedimentos realizados por beneficiarios da Unimed em outras Operadoras, de forma
habitual, conforme requerido pela RN 430, passaram a ser contabilizados, na conta redutora da
receita “Contraprestacées Emitidas de Assisténcia a Satide “ — Conta Contabil 3117 do Plano de Contas
da ANS.

Os valores referentes a 31 de dezembro de 2017 estdo sendo apresentados sem os efeitos da
RN 430/2017, considerando a vigéncia da referida Norma.
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financeiras em 31 de dezembro de 2018
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Eventos indenizaveis, liquidos / sinistros retidos

Atos nao

Atos Cooperativos Cooperativos Total

2018 2017 2018 2017 2018 2017
Consultas médicas (306.474) (305.613) (4.495) (3.921)  (310.969)  (309.534)
Exames (398.416)  (373.571) (6:831)  (6.142)  (405247)  (379.713)
Terapias (350.039) (282.987) (3.460)  (2.301)  (353.499)  (285.288)
Internacoes (631.981) (608.094) (10.168)  (10.765) (642.149) (618.859).
Outros atendimentos ambulatoriais (37.794) (25.715) (10.790) (8.968) (48.584) (34.683)
Demais despesas médicas-hospitalares (40.877) (40.812) (10) (6] (40.887) (40.813)
Sistema tnico de satde — SUS - - (7.986) (8.102) (7.986) (8.102)
Total eventos/sinistros conhecidos ou
avisados (1.765.581) (1.636.792) (43.740) (40.200) (1.809.321) (1.676.992)
Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados (9-193) (35.776) - (9.193) _ (35.776).
Eventos Indenizéveis Liquidos
/Sinistros Retidos (1.774.774) (1.672.568) (43.740) (40.200) (1.818.514) (1.712.768)
Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido —Carteira de planos
individuais/familiares apos Lei 9.656/1998 (nao auditado)

Consulta Exames Terapias Internacoes Outros Demais Total
Médica Atendimentos Despesas

Rede propria 72.275 68.161 94.538 48.669 9.573 19.279 312.495
Rede
Contratada 3.267 42.078 37.061 152.902 2.545 1.619 239.472
Reembolso 17 133 296 42 1.772 - 2.260
Intercambio
Eventual 2.947 1.776 1.051 14.451 952 16 21.193
Total 78.506 112.148 132.946 216.064 14.842 20.914 575.420

A distribuicao dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médico Hospitalares Assisténcia Médico-
Hospitalar do Documento de Informagoes Periédicas — DIOPS do 4° trimestre de 2017, est4d em
conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de1® de novembro de 2013, referente aos planos
individuais firmados posteriormente a Lei 9.656,/1998, com cobertura médico-hospitalar e
modalidade de preco pré-estabelecido.
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financeiras em 31 de dezembro de 2018 financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
21 Despesas administrativas 22 Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saade
Atos nio Atos Cooperativos _ Atos ndo Cooperativos Total
Atos Cooperativos Cooperativos Total 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Inscrigdes e confecgao carteiras 484 469 12 11 496 480
2018 2017 2018 2017 2018 2017 Recuperacio Perdas de Clientes 533 11.267 12 295 545 11.562
Programa de Controle Médico Satde
Despesas com pessoal (a) o1 88.12 5 2.048 101598 0171 Ocupacional 3.323 4.965 77 118 3.400 5.083
Despesas com servicos de (99.071) (88.123) (2.457) (2.048) (101.528) (90.171) Comllf,sées eAglenc1amentos - - 3.353 2.997 3.353 2.997
: Beneficio Familia - - 10.230 8.994 10.230 8.994
terceiros (22.661) (21.823) (562) (503) (23.223) (22.326)
Despesas com localizacio e 3 > 503 3-223 3 Outras 4.091 (1.655) 4.296 3.781 8.387 2.126
funcionamento (16.983) (15.939) (424) (365) (17.407) (16.304) 8.431 15.046 17.980 16.196 26.411 31.242
Despesas com publicidade e
propaganda . . (13.019) (12.946) (331) (302) (13.350) (13.248)
D tribut . ~ s A A s P .
DeSpesas com 1u os(b) (8.030) (2.159) (278) (244) (8.308) (2.403) 23 Receitas com Operacoes de Assisténcia Médico Hospitalar, Outras despesas
paspesas com mutas (1454) (3.697) (39) (80) (1493) 3777) operacionais de assisténcia a satide nio relacionada com planos da operadora, Outras
Despesas diversas despesas de operacoes de planos de assisténcia a satide
(7.030) (9.046) (181) (199) (7.211) (9-245)

(a) Receitas com Operacoes de Assisténcia Médico Hospitalar e Outras despesas

(168.248) _(153.733) _ (4.272) _ (3.741) _(172.520) _(157.474) operacionais de assisténcia a satide nido relacionada com planos da operadora

(a) Despesas com pessoal . . . . . . . .
Referem-se as receitas e despesas de atendimentos de intercambios realizados pela Unimed Campinas

Atos Cooperativos __ Atos ndo Cooperativos Total aos usudrios de outras operadoras de satide do sistema Unimed Brasil.
2018 2017 2018 2017 2018 2017 (b) Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia a satde
Despesas com empregados (64.716) (57.765) (1.610) (1.345)  (66.325)  (59.110) Atos Cooperativos Atos nio Cooperativos Total
Despesas com encargos sociais (19.283) (18.521) (476) (430) (19.759)  (18.951)
Despesas com assisténcia social - - - - - - 8 8 8
Despesas com administragio (9.268) (7.511) (229) (174) (9.498)  (7.685) 201 2017 201 2017 201 2017
Despesas com programa de alimentacao .
do trabalhador (2.335) (1.890) (59) (44) (2.394) (1.934) Llcep ca R~emunerada (34'378§ (23'8693 (34.378) (23.869)
Despesas com indenizacdes (o71) (432) (22) (10) (993) (442) Bonificacdo cooperalldo o (32.309 (58.990 (32.309) (58.990)
Despesas com transporte (1.020) (874) (26) (20) (1.046) (894) Despesas com servico proprio (31.809) (2.849) - - (31.809) (2.849)
Outras despesas (1.334) (976) (32) (22) (1.366) (998) Perdas de contas a receber (11.670) (14.983) (327) (334) (11.997) (15.317)
Despesas com formacao profissional (144) (154) (3) (3) (147) (157) Plano Auxilio Incapacidade
Temporaria -PAIT - ] (2.289) (2.428) (58) (57) (2.347) (2.485)
(99.071) (88.125) (2.457) (2.048) (101.528)  (90.171) Programa Controle Médico Saide
Ocupacional -PCMSO (2.411) (2.709) (58) (62) (2.469) (2.771)
. Plano Auxilio Maternidade -PAMA (1.458) (663) (36) (15) (1.494) (678)
(b) Despesas com tributos Despesas com cobranca bancérias (1.382) (279) (35) (@) (1.417) (286)
5 Contingéncias Civeis 1.004 6.017 19 61 1.023 6.078
. Atos nio 1 Confeccao de carteiras e livros de
Atos Cooperativos Cooperativos Total credenciamento (210) (257) (5) (6) (215) (263)
Taxa consultério - (4.211) - (4.211)
2018 2017 2018 2017 2018 2017 Beneficio Familia - - (8.089) (7.872) (8.089) (7.872)
Outras (4.126) (3.560) (469) (3.190) (4-595) (6.750)
Cofins sobre Outras Receitas Operacionais (450) (401) (79) (144) (529) (545)
Pis sobre Outras Receitas Operacionais (73) (65) (13) (23) (86) (88) (121.038) (108.781) (9.058) (11.482) _ (130.096) (120.263)
Taxa de Satide Suplementar ANS (2.170) (2.190) (54) (52 (2.224) (2.242)
Contribuicoes (4.121) (3.849) (102) (92) (4.223) (3.941)
Pis Folha Pagamentos (577) (550) (14) (13) (591) (563)
Provisdo para Contingéncia Tributéria - 5.529 - 95 - 5.624
Demais despesas com tributos (639) (633) (16) (15) (655) (648
(8.030) (2.160) (278) (244) (8.308) (2.403)
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24 Resultado financeiro, liquido

2018 2017
Receitas de aplicacoes financeiras 16.065 23.109
Receitas financeiras com operagoes de assisténcia a satde 11.539 10.271
Juros — depositos judiciais 12.639 19.798
Descontos obtidos/Outras receitas 2.910 4.364
Total receitas financeiras 43.153 57.542
Juros — contingéncias tributarias (9.444) (14.806)
Juros sobre capital proprio (20.236) (15.155)
Outras despesas (701) (2.965)
Total despesas financeiras (30.381) (32.926)
Resultado financeiro liquido 12.772 24.616
25 Imposto de renda e contribuicio social
(a) Reconciliacio da taxa efetiva
Atos cooperativos  Atos nio cooperativos Total
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Resultado antes dos impostos e participagoes 54.961 65.388 14.397 10.251 69.357  75.639
Imposto calculado a aliquota nominal 34% (18.687) (22.232) (4.895) (3.485) (23.582) (25.717)
Resultado de atos cooperativos 11.628 1.856 - - 11.628 1.856
Adicoes e exclusdes permanentes 12.451 17.392 934 621 13.385 18.013
Diferencas temporarias — atos cooperativos (19.203)  (14.285) (1.168) (1.043) (20.371) (15.328)
Outros (432) (2.261) 1.406 2975 973 714
Encargo fiscal (14.243) (19.530) (3.723) (932) _(17.966) (20.462)

Imposto de renda e contribuicao social correntes
(14.243)  (19.530)

Imposto de renda e contribuicéo social diferido 4.770 (4.410)

(3.723) (932)

272 (255)

(17.966) (20.462)

5.042 _ (4.665)

(9.473)  (23.940)

(3451)  (1.187)

(12.924)  (25.127)
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2018 2017 2018 2017 2018 2017
Resultado antes dos impostos e
participagdes 53.710 65.386 14.321 10.251 68.031 75.637
Imposto calculado a aliquota
nominal 34% (18.261) (22.231) (4.869) (3.485) (23.131) (25.717)
Resultado de atos cooperativos 11.628 1.856 - - 11.628 1.856
AdigGes e exclusGes permanentes 12.451 17.392 934 621 13.385 18.013
Diferencas temporarias — atos
cooperativos (19.203) (14.285) (1.168) (1.043) (20.371)  (15.328)
Outros (858) (2.261) 1.380 2975 522 714
Encargo fiscal (14.243)  (19.530) (3.723) (933) _(17.966) (20.462)
Imposto de renda e contribuigao social
correntes 14.243 (19.530) 3-723 (932) 17.966 (20.462)
Imposto de renda e contribuigao social 272
diferido (4.770) (4.410) (255) (4.498)  (4.665)
9.473 (23.940) 3.995 (1.187) 13.468 (25.127)

A classificacao de Atos Cooperativos, Auxiliares e Nao Cooperativos esta descrito na nota 4.14.

A Cooperativa, para fins de apuracio de IRPJ e CSLL, considera os atos cooperativos auxiliares na
base de calculo do imposto.

Tributos diferidos ativos

O imposto de renda e a contribuicio social diferidos sdo calculados sobre as correspondentes
diferencas temporarias entre as bases de célculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores
contabeis das demonstracoes financeiras, relacionados aos atos auxiliares e atos ndo cooperativos. As
aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacao dos tributos diferidos, sdo de 25%
para o imposto de renda e de 9% para a contribui¢ao social.

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensdo em que seja provavel que o lucro futuro
tributavel esteja disponivel para ser utilizado na compensagao das diferencas temporarias, com base
em projecoes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cenarios
economicos futuros que podem, portanto, sofrer alteracées.

2018 2017
Ato Ato nao Ato Ato nao
Cooperativo Cooperativo Total Cooperativo Cooperativo Total
Ativo de imposto diferido 20.872 1.260 22.132 17.137 1.193 18.330
20.872 1.260 22.132 17.137 1.193 18.330
Passivo de imposto diferido (1.669) (93) (1.761) (2.853) (150) (3.003)
(1.669) (93) (1.761) (2.853) (150) (3.003)
Ativo de imposto diferido
(liquido) 19.203 1.168 20.371 14.284 1.043 15.327
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Em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, o ativo de imposto diferido (ato cooperativo e ato ndo
cooperativo) é composto por:

31/12/2018 31/12/2017

Atualizagido monetaria tributos exigiveis 1.439 2.261
Provisao para perda sobre crédito 5.991 4.820
Provisao para contingéncias civeis 12.628 10.156
Provisdo para contingéncias trabalhistas 800 69
Provisdo para honorarios advocaticios 1174 922
Provisdo para outras contingéncias tributérias - -
Outras provisoes 100 102
22,132 18.330

Em 31 de dezembro de 2018, a expectativa de realizacdo do imposto de renda e da contribui¢ao social
diferidos, registrados no ativo nao circulante, estd demonstrada a seguir:

2018

Ato Ato nao
Cooperativo Cooperativo Total
Ativo de imposto diferido a ser recuperado em até 12 meses 5.806 254 6.060
Ativo de imposto diferido a ser recuperado em mais 12 meses 15.066 1.006 16.072
20.872 1.260 22.132

26 Instrumentos financeiros
Gestao de riscos financeiros
Fatores de risco financeiro

As atividades da Cooperativa a expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito e risco de liquidez.
A gestao de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da
Cooperativa.

A gestdo de risco é realizada pela Superintendéncia Financeira, e aprovada pela Diretoria Executiva e
Conselho de Administragdo. A Superintendéncia Financeira identifica, avalia e protege a Cooperativa
contra eventuais riscos financeiros. A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao estabelecem
principios para a gestao de riscos financeiros bem como para areas especificas como risco de crédito,
uso de instrumentos financeiros e investimentos de excedentes de caixa.

Riscos de crédito
O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a satide e
operagdes compromissadas. O Departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,

levando em consideracgio sua posicao financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento
de assisténcia a satude é liquidada por meio de boleto bancério.
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Exposicao a riscos de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicao maxima do crédito. A exposi¢do maxima
do risco do crédito na data das demonstracgoes financeiras é:

Valor contabil

Nota 2018 2017
Contas a receber e outros créditos 7 123.324 104.038
Recibo de Deposito Cooperativo (RDC) 6 53.689 112.114
Certificado de Depdsito Bancéario (CDB) 6 46.611 13.590
Caixa e equivalentes de caixa 5 20.915 335
Letras financeiras — titulos privados e ptblicos 6 185.281 143.394
Letras de arrendamento mercantil 6 1.619 5.172
Depositos judiciais, incluindo aqueles classificados no passivo como
redutor de provisio para contingéncias 16 447.002 418737
Créditos de operadoras de assisténcia a satide ndo relacionados
aos planos de satde da operadora 6 45.825 45.036

024.266 842.416

Contas a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber esta em linha com a Instrucao
Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida provisao para perda
decorrente da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Satide devem
constituir a Provisao para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios:

Nos planos individuais com precgo pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hi mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 9o
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

Para os créditos de operacoes nao relacionadas com planos de satide de assisténcia a satide da propria
operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 9o (noventa) dias, a
totalidade do crédito desse contrato provisionada.

Recibo de Depdsito Cooperativo

A Cooperativa possui aplicacao em recibo de depdsito cooperativista, titulo de divida bancaria da
UNICRED. A Administracao classifica o papel como de baixo risco de crédito e ndo espera que a
contraparte falhe na liquidacao de suas obrigacoes.

Certificado de Depésito Bancario (CDB)

A Cooperativa possui aplicacado em CDB em bancos de primeira linha com classifica¢io de risco baixa.
A Administragdo classifica o papel como de baixo risco de crédito e ndo espera que a contraparte falhe
na liquidagdo de suas obrigagdes.
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Disponivel

A Cooperativa detinha disponivel de R$ 20.915 (2017 - R$ 335), os quais representam sua maxima
exposicao de crédito sobre aqueles ativos.

Letras financeiras do tesouro nacional

No que tange a aplicagdes financeiras em titulos do Tesouro Nacional (LFTN e NTN-F) a Cooperativa
avalia o risco de crédito como baixo, pois esses papéis possuem garantia de liquidacao do Governo
Federal.

Letras financeiras

No que tange a aplicagoes financeiras em titulos privados (Letras Financeiras —LF) a Cooperativa
avalia o risco de crédito como baixo, pois esses papéis possuem garantia de liquidacao de bancos
nacionais de primeira linha com altas notas de classificacao de crédito apontadas pelas principais
agéncias de rating do mercado (Fitch, Standard & Poors e Moody’s) garantindo a estas institui¢oes
grau de investimento.

Risco de liquidez

A previsao de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsoes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas
pelo 6rgao que regula as operadoras de satide, a ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em depositos de curto prazo e titulos e valores
mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes
e ndo possui garantias.

Recursos proprios minimos

A RN n° 209/09 da ANS dispde sobre os critérios de manutencio de Recursos Proprios Minimos e
constituicio de Provises Técnicas a serem observados pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude.

O Patrimonio Minimo Ajustado (PMA) é determinado através RN n°® 209/09 da ANS e representa o
valor minimo do patriménio liquido da operadora de satde, ajustado por efeitos econdmicos,
calculado a partir da multiplicacido do fator “K”, emitido pela ANS, pelo capital-base de R$ 8.503, o
qual sera ajustado pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

O fator “K” vigente em dezembro de 2018 corresponde a 12,65%, de modo que o Patrim6nio Minimo
Ajustado é de R$ 1.000 e, consequentemente, o patrimoénio liquido da Cooperativa atende a esse
minimo estabelecido.

A seguir, estdo demonstradas as adi¢Ges e dedugdes consideradas pela Administragdo para célculo do
Patrimonio Liquido Ajustado por efeitos econémicos:

2018 2017
Patriménio liquido 334.081 263.144
Adicoes
Obrigacoes legais classificadas no passivo nao circulante 94.969 178.067
Deducoes:
Participacoes Sociedades Cooperativas — Operadoras (30.239) (19.321)
Despesas antecipadas; e (1.183) (981)
Ativo ndo circulante permanente intangivel, exceto o montante referente a gastos com
aquisicao de carteira de plano de assisténcia a satide e com programas de promocao da
satde e prevencao de riscos e doengas aprovados nos termos da Instrugdo Normativa
Conjunta n° 001, de 30 de dezembro de 2008, da DIOPE/DIPRO. (3.104) (2.904)
Patrimonio liquido ajustado por efeitos economicos 394.524 418.005

Margem de Solvéncia

A Margem de solvéncia - Determina o nivel econdmico que o patriménio liquido das Operadoras de
Planos de Sadde devera atingir. Este critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a
suficiéncia do patrimonio liquido ajustado para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

(i) 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos dltimos 12 (doze) meses: de 100% (cem por cento) das

contraprestacoes liquidas na modalidade de precgo preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento)
das contraprestagoes liquidas na modalidade de prego pos-estabelecido

(ii) 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos tltimos trinta e seis meses da soma de:

100% (cem por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pré-estabelecido e de

50% (cinquenta por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco p6s-

estabelecido.

Abaixo o calculo da Margem de Solvéncia da Cooperativa conforme determina a normativa da Agéncia

Nacional de Satide Suplementar (ANS) em 31 de dezembro:

2018 2017
Contraprestacoes liquidas
Soma dos tltimos 12 meses:
- Preco pré-estabelecido — 100% 1.963.267 1.820.341
- Preco pos-estabelecido — 10% 13.152 73.609
1.976.419 1.893.950
(x) 0,20 395.284 378.790
Eventos indenizaveis liquidos
Média mensal dos Gltimos 36 meses:
- Preco pré-estabelecido — 100% 4.707.623 4.259.865
- Preco pos-estabelecido — 10% 34.673 165.057
4.742.296 4.424.922
Média anual dos tltimos 36 meses 1.580.765 1.474.974

193



Balanco Patrimonial

194

27

28

Notas explicativas da administracao as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2018
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Conforme demonstrado acima, em 31 de dezembro de 2018 e de 2017, o patriménio liquido ajustado
por efeitos econdmicos é suficiente para atender a Margem de Solvéncia.

Risco de Mercado
O risco de taxa de juros da Cooperativa decorre, principalmente, do seu volume de aplica¢bes
financeiras. Todas as movimentacoes relacionadas a taxa de juros impactam no resultado da

Cooperativa.

A politica da Cooperativa é de: (a) garantir com aplicagoes financeiras as provisoes técnicas exigidas
pela Agéncia reguladora, vinculando-as em favor da ANS nos termos da Resolu¢do Normativa —

RN159/2007, e suas alteracoes e (b) aplicar o excedente em titulos de renda fixa buscando as melhores

taxas de mercado junto as instituigoes financeiras de grande porte.
Estimativa do valor justo

Pressupoe-se que os saldos de créditos de operagoes com planos de assisténcia a satide e eventos a

liquidar com operacdes de assisténcia a satide pelo valor contabil, menos perda (impairment), estejam

proximos de seus valores justos.

A Cooperativa aplica o CPC 40 para instrumentos financeiros mensurados no balango patrimonial
pelo valor justo, o que requer divulgagido das mensuracoes do valor justo pelo nivel de hierarquia.
Todos os ativos nesta categoria foram classificados como Nivel 2 (Informacoes, além dos pregos
cotados incluidas no nivel 1, que sdo observéveis pelo mercado para o ativo ou passivo, seja
diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, derivados dos pregos)).

Cobertura de seguros (nao auditado)

A Cooperativa adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por
montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua
atividade. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo foram examinadas por nossos
auditores independentes.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, estavam vigentes contratos de seguros dos ramos compreensivo
empresarial, automoveis e riscos diversos.

Reconciliacio entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa
das atividades operacionais

Notas explicativas da administraciao as demonstracoes
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2018 2017
Resultado antes dos impostos e participacoes 69.357 75.639
Depreciacao e amortizacao 7.992 4.492
Provisoes técnicas 42.639 33.903
Constituicao (reversao) para contingéncias 5.246 (12.933)
Provisao (reversao) da provisao para créditos de liquidacao duvidosa e perdas de
bens e titulos a receber 48 539
Juros sobre o capital social (1.636) 12.881
Juros e variagdes monetérias 17.201 (3.858)
140.848 110.663

(Aumento) / Diminuicao de ativos

Créditos de operacgoes com planos de assisténcia a saide
Tributos a recuperar

Outros créditos a longo prazo

Outros titulos e créditos a receber

Outros valores e bens

Variac¢ao de Investimentos

Depbsitos Judiciais

Depositos Judiciais resgatados

Aumento (diminuicio) de passivo
Tributos e encargos sociais a recolher
Fornecedores

Caixa gerado nas operacoes

Juros pagos
Imposto de renda e contribuicao social pagos

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto

2018 2017
(20.123) (4-874)
4.289 (12.275)
(32) o
(15.460) 1.170
(29.955) 11.572
(13.757) (1.478)
(17.828) 3.076
644 336
(542) 8.079
12.030 (1.638)
60.114 114.631
(20.373) (22.403)
39.741 92.228
39.741 92,228
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Conselho de Administracao

Coordenador - Dr. Gerson Muraro Laurito
Secretario - Dr. Luiz Marciano Cangiani
Conselheiro - Dra. Carla Rosana Guilherme Silva
Conselheiro - Dr. Fernando Yukio Tomita
Conselheiro - Dr. Flavio Leite Aranha Junior
Conselheiro - Dr. Francisco Eduardo Prota
Conselheiro - Dr. Honoério Chiminazzo Neto
Conselheiro - Dr. Jose Windsor Angelo Rosa
Conselheiro - Dr. Paulo Dechichi Junior

Diretoria Executiva

Diretor Presidente - Dr. Jodo Lian Jtnior

Diretor Financeiro - Dr. Plinio Conte de Faria Junior

Diretor Administrativo - Dr. Luis Alves de Matos

Diretora Médico Social — Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim
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