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Sobre este relatorio........

Bem-vinda e bem-vindo ao Relatério Anual da
Unimed Campinas, elaborado em conformidade
com a Global Reporting Initiative (GRI), metodologia
amplamente adotada e reconhecida pelo mercado.

Ao longo deste documento, que contempla nossas
sedes administrativas e servigos proprios: Hospital
Unimed Campinas (HUC), Pronto Atendimento
Unimed Campinas (PAUC); Pronto Atendimento Virtual
Assisténcia Domiciliar Unimed Campinas (ADUC);
Amplia; Espaco Personal; Centro Multidisciplinar
Integrado (CMI); Centro de Quimioterapia Ambulatorial
(CQA), Centro Clinico Oncoldgico (CCO) e Centro de
Infusdo Sumaré (CIS), apresentamos as principais
acoes no periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022 e que
contribufram para assegurar nossa oferta de servicos
em salde e nosso equilibrio financeiro.

O documento também traz nossa matriz de
materialidade, que relne os tépicos mais
relevantes para o desenvolvimento socioambiental
e econdémico da Unimed Campinas, aprovados pelo
Conselho de Administragao.

Integrando nossos compromissos assumidos, os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
estdo relacionados no Sumdrio de Contelido GRI com
os indicadores correspondentes.

Duvidas e informagbes adicionais sobre esta
publicacdo podem ser obtidas nos enderecos:
responsabilidadesocial@unimedcampinas.com.br ou

marketing@unimedcampinas.com.br.

Boa leitura!


mailto:responsabilidadesocial@unimedcampinas.com.br
mailto:marketing@unimedcampinas.com.br
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VISAO VALORES {O] MISSAO PROPOSITO
Ser a primeira Integridade, Cuidar das pessoas Garantir que as
escolha dos Cooperagao, Exceléncia, por meio de solugoes pessoas vivam
nossos clientes em Inovagao, Agilidade e inovadoras, acessiveis melhor e de forma
solugdes de saude Diversidade e com trabalho médico mais saudavel

diferenciado e valorizado
< a4 > dos cooperados
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Mensagem da Alta Direcao ...

O ano de 2022 continuou a ser desafiador para
a salde suplementar brasileira, que registrou
indice de sinistralidade acima de 90%.

O setor de salde suplementar brasileiro registrou
marcos importantes em 2022, como o atingimento
de 50,4 milhdes de beneficidrios com plano de
salde — um crescimento de 3,1% em relacdo ao
ndmero do ano anterior.

Alguns fatores contribuiram para o crescimento
do setor, tais como o retorno das atividades por
parte das empresas e comércio, com consequente
aumento da taxa de emprego e o reconhecimento
e fortalecimento do beneficio do acesso a salde
(principalmente apés um cendrio pandémico), que é
considerado um dos bens mais desejados.

Entretanto, podemos considerar 2022 como o ano de
maior histérico de sinistralidade em nivel nacional.
Tendo um primeiro trimestre ainda sob o impacto

da covid-19, o ano todo apresentou alta demanda de
atendimentos, sejam ambulatoriais ou hospitalares,
eletivos ou emergenciais.

Os indices de sinistralidade da saldde suplementar
atingiram indices acima de 90% e na Unimed
Campinas ndo foi diferente. Fechamos o ano com uma
sinistralidade de 91,4%. Lembrando que sinistralidade
é a relagdo entre receita e despesas com o efetivo
atendimento do beneficidrio.

O crescimento da receita, na Unimed Campinas, foi fator
importante para essa equagao, permitindo que nosso
resultado operacional se mantivesse estdvel, com
contribui¢des importantes da retomada do crescimento
comercial (acima do mercado), medidas administrativas,
revisdes contdbeis e aplicacbes financeiras.

Numa gestdo profissionalizada e atenta para projetos
de controle de custos, tanto assistenciais quanto
administrativos,importantes medidasforamadotadas
com o apoio de nossa governanga corporativa.
Revisamos nosso Estatuto Social e instituimos a
Politica de Governanca Corporativa, iniciativas que
nos asseguram agilidade nos processos de tomada
de decisbes.

O momento exige resiliéncia, robustez e expertise, e a
tradicdo da Unimed Campinas, aliada a inovagao, nos
habilita a progredir em agendas importantes, fazendo
frente a velocidade das mudangas no mercado de
salde suplementar brasileira.
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Temos evoluido em importantes aspectos ESG
para que possamos fazer frente a velocidade das
mudancas na saude suplementar brasileira.

A adocdo de uma pauta nos pilares Ambiental, Social
e de Governanca (ESG) traz impactos positivos para o
negdcio, mantendo a solidez, a sustentabilidade e a
competitividade da Cooperativa. Asacbesde ESGtém
sido percebidas pelo mercado e serdo apresentadas,
nesse relatério, em conjunto com as agdes de mais
destaque do ano de 2022.

O cendrio para 2023 sinalizaainda muitos desafios, mas
acreditamos que, com racionalidade e com as medidas
adotadas pela Unimed Campinas, continuaremos a
assegurar acolhimento e acesso qualificado a saulde
de todos que depositam na Cooperativa a certeza da
melhor entrega em solucdes de salde.

Ndo podemos deixar de registrar aqui nossos mais
sinceros agradecimentos a todos — a comunidade na
qual estamos inseridos, aos clientes que confiam a
nds a gestdo da sua salde, aos colaboradores zelosos
pelo melhor atendimento e aos parceiros que apoiam
a entrega dos Nnossos servigos.

Aos nossos superintendentes, que se superaram
em 2022, bem como suas equipes técnicas, em
particular, a Superintendente Geral Elem Regina
Serafim Martins, ndo apenas por suas competéncias
técnicas, mas ainda e, sobretudo, por sua lideranga
positiva na Unimed Campinas, também expressamos
nossa profunda gratiddo.

Em especial, nosso reconhecimento ao dedicado
trabalho exercido pelos diretores executivos na
lideranca estratégica e operacional de seus grupos
e nosso agradecimento aos membros do Conselho,
pelo apoio essencial nesse ano de 2022.

Agradecemos aos cooperados, maior e reconhecida
forca da Unimed Campinas, que confiaram a nds a
missdo de conduzir a Cooperativa neste ciclo 2022-
2026, e que sdo sinénimo da qualidade e da forca da
marca em seus consultérios, clinicas e hospitais.

Dr. Gerson Muraro Laurito
Diretor-Presidente

Dr. Jodo Lian Junior
Coordenador do Conselho de Administragao
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_ Responsavel por uma carteira de beneficidrios N
APRESENTACAO acima de 780 mil vidas, a Unimed Campinas é uma O S S a p re S e n g a

Cooperativa lider no mercado de salde suplementar

no interior do pais. Esse legado de credibilidade foi /

construido ao longo de 52 anos, com atendimento ARTHUR NOGUEIRA Q

médico qualificado e humanizado. QSANTO ANTONIO DE POSSE
A vocagdo para o cuidado é reforcada pelo modelo COSMOPOLIS Q Q HOLAMBRA

adotado. Guiamo-nos pelos sete principios

cooperativistas: adesdo voluntdria e livre; QJAGUARlUNA

gestdo democratica; participagdo econdmica dos PAULiNlA Q

membros; autonomia e independéncia; educacao,

formacdo e informacdo; intercooperacdo e . Q

ormes o vee SUMARE )

Interesse pela comunidade. HORTOLAN DlA CAMPINAS
Nosso portfélio de solucdes de servicos de salde Q Q VALINHOS
conta com planos de cobertura regional e nacional MONTE MOR

e salde ocupacional nos segmentos individual e

familiar, coletivos por adesdo e empresarial, para Q INDAIATUBA
Campinas e 12 cidades circunvizinhas. \

QVINHEDO
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VIDAS LOCAIS DE ATENDIMENTO SERVICOS DE CLINICAS SERVICOS DE CLINICAS PROFISSIONAIS NAO MEDICOS
PSIQUIATRICAS AMBULATORIAIS, DE IMAGENS (psicologia, fonoaudiologia,
EDE LABORATORIOS terapia ocupacional, nutri¢do,

fisioterapia e ortdptica)
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+3.400 DEZ 505 DOIS
COOPERADOS SERVICOS SERVICOS HOSPITAIS

PROPRIOS CREDENCIADOS PSIQUIATRICOS
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* A Unimed Campinas possui dois

+1.800 22 DEZ DOIS

COLABORADORES HOSPITAIS SERVICOS DE SERVICOS PROPRIOS st il s gl b i
DAY HOSPITAL DE PRONTO ATENDIMENTO* 2 S ST de el

Atendimento credenciados
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PI’eSeﬂga de merCadO GRI 3-3 (Presenca de mercado)

A salde suplementar alcancou o marco de 50,4 milhdes
de beneficidrios de planos de saide em 2022, um
crescimento de 3,1% em relacdo ao ano anterior.

Atribui-se o crescimento do setor ao reaquecimento
do mercado de trabalho formal, ao avango continuo
do empreendedorismo e a busca intensificada pelo
acesso seguro a salde motivada pela pandemia.

A Unimed Campinas lidera o ranking regional de
desempenho das operadoras com crescimento
superior ao do mercado e incremento expressivo de
clientes em sua carteira prépria, concentrado nos
contratos empresariais.

O Market Share de 69% da Cooperativa se mantém,
considerando os mais de 780 mil clientes atendidos,
incluindo os de intercambio (de outras cooperativas
Unimed atendidos pela Unimed Campinas). O
cadastro principal, sob responsabilidade da Unimed
Campinas, encerrou o ano com 566.724 clientes.

Abrangendo quase que a totalidade das cidades da
Regido Metropolitana de Campinas (13 das 18), a
Unimed Campinas dispde de pontos descentralizados
de vendas em dois dos principais shoppings de
Campinas — D. Pedro e Campinas Shopping, além
da Sede principal, para quem prefere atendimento

presencial. Para contratacdes online, também
dispomos de solucbes digitais ageis e intuitivas que
permitem que nossos clientes transitem por toda a
jornada de compra de seu plano de salde de forma
segura e online.

A cobertura para urgéncias e emergéncias contempla
grande parte do Brasil e a opcdo de abrangéncia
nacional via Sistema Unimed também reforca a
lideranca da Cooperativa, assim como 0s servicos

préprios disponiveis para os clientes.

Lideramos o ranking
regional de desempenho das
operadoras com crescimento
superior ao do mercado.
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Além do crescimento do mercado e da carteira de
clientes, destaca-se a economia de mais de RS 70 mil
com a implantacdo do projeto de adesdo do cartdo
virtual, iniciado em agosto de 2022. Mais de 54 mil
clientes foram beneficiados com o uso do cartdo
virtual, representando, aproximadamente, 10% da
carteira, projeto que terd continuidade em 2023 pelo
seu propdsito de sustentabilidade.

O diversificado portfélio de produtos atende os
diferentes perfis de clientes e suas necessidades no
cuidado comasalde, semprerespeitando a legislagao
vigente e as regras da ANS. Nesse contexto, 100% dos
produtos sdo avaliados periodicamente quanto ao
impacto na salde e seguranca e é pratica da Unimed
Campinas a busca constante por melhorias. No ano,
ndo foram identificados casos de ndo conformidade
com leis e/ou cédigos voluntdrios. GRI 416-1, 416-2

Unimed Campinas no mercado

As campanhas promocionais estao presentes anualmente
no planejamento comercial, comprovando o interesse
da Cooperativa em facilitar o acesso e a adesdo ao plano.
Para os clientes que desejam manter seu plano e buscam
outras alternativas, o P6s-Vendas opera com recursos para
rever o contrato, trazendo alternativas para que nossos
clientes se sintam bem atendidos e acolhidos.

Vale salientar que a rede credenciada e os médicos

cooperados representam nossa principal forca e o

motivo de preferéncia dos clientes, que percebem o

melhor custo-beneficio da regido e valor agregado no

servico adquirido.

Nossos produtos sao

avaliados periodicamente
4

em aspectos de saude e

seguranca.

2020 2021 2022
Nimero de beneficidrios (Pessoa Fisica) 123.709 120.633 120.468
Nimero de beneficidrios (Pessoa Jurfdica) 426342 427623 446256
Market Share % 1% 69% 69%*

* Mais de 780 mil beneficidrios, incluindo clientes de intercambio (de outras cooperativas atendidas pela Unimed Campinas). O
cadastro principal, sob responsabilidade da Unimed Campinas, encerrou o ano com 566.724 clientes.
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Atuamos com foco
em entregas de valor

Pertencemos ao Sistema Unimed - maior
Cooperativa médica mundial - e nosso modelo de
negdcios estd focado em entregas de valor que se
traduzem em servicos de alta qualidade — referencial
da marca Unimed.

A cada quatro anos, o Planejamento Estratégico
Unimed Campinas (PEUC) é revisitado,acompanhando
a eleicdo de membros da Alta Direcdo da Cooperativa
(leia mais em Governanca), sendo que um novo ciclo
se iniciou em 2022 e vai até 2026, com iniciativas e
metas apresentadas no tépico a seguir.

Nossa Estratégia

O setor de salde suplementar tem sido fortemente
impactado nos dltimos trés anos por fatores
regulatdrios, politicos e econémicos e na Unimed
Campinas ndo foi diferente (leia mais no capitulo O
que nos orienta). Para acompanhar as transformacoes
em nosso ramo de atuagdo, revisamos nossa
estratégia e reajustamos a rota.

O novo direcionamento, aprovado pela Alta Dire¢ao
da Cooperativa, incorpora, de forma transversal,
os aspectos ESG (Ambientais, Sociais e de
Governanga, na traducdo) e faz frente aos principais
desafios da Unimed Campinas, abarcando os
aspectos financeiros, clientes, processos internos,
aprendizado e crescimento.

Contempla, ainda, servigos préprios e cooperados,
resultando em iniciativas e projetos que serdo
implantados no ciclo 2022-2026.

Estruturamos um sélido programa de gestdo das
iniciativas e projetos, que passa a contar com rotinas
de acompanhamento das metas estabelecidas e
iniciativas como a Reunido de Acompanhamento de
Resultados (RAR) e a Reunido de Anilise Estratégica
(RAE), que tém a participagdo das Diretorias,
Superintendéncias, Geréncias e Coordenagdes das
areas envolvidas. Os mecanismos adotados permitem
um controle mais efetivo sobre o planejamento e
execucdo das metas tracadas.
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Sustentabilidade para maximizagdo da remuneracdo global do cooperado Implementar novos modelos de remuneracdo dos cooperados
Aumentar receitas Aumentar carteira Reduzir custos Engajar os cooperados
oXe) - »
0 QUENoS GUIA QDO\ CLIENTES 1 RECURSOS PROPRIOS
Criar novos negocios | Adequagdo dos Entregar a melhor Criar e redimensionar os Recursos Proprios para maximizar
para empresas e produtos ao mercado | experiéncia ao cliente a utilizacdo

pessoas fisicas de forma inovadora

I;|<_|7__| PROCESSOS INTERNOS @O\ PRINCIPAIS PROJETOS DE 2022

1 — Remuneracdo Variavel para os cooperados

Rever o modelo de Otimizar e qualificar | Coordenar o cuidado

remuneracao darede | arede assistencial 5_ Implgntagéo do Novo Modelo de Governanca
Implementar a gestao da salde Aprimorar os controles Corporativa

populacional de auditoria ¢ regulagao 3 — Adequagdo de Canais e Processos de Retencdo

4 — Expansdo de Solugbes Digitais em Sadde:
Telemedicina e Aplicativo

@ APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Atrair e desenvolver |Impulsionaro Fortalecer a governanga 5 — Reviso da Jornada do Cliente e do Cooperado
talentos investimento em corporativa e compliance

inovacdo e tecnologia 6 — Promocao da Sadde e Gerenciamento de Cronicos
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Materialidade

GRI 3-1; 3-2; 3-3 (Gestao de temas materiais)

Desde 2008, atendemos a metodologia GRI e um
dos principios considerados no processo de relato € a
materialidade, em que podemos identificar os principais
tépicos de relevancia para nortear nossa atuacdo. Em
2019, foi realizada a revisdo dessa matriz, considerando
as principais preocupacdes dos nossos stakeholders.

Para chegarmos aos temas materiais, foram
utilizados os canais de entrada de informacdo do
cliente e o Planejamento Estratégico da Cooperativa.
A definicdo foi submetida a andlise e aprovacao das
liderangas, chegando a nove temas, que sdo divididos
em Permanentes e Ndo Permanentes, sem mudangas
significativas até este ciclo de relato.

Em 2023, estd prevista a revisdo de nossa matriz
de materialidade, quando promoveremos consultas
especificas para atualizacdo dos temas.

a8 N

PERMANENTES

NAO PERMANENTES

- Governanga corporativa

« Sinistralidade « Residuos

« Qualidade de atendimento

« Cooperado

+ Gestdo de pessoas

Presenga de mercado

Qualidade de vida

Investimento na comunidade

~

Engajamento de stakeholders GRi2-29

Os principais stakeholders com os quais nos
relacionamos sdo cooperados, colaboradores, clientes,
comunidade, cadeia de fornecedores e érgdo regulador.
Eles foram identificados com base no impacto gerado
e recebido pela Cooperativa e, ao longo do ano,
desenvolvemos diversas acdes de engajamento, como
forma de estarmos mais préximos de nossos publicos.

Confira as principais iniciativas de engajamento:

+ Cooperados — Nossa comunicagdo com
cooperados acontece de forma digital, as vezes
presencial, em situacdes pontuais, conforme
calendério de a¢des e eventos. Além disso,
contamos com uma plataforma com informagdes
que podem ser acessadas remotamente de
maneira continua. Anualmente, realizamos a
Assembleia Geral Ordindria e, quando necessaria, a
Assembleia Geral Extraordinaria.

+ Colaboradores — Com a premissa de cuidar de
quem cuida, os colaboradores foram impactados
com diversas ac¢des institucionais para fortalecer a
cultura organizacional, assim como treinamentos
e capacitacGes para desenvolvimento continuo
dos times de trabalho. As principais agdes
desenvolvidas para este publico ao longo de 2022
foram: Café com Presidente; Dia das Maes e dos
Pais; Homenagem por tempo de casa; A¢do juning;

Conversas diversas; Aniversarios dos servicos
proprios e Dia do Colaborador Unimed, entre
outras. (Veja mais em Colaboradores)

Clientes — S30 engajados por meio da Area de
Relacionamento com Cliente (atendimento
presencial e digital), Relagdes Empresariais
(clientes empresariais e entidades), blog, e-mail
marketing e diversas campanhas de comunicagdo.
Contamos, ainda, com forte presenca nas redes
sociais, Instagram, Facebook, YouTube e Linkedin.

Comunidade — As a¢des com a comunidade
acontecem por meio de diversas frentes: salde,
qualidade de vida, educagao, geracdo de renda,
esporte e cultura. S3o beneficiados homens

e mulheres de todas as idades, clientes e ndo
clientes. Em formato presencial, online e hibrido,
seguimos um calenddrio anual que engloba
eventos e programas continuos, que consideram
os impactos gerados em cada iniciativa.

Cadeia de fornecedores — Relacionamo-nos por
meio do Portal Fornecedores Online, e-mail e
visitas técnicas a fornecedores selecionados. Além
disso, hd o Cédigo de Conduta de Relacionamento
com Fornecedores, disponivel ao publico no site
da Unimed Campinas. Adicionalmente, realizamos
treinamentos e workshops para este publico.
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Tecnologia e inovacdo

H4 mais de meio século, procuramos oferecer as
melhores solugdes em saldde para nossos clientes
e, para isso, Tecnologia e Inovacdo precisam estar
em nosso DNA. Como novidade do ano, passamos
a adotar o conceito Human Centered Design (HCD),
que insere as pessoas no centro das iniciativas a
serem desenvolvidas. O projeto busca propiciar ao
cliente produtos, servicos e processos que atendam
suas necessidades especificas.

Para garantir a entrega, estruturamos nossas agdes
em quatro pilares:

+ Cultura de Inovagao — estimulo ao
intraempreendedorismo

« Observatério — mapeamento das tendéncias na
area de salde

« Inovagao Corporativa — cocriacdo de solugdes
inovadoras

« Cooperagdo Aberta — Open Innovation (conexdo
com o ecossistema de inovagao)

Engajandonossos colaboradores naculturadeinovagao
da Cooperativa, lancamos o Desafio de Negécios da
Unimed Campinas. A acdo convida os interessados a

se debrugarem, por oito meses, no desenvolvimento
de solugbes em duas frentes: Produto de Atengdo
Primdria (Personal) e Cooperados 4D.

No primeiro, o desafio tem foco no cuidado
em salde, no acompanhamento da jornada do
beneficidrio. J& no Cooperados 4D, esperamos
desenvolver solu¢des que melhorem a jornada do
cooperado na Unimed Campinas.

E para fomentar o ambiente colaborativo na Unimed
Campinas, contamos com o Colab, um programa
que incentiva a geracao de ideias e acelera solugdes
inovadoras na Cooperativa.

Colab em ndmeros

19

26

IDEIAS INOVADORAS EQUIPES DE

GERADAS INTRAEMPREENDEDORES
AREAS DA COOPERATIVA  COLABORADORES
PENSANDO INOVACAO ENVOLVIDOS

3 IDEIAS INOVADORAS
= ACELERADAS
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Centro Analitico

Para assegurar nosso salto de maturidade em dados,
instituimos o Centro Analitico, que contribui para
organizar a governanga e impulsionar a exceléncia a partir
de uma perspectiva analitica. Os pilares de atuagdo sdo:

« Estrutura: Garantir a disponibilidade, confiabilidade,
integridade e padronizacdo dos dados

+ Inteligéncia: Otimizar e agilizar andlises para
apoio a tomada de decisdo

+ Cultura: Promover a cultura de orienta¢do a dados
dentro da Cooperativa

O Centro trard maior resolutividade, utilizando
ferramentas e métodos robustos de andlise para solucdo
de problemas complexos, ampliando o conhecimento
de padrdes/perfis que ndo sdo identificados facilmente.

O projeto foi dividido em seis fases, iniciando com a
construcdo da arquitetura em nuvem e se estenderd
aos temas de governanca e ciéncia de dados.

Avancamos na parte de cultura, com apoio da nossa
plataforma Escola de Educacdo Unimed Campinas
(Educa), cocriando a Trilha de Aprendizagem de
Dados, direcionada num primeiro momento aos
pontos focais das dreas de negdcio que contribuem
para o controle e gestdo de informacdes.

O Centro Analitico contribui para organizar a
governanca e impulsionar a exceléncia a partir
de uma perspectiva analitica.
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Solugbes Digitais e Inovagdo em Saide

Outra iniciativa que impulsiona e fortalece a
transformacdo digital da Cooperativa é a area de
Solugdes Digitais e Inovagdo em Saude. Criada em
2021, se consolidou ao longo de 2022 e contribuiu
com diversos projetos para os aplicativos da
Unimed Campinas.

Tendo o cliente no centro da jornada, os principais
temas trabalhados buscaram funcionalidades que
permitissem mais facilidade ao usuario. O aplicativo
da Unimed Campinas também agregou fatores de
relevancia, como a inibicdo de fraudes, controle de
sinistralidade e resultado operacional.

Confira os principais destaques:

- Biometria facial para consultas via telemedicina -
Inibicdo de fraudes em consultas

- Beneficio farmacéutico via aplicativo - Permite
a compra de medicamentos via aplicativo,
aprimorando a jornada digital do beneficidrio

« Linha do tempo - Consulta de histérico médico, de
maneira intuitiva e descomplicada

+ Programas de medicina preventiva via aplicativo
- Por meio da funcionalidade, o beneficiario
pode conhecer e se inscrever nos mais diversos

programas da Unimed Campinas, propiciando mais
aderéncia aos programas oferecidos pela operadora

« Novo aplicativo do médico cooperado - Com

design amigavel, novas funcdes foram agregadas
ao aplicativo, como a possibilidade de entrar em
contato com a operadora por meio de WhatsApp

e realizar compras, sendo direcionado no
marketplace da Cooperativa, além de melhorias em
consultas de extratos.

PRINCIPAIS RESULTADOS

+ de 300 mil
downloads ativos

+ de 120 mil usudrios (inicos/més
utilizando o aplicativo Unimed Campinas

10 milhdes de interagoes
(60% a mais do que em 2021)

+ de 20% de aumento
nas consultas via telemedicina

+ 74 mil atestados médicos digitais
gerados pelos cooperados

Aplicativo e RES™ em numeros

334 1.820

MEDICOS TREINADOS CLINICAS E CONSULTORIOS CONECTADOS

2543 24 88

ESTADOS PAISES
PARTICIPANTES  PARTICIPANTES

CIDADES
PARTICIPANTES

*O Registro Eletrénico de Satde (RES) € a plataforma de gestdo de satide
utilizada pela Unimed Campinas.

+ de 390 mil clientes com
biometria facial cadastrada

+ de 120 mil clientes
com prontudrio eletrénico Unico

+ de 180 mil clientes
acessando o app

O RES conquistou 1° lugar no Prémio Inova + Salde
nas categorias Inovacao e Tecnologia e Case do Ano -
avaliado como o melhor projeto do Sistema Unimed.
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O setor de salde suplementar tem sido fortemente
impactado ao longo dos trés dltimos anos, seja pela
pandemia, por questdes regulatérias e por agdes
politicas e geopoliticas, como a guerra RUssia-
Ucrania, ocasionando o encarecimento de insumos,
produtos e medicamentos.

Mesmo com todos esses fatores, a robustez e
a resiliéncia do nosso modelo de negdcios nos
permitiram ndo apenas fechar o ano com resultados
positivos, mas avangar em agendas importantes
em nossa governanga.

Nosso modelo de governanga estd alinhado
as melhores prdticas do Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC). Nossa estrutura,
embora robusta e aderente as melhores praticas de
governanga do mercado, avanga e se aprimora, para
trazer mais segurancga e transparéncia e fazer frente a
velocidade das mudancas no mercado.

Outro passo importante nesse sentido foi a
implantacdo do Centro Analitico, que nos ajuda
em aspectos como padronizacdo de informacdes,
agilidade na tomada de decisdo e transparéncia
(saiba mais na pdgina 17).
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Governanca

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12; 2-18

A governanca da Unimed Campinas esta estruturada
da seguinte maneira:

« Assembleia Geral (AG) — 6rgdo supremo nas
deliberacdes, é composta por todos os membros
cooperados com direito a voto, reunidos no
primeiro trimestre do ano em convocagdo ordindria,
ou extraordinariamente quando necessario, em
Assembleia Geral Extraordindria.

« Assembleia Geral Ordinaria (AGO) - realizada
obrigatoriamente uma vez por ano, é responsdvel
pela nomeac3do e selecdo do principal érgdo de
governanga, ou seja, pelo Conselho de Administracdo
e o Conselho Técnico, a cada quatro anos, e o
Conselho Fiscal a cada um ano. Na primeira reunido
do Conselho de Administracdo eleito hd a indicacdo
dos diretores entre os conselheiros.

+ Assembleia Geral Extraordindria (AGE) - sua
realizacdo se dd sempre que necessario, sendo de
sua competéncia exclusiva: reforma estatutdria;
fusdo, incorporacdo ou desmembramento;
mudanga de objeto da sociedade; dissolugao
voluntdria da Unimed Campinas e nomeagdo do
liquidante; e contas do liquidante.

« Conselho de Administra¢do (CA) - composto
por 15 membros, todos médicos cooperados, na
atual gestdo, 14 homens e uma mulher, sendo
seis deles diretores executivos, para mandato de
quatro anos, com renovagao de, no minimo, um

terco do total de seus membros a cada novo ciclo.

E de sua competéncia planejar e tragar normas
para as operagoes e 0s servigos; e controlar os
resultados. As reunides sao semanais ou sempre
que necessarias.

- Diretoria Executiva (DE) - formada, nessa gestao,
por seis homens membros do CA para mandato de
quatro anos, que se relinem semanalmente para
decisGes sobre questdes relacionadas a gestao,

a execucdo da estratégia e a outros assuntos de
sua alcada, juntamente com os superintendentes.

Reporta-se ao CA, para o qual leva os temas elegiveis

para decisao e aprovacao, sem poder de voto.

« Conselho Técnico (CT) - composto por sete

membros efetivos, sendo, atualmente, quatro
homens e trés mulheres, todos cooperados,
eleitos em AG para um periodo de quatro
anos, é responsavel por assessorar o CA e as
areas estratégicas da Cooperativa, por meio de

Contamos com cinco
superintendéncias que dao
suporte estratégico ao Conselho
de Administracao e a Diretoria
Executiva em diversos assuntos.

pareceres técnicos-médicos, avaliagdo técnica
sobre a conduta dos cooperados e redacdo de
normas técnicas. Se reporta a DE e o periodo de
quatro anos dos participantes o CT coincide com
o do CA, sendo obrigatdria a renovacdo, a cada
mandato, de no minimo trés de seus membros.

« Conselho Fiscal (CF) - constitufdo por trés

membros efetivos na atual gestdo, uma

mulher e dois homens, e trés suplentes, que se
reportam diretamente a AG, tem como principal
papel fiscalizar os atos do CA, verificando o
cumprimento de seus deveres estatutarios.
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Como drgdos assessores, contamos, ainda, com
0 Nicleo de Desenvolvimento Humano, que
reline quatro cooperados para cuidar e promover
os principios cooperativistas e os Comités de
Especialistas, formado por cooperados eleitos por
seus pares da mesma especialidade, com a func¢do de
assessorar o CT.

Auxiliando o CA e a DE, hd ainda o apoio técnico de
cinco Superintendéncias: a Superintendéncia Geral,
ade Estratégia e Finangas, a de Pessoas e Tecnologia,
a de Provimento a Salde e a Comercial.

A presidéncia da Unimed Campinas, assumida por um
médico cooperado, com mandato de quatro anos, deve
seguir todas as politicas da Cooperativa; executar,
com o auxilio dos demais diretores, toda a matéria
administrativa e politica fixada pelo CA; supervisionar
e dirigir as atividades e negécios da Unimed Campinas
e convocar e presidir as reunides da Diretoria; dentre
outras atribuicoes.

Para manter os dérgdos de governanca atualizados,
além dos Relatdrios Estratégicos, apresentados
trimestralmente a Alta Direcdo, com as principais
entregas dos pilares ESG, compartilhamos acdes e

iniciativas que sdo debatidas e aprovadas no CA. GRI2-17

Os gestores de cada departamento da Unimed
Campinas se rednem com o principal 6rgdo de
governanca para alinhamentos e intervencGes

necessdrias. Exercem a funcdo de controlar e
administrar as responsabilidades dos publicos de
sua algada, que devem estar alinhadas a gestdo de
impactos da Cooperativa, nos aspectos econémicos,
meio ambiente e pessoas. GRI2-13

Critérios para composi¢do das chapas do
principal érgdo de governanga

A partir dos eleitos para o CA, na primeira reunido
hd a posse da DE (seis membros entre os 15
eleitos). Para aprovacdo do CA e seus comités, por
meio da AGO, a cada quatro anos, considera os
seguintes critérios: lideranga ao longo da atuacdo
em sua especialidade e / ou pelo engajamento,
diversidade de especialidades e credibilidade perante
a Cooperativa e os cooperados.

Remuneragao

A politica de remuneracao do principal érgdo de
governanga e executivos séniores é definida pelo
Estatuto Social da Unimed Campinas. Determina
que o coordenador do CA terd remuneracdo igual
3 dos diretores executivos, exceto a do Diretor-
Presidente; e que a DE receba producdo especial
fixada, anualmente, também pela AGO, sendo que o
valor é decidido em votagdo, com participagdo dos
médicos cooperados, durante a AGO, e se baseia em
horas médicas. GRI 2-19;2-20

DESTAQUES DE 2022

GRI3-3 (Governanga Corporativa)

Durante o ano de 2022, demos passos importantes na
governanca da Cooperativa, com destaque para a revisao do
nosso Estatuto Social einstituigdo daPoliticade Governanga
Corporativa. O conjunto de iniciativas clarifica os papéis e
responsabilidades do CA, Diretoria e Superintendéncias.

Os comités de gestdo (Qualidade e Custos Assistenciais;
Auditoria e Gestdo de Riscos; Etica; Resultados, Finangas
e Investimentos; Estratégia, Projetos e Novos Negdcios;
Contratos e Governanca) foram reestruturados, com o intuito
de agregar mais valor ao CA, ao conferirem mais eficiéncia,
agilidade e qualidade ao processo decisério.
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CONSELHO FISCAL

CONSELHO TECNICO

NUCLEO DE S
DESENXSM’;\«AS NTO DE ADMINISTRAGAO

COMITE DE
DIRETOR-PRESIDENTE ESPECIALISTAS

DIRETORIA
FINANCEIRA

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA HOSPITALAR E DIRETORIA
ADMINISTRATIVA COMERCIAL SERVICOS CREDENCIADOS MEDICO-SOCIAL

O QUE NOS ORIENTA

SUPERINTENDENTE
GERAL

SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA SUPERINTENDENCIA
DE PROVIMENTO A SAUDE COMERCIAL ESTRATEGIA E FINANCAS PESSOAS ETECNOLOGIA
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Conselho Fiscal - Gestao 2022-2023

Diretoria Executiva

Conselho de Administragao -

Gestao 2022-2026

Dr. Jodo Lian Junior

Coordenador do Conselho de
Administracdo

Dra. Carla Rosana Guilherme Silva | Conselheira/Secretdria

Dr. Adriano Cesar Bertuccio Conselheiro
Dr. Avelino Bastos Conselheiro
Dr. Carlos Eduardo Lopes Conselheiro
Dr. Luis Alves de Matos Conselheiro

Dr. Luiz Antonio da Costa Sardinha | Conselheiro

Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi Conselheiro

Dr. Ricardo Raffa Valente Conselheiro

Dr. Gerson Muraro Laurito

Diretor-Presidente

Conselho Técnico - Gest3o 2022-2026

EFETIVOS
Dra. Elerem Lidia Castilho Coordenadora
Dr. Gabriel Franceschi Marchiori Conselheiro / Secretario

Dr. Plinio Conte de Faria Junior

Diretor Financeiro

Dr. Julio Cesar Narciso Gomes

Coordenador do Conselho

Dr. André Mauricio Sleiman Raad Camargo | Conselheiro

Dr. Paulo Dechichi Jinior

Diretor Administrativo

Dra. Paula Buozzi Tarabay

Conselheira / Secretéria

SUPLENTES

Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim

Diretor Médico-Social

Dr. André Luis Barbosa Fernandes

Conselheiro

1° Dr. Joaquim Fernando Pedroso Junqueira Franco

Dr. Flavio Leite Aranha Junior

Diretor da Area
Hospitalar e Servicos
Credenciados

Dra. Carla Patricia da Silva e Prado

Conselheira

Dr. Danilo Glauco Pereira Villagelin Neto

Conselheiro

2° Dr. Emilio de Oliveira Issa

32 Dra. Maria Aparecida Avancini

Dr. José Windsor Angelo Rosa

Diretor Comercial

Dr. Edson Yamanaka

Conselheiro

Dra. Roseli Tizzei Tagliolatto

Conselheira
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Ftica, Integridade e Compliance

GRI 2-23; 2-24; 2-26

Integridade é um valor inegocidvel para a Unimed
Campinas. Por isso, mantemos uma estrutura que
busca assegurar o comportamento ético em todos os
niveis da Cooperativa.

Nosso Cédigo de Etica e Conduta estabelece
diretrizes a serem seguidas por todos os integrantes,
entre eles a Alta Direc¢do, cooperados, colaboradores
e demais publicos de relacionamento de negdcios
da Unimed Campinas.

Aderentes as leis nacionais que regem o tema,
em especial a Lei Anticorrupgao, mantemos a
Politica Anticorrupgdo, que estabelece critérios e
procedimentos a serem adotados no tema, em caso
de identificagdo de ocorréncias de desvios de conduta
por parte de qualquer pudblico de relacionamento da
Cooperativa — interno ou externo.

Nosso Cdédigo de Etica conta, ainda, com um capitulo
especifico sobre direitos humanos, que traz as
diretrizes gerais de conduta relacionadas a temas
como igualdade, proibigao do preconceito, de trabalho
escravo e infantil e de violagao dos direitos da mulher.

Disponibilizamos a Politica de Gestdo de Terceiros,
aprovada pelo CA, que proibe a realizagdo de
atividades de forma ilegal; a utilizacdo de mdo de
obra escrava, infantil ou andloga; e a discriminacdo a
diversidade (raga, cor, sexo, orientagdo sexual, religido,
opinido politica, origem social, aparéncia, idade,
origem regional, deficiéncias fisicas e necessidades
especiais).

No processo de Due Diligence de fornecedores,
verificamos aspectos, como: se as empresas foram
autuadas por trabalho escravo ou infantil, se foram
alvo processos judiciais e se foram condenadas
ou processadas por ndo cumprirem os direitos
humanos, dentre outros.

Adicionalmente, contamos com o Comité de Etica
(Compliance), responsavel por apoiar as agdes que
asseguram a observancia do que esta previsto no
cédigo e politicas de Compliance. Trata-se de um
6rgdo independente, consultivo e permanente,
composto por trés membros eleitos pelo CA.

@) conjunto de politicas institucionais
complementam o Cédigo de FEtica e Conduta e
Sdo essenciais para 0 cumprimento do Programa
de Integridade da Cooperativa (conhega mais em:

www.unimedcampinas.com.br/institucional/compliance).

Para engajar nosso publico de relacionamento,
promovemos sistematicamente treinamentos sobre
otema e disseminamos as Pilulas de Integridade, que
sdo comunicados periddicos sobre os mais variados
temas correlacionados, como esclarecimentos sobre
assédio sexual (colaboradores), relacionamentos
entre sistemas de salde, cooperados, fornecedores
de insumos médicos (cooperados), conceituacdo e
canais de comunicacdo para relato.

Com as Pilulas de

Integridade, engajamos nosso
publico de relacionamento

em temas relacionados a
ética e compliance.


http://www.unimedcampinas.com.br/institucional/compliance
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Combate a corrupgdo

No segundo semestre de 2021, realizamos avaliacdo
do Programa de Integridade, bem como dos riscos
de compliance da Cooperativa. A agdo contou com
empresa externa especializada em consultoria e
auditoria e os pareceres foram apresentados a Alta
Direcdo. Como resultado, foi desenvolvido um plano
de agdo para mitigacdo dos riscos identificados
e melhorias para o Programa de Integridade. O
conjunto de medidas iniciou em 2022 e avanga ao
longo de 2023. GRI 205-1

Por conta disso, no ano, ndo tivemos treinamentos
especificos neste programa.Noentanto,promovemosa
Terceira Semana de Integridade, onde foram realizadas
palestras e um curso relacionado a compliance,
assédio moral e relacionamento com terceiros.

Vale destacar que ndo hd monitoramento formal para
acompanhamentodendmeroepercentualdemembros
do 6rgao de governanga, empregados, trabalhadores
e parceiros de negdcios que sdo comunicados e
treinados sobre politicas e procedimentos de combate
a corrupgao. GRI1205-2

No periodo coberto pelo relatério ndo registramos
casos de corrupgdo, nem tampouco processos
judiciais relacionados ao tema, movidos contra a
Unimed Campinas. GRI 205-3

Também ndo registramos dendncias e/ou acdes
judiciais relacionadas a concorréncia desleal, violagdo
de lei antitruste e antimonopdlio em 2022. GRI 206-1

Nao discriminagao

Com o amadurecimento do Programa de Integridade
e a divulgacdo sistemdtica do tema, por meio das
Pilulas de Integridade, é comum que a aderéncia
e a confianga no Programa aumente, fazendo com
que o numero de denlncias e casos de procedéncia
também aumentem.

Em 2022, foram recebidas quatro denuncias
relacionadas a discriminagdo. Apenas uma delas foi
analisada como procedente. GRI 406-1
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Conflito de interesses GRri2-15

Com relagdo a conflito de interesses, contamos com
politica prépria, aprovada pelo CA, que tem como
objetivo estabelecer as diretrizes de integridade e
complementar as disposicdes sobre conflitos de
interesses no Cédigo de Etica e Conduta da Unimed
Campinas e na Politica Anticorrupgao, para mitigar
situacdes concretas ou aparentes que possam
resultar em conflito.

Todos os colaboradores, incluindo a Alta Direcdo da
Cooperativa, preenchem a Declaragdo de Conflitos de
Interesses e a drea de Compliance faz o mapeamento,
andlise e ressalvas, se for o caso. Esse processo é
aplicado desde o recrutamento e selecdo e é de
responsabilidade do préprio colaborador atualizar a
declaracdo. Sempre que é identificado um potencial
conflito de interesse, é realizada uma recomendagdo
formal ao colaborador e seu gestor imediato.

Em relacdo aos fornecedores, todos preenchem a
Declaracdo de Conflitos de Interesses no momento da
negociagao com a Unimed Campinas. Se o fornecedor
relatar algum ponto, a drea de Compliance faz a
andlise e emite o parecer.

Canal de Transparéncia

Ja as dendncias relacionadas a conduta antiética sdo
tratadas por nosso Canal de Transparéncia, operado por
empresa terceirizada e independente. Os comunicados
podem ser feitos de forma anénima ou ndo, conforme
a vontade do relatante. O mecanismo garante sigilo
e permite acompanhamento da apuragao do relato
mesmo que andnimo. A aplicagdo das consequéncias
previstas, independentemente do cargo do infrator,
ficam a critério do Comité de Etica (Compliance).

Nossos canais:
unimedcampinas(@aloetica.com.br

0800-227-7336
aloetica.com.br/unimedcampinas

Canal de Transparéncia em numeros

2022

65

RELATOS ABERTOS

E2 55

RELATOS FECHADOS

PRINCIPAIS ASSUNTOS RELATADOS:

. assédio moral, fraudes,
nado conformidades com
regulamentos internos
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Ouvidoria

A Ouvidoria, por sua vez, nos ajuda a melhorar nossos
processos e, consequentemente, nosso atendimento.
Tem foco na satisfacgdo do cliente e busca,
continuamente, oferecer um servico de exceléncia.
No ano, tivemos aumento de quase 3% de queixas
registradas. GRI2-16

Os ndmeros refletem a ampla divulgagdo do canal
— feita por meio de comunicados, sites, aplicativo
e Unidade de Resposta Audivel (URA), responsdvel
por atender a demandas de alto risco. Buscamos
atender aos nossos clientes e, consequentemente,
evitar a judicializagdo e o acionamento de drgdos
externos, como a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e o Programa de Protegdo e
Defesa do Consumidor (Procon), pelos clientes.

As demandas sdo monitoradas por meio de um
sistema préprio e todas sdo distribuidas, tratadas e
respondidas em até sete dias Uteis ou prazo maior
pactuado conforme previsto pela ANS, observando
se houve alguma irregularidade no atendimento,
de acordo com os termos contratuais e legais.
Quando identificada alguma falha ou oportunidade
de melhoria, é aberta uma corregdo ou criacdo de
processo para a area responsavel. GRI 2-25

Multas

Temos uma atuagao focada em melhoria continua
dos processos internos e no cumprimento as
legislagdes a que estamos submetidos. Num
universo de mais de 780 mil clientes, durante o
ano de 2022, recebemos quatro multas da agéncia
reguladora, totalizando o valor de R$ 329.200. Os
motivos foram portabilidade de caréncias, periodo
de caréncia e uma estd ainda em fase de defesa
sobre cobertura de procedimento. GRI 2-27

Queixas® cri2-16

2020 2021 2022

Programa Ouvidoria
de Exceléncia

Fomos certificados pela Unimed do Brasil pelo
Programa Ouvidoria de Exceléncia, no nivel maximo

“Excelente”. O titulo reconhece o desempenho

alcangado por nossa Ouvidoria, com o intuito de
melhorar a experiéncia dos clientes com a marca
Unimed; fortalecer o cooperativismo; a integracdo e
sustentabilidade do Sistema Unimed.

Multas significativas (R$)

Nimero de queixas identificadas
e respondidas por meio do 3.087 3150 3.991
mecanismo Ouvidoria

* Ndo monitoramos as demandas enderegadas. Apenas monitoramos
a data de abertura e o prazo do retorno ao demandante (sete dias
Uteis, podendo ser pactuado até 30 dias uteis).

Todas as queixas foram respondidas no periodo coberto pelo
relatério e sdo divididas da seguinte maneira: Consultas/solicitagdes
—150; Elogios — 135; Reclamagdes — 2.852; Sugestdes — 39;
Reandlises - 815.

2020 2021 2022
Valor moneta/rlo de multas significativas ND 246000 70.400"
pagas no perfodo do ano.
Valor monetdrio de multas significativas
recebidas no perfodo do ano, podendo ou ND ND 258.800°
ndo ainda caber recurso.
Total ND  246.000 329.200

1 Valor referente a apenas uma autuagdo

2 Valor referente a quatro multas classificadas com risco provével e que se

encontram em discussdo na ANS.
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Gestao de riscos

Fortalecendo nossa governanga, contamos com
um Mapa de Riscos que segue a determinagdo
da Resolugdo Normativa (RN) 518 da ANS e adota
as melhores prdticas de controles internos para
operadoras de planos de salde. A cada risco
identificado, sdo criados indicadores e planos de agdo.
Para os riscos relacionados a operacdo de nossos
processos, contamos com a Auditoria Interna, que
mantém rotina de testes de controles internos para
identificacdo e encaminhamento das melhorias.

Nosso comité de Auditoria e Gestao de Riscos
atua junto aos responsdveis pela implementagao/
execugdo das atividades de auditoria interna, seguindo
as diretrizes da Alta Administragao. Sua principal
atribuicdo é garantir que as atividades executadas
sigam as defini¢des estratégicas da Cooperativa. Além
da norma regulatéria vigente, também cumprimos
nossas normativas internas.

Nosso Mapa de Riscos
adota as melhores
praticas de controles
internos para planos
de saude.

Participagdo em associagoes GRI2-28

Uma outra forma de fortalecermos nossa governanca
e nossa gestdo € participando de grupos e entidades
que deliberam sobre temas importantes para a
Cooperativa, sendo que as principais sdo:

Associagao Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento (ABTD)

« Comité de Adequagao ROL
« Comité Estadual de Intercambio

« Comité Federativo de Auditoria Médica e de
Enfermagem

« Comité Intrafederativo de Enfermagem

« Comité Municipal e Estadual de Seguranca
« Colégio Nacional de Auditores (CNA)

« Comité Nacional de Enfermeiros (Conenfa)
» Comité Nacional de Mercado

« Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos
(CTNPM)

« Grupo de Trabalho da Associacdo Brasileira de
Integridade, Etica e Compliance (Abraecom)

« Grupo Técnico de Pacotes e Software

 Grupo Técnico da Tabela Nacional Unimed de
Materiais e Medicamentos (GTTNUMM)

« ™ r'-]-".. 2 *'
-
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Cuidar é
nossa premissa

Com uma atuacdo pautada pela promocgdo do
atendimento médico de qualidade a clientes
e beneficidrios, nosso time de cooperados e
colaboradores é o protagonista dos resultados
alcangados pela Cooperativa.

Confira, no decorrer deste capitulo, quem e o que nos
impulsiona no dia a dia.

0 QUENOS
IMPULSIONA

COO pe ra d OS criz-3 (Cooperados)

Como Cooperativa atuante na salde suplementar,
nosso modelo de negdcios é formado e gerido por
médicos. S3o eles que guiam nossas decisdes e nos
orientam na busca por melhorias em processos e
servicos para cuidar da salide de nossos beneficidrios.

Com o intuito de avangarmos, ainda mais, na melhoria
continua da experiéncia do médico cooperado em sua
relacdo sécio administrativa com a Unimed Campinas,
revisitamos, em 2022, a Jornada do Cooperado, cujos

principais pilares sdo:
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EVENTOS

« Engajamento dos médicos
cooperados nos eventos
realizados pela Unimed
Campinas. Resultado
impulsionado pelo nivel elevado
de participantes na AGO/22.

-~

B el

o3

@ CAPACITACAO

o Cursos EDUCA: treinamentos,
palestras e eventos para 0s
médicos cooperados, com
desenvolvimento de videos e

episédios de podcasts.

Q.0
o A0

(0 ©O RELACIONAMENTOS

« Sistema de CRM: integracdo dos

sistemas utilizados, otimizando a
gestao dos atendimentos prestados
30s cooperados, possibilitando
mais agilidade, qualidade e
personalizagao.

Programa de Visitagao: contatos

e visitas presenciais e remotas, no
intuito de aproximar os cooperados
da Unimed Campinas, por meio

de escuta ativa, levantamento

de expectativas, necessidades e
demandas para provdveis solucdes.

Programa Minha Cooperativa:
langado em janeiro de 2022,
possibilita que os elegiveis
acumulem pontos ao se engajarem
em iniciativas da Cooperativa e
concorram a prémios. As atividades
incentivam os cooperados a
participarem de programas,
eventos, reunides, inovacoes,
melhorias e trilhas de capacitacao,
entre outras.

COMUNICAGAO

« Aplicativo: atualizagdo com
funcionalidades para cooperados e
beneficidrios unificadas em acesso Unico,
permitindo resolver diversas questdes
como guias, agendamento de consultas
para beneficidrios e visualizagdo de
extratos financeiros, drea de solicitagdes
e funcionalidades RES para cooperados.

Comunicagdo compartilhada: em processo
de migracdo da pagina para uma nova
plataforma que facilitara a busca aos
comunicados e conteldos divulgados,
permitindo um acesso mais rdpido as
comunicagdes. Em 2022, foram realizados
mais de 350 comunicados aos cooperados,
informativos e avisos de todas as acdes
realizadas na Cooperativa. Também no

Dia do Médico, houve uma homenagem
especial, que contou com a palestra do
cientista politico Humberto Dantas. O
nosso relacionamento se estende, ainda,
ao secretariado, que trabalha com este
importante stakeholder. Para este publico,
foram enviados 59 comunicados no ano.
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Novo modelo de remuneragdo varidvel

Outra novidade do ano foi a implantagdo do
Programa Bem+, iniciativa de remuneracdo varidvel
aos médicos cooperados, que preza pela valorizacdo
do trabalho desse publico e tem como base a
qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.

Com a adogao do programa, o modelo de pagamento
fee for service serd somado a bonificacdo por
performance, que reconhece e valoriza a contribuicdo
do cooperado e estimula a qualidade da assisténcia
médica prestada, bem como o melhor controle dos
indices de sinistralidade da Cooperativa.

Dividido em duas fases, o programa bonificard, na
primeira fase, de forma coletiva, com base no indice
de sinistralidade da Cooperativa. Se efetivada a meta,
os médicos cooperados serdo bonificados em 5%. Na
fase dois, o reconhecimento serd individual, a partir
de indicadores préprios do cooperado, relacionados
a sua especialidade médica.

€Il

Programa de Bemuneropds Varidvel

Participa¢io dos cooperados (R$ mil)*

2020 2021 2022
Producdo médica (consultas, honordrios e sercom de tempo médico dependente) 748.904 937.030 1.033.800
Beneficios 103120 68.755 86.797
Sobras 247924 95.435 30.083
Receita liquida 2.870.166 3.140125 3.362.280
Participacdo dos cooperados 38,3% 351% 34,2%

*Adequacdo dos critérios de 2022 com reflexos para 2020 e 2021 para comparabilidade.
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CO la bO ra d ores criz-3 (Gestao de Pessoas)

Renovamos, dia a dia, nossa proposta de cuidar de
quem cuida. Nossos colaboradores sdo patriménios
da Unimed Campinas e desempenham papel
fundamental para que concretizemos nossas
aspiracbes de entregar a melhor experiéncia a
clientes e beneficidrios.

Dedicamo-nos a propiciar um ambiente de trabalho
saudavel, inclusivo e respeitoso, que desenvolva
as potencialidades de cada um de nossos
1845 colaboradores, reforcando nossa cultura
organizacional e o senso de pertencimento de nossos
colaboradores por meio de treinamentos e praticas
de qualidade, que cultivem a sustentabilidade dos
recursos materiais e sociais da Cooperativa.

Neste contexto, realizamos ao longo de 2022
diversas acbes de engajamento e desenvolvimento,
citadas na pagina 15.

Adotamos a politica de home office, estruturada
em formato hibrido, disponivel a cargos elegiveis.
A medida traz mais conforto e flexibilidade
ao determinar que o colaborador comparega
presencialmente dois dias na semana na Cooperativa
e trés remotamente, a critério da gestdo.

Outro avanco relevante do ano estd relacionado a
novas contratacoes. O projeto Admissdo Digital teve
relevante progresso para otimizar o processo de
selecdo e comodidade do candidato..

Com a reorganizagao estratégica de governanca
implantada em 2022, contamos com 3
Superintendéncia de Pessoas e Tecnologia, que
abarcaasareasde Recursos Humanos, Administrativo
e Tecnologia da Informagdo - nucleos de suporte
a Cooperativa. Agimos na prevencdo e mitigacdo
de possiveis impactos negativos estabelecendo
relagdes éticas de trabalho, baseadas em governanca,
compliance, leis trabalhistas e sindicais (leia mais
em Governanga).

Assim, gerenciamos, de forma estratégica e humana,
nosso publico interno, com o intuito de cumprir a
meta estabelecida pelo Planejamento Estratégico
da Unimed Campinas de reter e desenvolver
colaboradores, frente as necessidades tecnolégicas e
a concorréncia do mercado de trabalho.

PRINCIPAIS INICIATIVAS DE 2022

 Programa de Sucessores - acdo para identificagdo de
talentos organizacionais, capacitacdo e aprimoramento de
competéncias de lideranca.

« Marketplace - plataforma eletronica disponibilizada aos
colaboradores para aquisi¢cao de produtos relacionados ao
cuidado com a salde. Seguro, facil e com precos competitivos.

« Projeto Portal Colaborador - visa a unido de varios canais de
comunicagdo para disseminagdo das informagdes institucionais,
com interface para o aplicativo Meu RH, viabilizando as
principais informagdes de maneira rdpida e pratica.

Adicionalmente, ao longo do ano, desenvolvemos campanhas de
comunicagdo, palestras e iniciativas abordando temas relevantes,
como por exemplo o cuidado com a satide fisica e mental.

Para descontrair, também sdo enviadas dicas de cultura e
lazer por meio do Sextou, iniciativa que conta com a dica do
colaborador, reforcando o senso de pertencimento. Nesta
mesma linha, desenvolvemos lives abordando temas como o
Janeiro Branco - com técnicas de meditacdo para o dia a dig; e 0
Movimente-se - com praticas de atividade fisica. Envolvemos,
ainda, os filhos (as) e enteados (as) de nosso time por meio do
Concurso de Desenho e Redacado.
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Uma das melhores
empresas para se trabalhar

Recebemos mais uma vez o Prémio “Melhores Empresas
para Trabalhar no Estado de S3o Paulo”, selecionada
entre as 100 empresas no ranking Great Place to Work
(GPTW), ficando na 122 posicdo, na categoria grandes
empresas do interior paulista.

Pesquisa de Clima

Melhores Empresas
para Trabalhar

em Sdo Paulo

BRASIL
2022

™

O impacto de nossas agdes é refletido na pesquisa
de clima, realizada pelas ferramentas do Great Place
to Work (GPTW), que apontaram evolugdo de 3% em
relacdo a 2021, atingindo a marca de 87% de satisfagdo.

Beneficios

Nosso pacote de beneficios contempla plano de
salde, rede prépria de hospitais, rede parceira
farmacéutica, apoio GymPass, vale-transporte,

12° LUGAR - Grandes Empresas seguro de vida, apoio estacionamento, Apoio Pass,

Interior Paulista
UNIMED CAMPINAS

vale-refeicdo ou refeitério no local, além do vale-

alimentagdo nos servicos préprios.

Na pesquisa

Great Place to

Work (GPTW),
evoluimos 3% no
indice de satisfacao,
chegando a 87%.

A politica de remuneracdao da Unimed Campinas
conta com percentual acima da praticada na regido e
beneficios compativeis aos praticados pelo mercado,
além dos vales-presentes em aniversarios, cartdo-
presente e cestas de Natal. GRI 401-2
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Empregados por tipo de contrato de trabalho e género cri2-7

2020 2021 2022
Tipo de
contrato Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Permanente 426 1195 1621 453 1274 1727 468 1377 1.845
Tempordrio 5 30 35 4 40 44 5 25 30
Total 431 1.225 1.656 457 1314 177 473 1402 1.875
Empregados por tipo de contrato de trabalho e regiao

2020 2021 2022
Regido

Permanente Temporario Total Permanente Temporario Total | Permanente  Temporario Total

Campinas 1467 30 1497 1585 34 1619 1695 26 1721
Sumaré 154 5 159 142 10 152 150 4 154
Empregados por tipo de emprego*

2020 2021 2022
Tipo de
emprego Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada 265 573 838 430 1206 1636 454 1303 1757
integral
Jornada parcial 163 652 818 23 68 91 14 74 88
Total 431 1225 1.656 453 1274 1727 468 1377 1.845

*Esta tabela ndo contempla o niimero de tempordrios




Compinas Empregados por faixa etaria

Abaixo de 30 anos Abaixo de 30 anos Abaixo de 30 anos

ggsléTéRlO ANUAL Acima de 50 anos 353 Acima de 50 anos 352 Acima de 50 anos 392

120 128 136

Entre 30 e 50 anos
1.317

Entre 30 e 50 anos
1.247

Entre 30 e 50 anos
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IMPULSIONA 1183

Trabalhadores que ndo s3o empregados e cujo trabalho é controlado pela organizagdo, por género cri2-s

2020* 2021* 2022
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Terceiros - - 139 - - 233 122 177 299
Estagidrios - - 35 - - 44 14 8 22
Temporarios - - 31 - - 8 5 25 30
Total - - 205 - - 285 141 210 351

*Nos anos de 2020 e 2021 ndo havia monitoramento de género por categoria funcional na classificacdo de trabalhadores.
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Aumento percentual da remuneragao total anual cri2-21

2020 2021 2022
Valor Valor Valor
Maior remuneracdo paga (no perfodo coberto pelo relatério) 566.125 585.947 551.787
Remunerqgég tptal anqal média para todos os empregados 58876 62113 64392
(exceto o individuo mais bem pago)
Proporgao 0,10 0,11 0,11
Aumento percentual da remuneragao total anual*
2020 2021 2022
Maior remuneragdo paga 566.125,10 585.946,81 551.78735
Remuneracdo t’otal anqal média para todos os empregados 58.876,34 6211300 6439270
(exceto o individuo mais bem pago)
Aumento percentual da maior remuneragdo paga (%) -5,83%
Aumento percentual da remuneragdo total média (%) 3,67%
Proporcdo do aumento percentual da maior remuneragdo paga 159

pelo aumento percentual da remuneracdo total média

*Item exigido a partir das normas GRI 2021 e, portanto, sem histérico em 2020 e 2021.



Taxa de rotatividade (Turnover)! cri- 4011

RELATORIO ANUAL 2020 2021 2022
2022
Total headcount 1656 1727 1845
Por género
Homens 0,07 0,04 0,21
Mulheres 0,19 0,13 0,20
Por faixa etdria
Abaixo de 30 anos 0,05 0,06 031 Licenca maternidade/paternidade cri401-3
Entre 30 e 50 anos 0,18 011 018 2020 2021 2022
0 QUENOS
IMPULSIONA . homens 431 453 468
Acima de 50 anos 0,02 0,01 012 Empregados que tiveram direito a tirar a licenca
mulheres 1225 1274 1377
Por distribuicao regional
. . homens 8 2 6
Campinas 023 016 0,20 Empregados que tiraram a licenga lheres 65 10 .
Sumaré 0,02 0,02 027 Empregados que retornaram ao trabalho, no perfodo do relatério, homens 17 2 4
apds o término da licenca mulheres 98 77 38
'Metodologia de cédlculo: [(contratados + desligados)/2]/headcount total
Empregados que retornaram a trabalhar apés a licenca e continuaram ~ NOMens 9 2 8
empregados 12 meses apds o retorno ao trabalho mulheres 29 7 59
homens 100% 100% 67%
Taxa de retorno
mulheres 100% 42% 100%
homens 100% 100% 67%
Taxa de retencdo
mulheres 100% 100% 100%




RELATORIO ANUAL
2022

0 QUENOS
IMPULSIONA

Treinamento e capacitacao

Por meio da Educa, realizamos os treinamentos e
capacitagdes para nossos colaboradores. A escola
corporativa desenvolve os principais pontos a serem
trabalhados ao longo do ano, identificados por
meio de ciclos de desenvolvimento, que seguem
Procedimentos e Politicas internas. GRI 404-2

Em comemoragdo ao aniversdrio de dois anos da
Educa, houve ainda a constru¢do de uma nova trilha
de aprendizagem, denominada Selecdo Educa, que
prop6s contelido educativo sobre as competéncias
organizacionais comuns a todos os colaboradores.
Além disso, o Programa de Lideranca contou com um
extenso calendario educativo no ano, por meio de
imersdes presenciais, trilha online de ensino e oficinas
sincronas com os lideres, objetivando aprimoramento
continuo das competéncias organizacionais de
gestdo de pessoas e atuagao estratégica.

A efetividade dos programas educacionais €
avaliada por meio do mapeamento da ferramenta
institucional, desenvolvida junto a Qualidade, para
capacitagdes técnicas, além da andlise dos ciclos
de desempenho, principalmente em relagdo aos
treinamentos comportamentais.

Todasasagdeseducacionaisvisamaoaprimoramento
continuo dos colaboradores tanto em termos
de empregabilidade continuada do profissional,
quanto na preparagdo para a transicdo de carreira.
Em relacdo a mudanga de emprego, a Cooperativa
apresenta o processo de Desligamento Humanizado,
que conduz este processo de forma respeitosa e
em conformidade com a cultura organizacional.
Assim, existe uma relagdo proporcional ao tempo de
casa com plano de acdo dos seguintes itens: apoio
de carreira para reformulacdo de curriculos, dicas
comportamentais e sugestdes de canais de emprego,
além de saldrios adicionais ou outplacement para
recolocacdo profissional, por meio de consultoria
especializada, mediante deliberacdo de diretoria e
superintendéncia responsdvel.

Para 2023, temos como objetivo fazer com que
0s programas educacionais sejam ainda mais
assertivos com relacdo a efetividade de capacitagdo
e desenvolvimento, para que possam estar mais
aderentes aos objetivos do planejamento estratégico
da Unimed Campinas. GRI 404-2

DESTAQUES DE 2022

Langamento Trilha de Prevengdo & Saide - Trilha de
aprendizado, com foco na promogcdo de contelddos educativos
preventivos e de qualidade de vida aos colaboradores. 1.228
colaboradores impactados.

Encontro de Lideres | - Capacitacdo externa, com a participagdo
do time de superintendéncias e gerentes e carga hordria de

20 horas, abordando competéncias de lideranga de gestdo de
pessoas e atuagdo estratégica. 23 pessoas impactadas.

Coaching e Mentoring — Consultoria de desenvolvimento e
carreiras para superintendentes e gerentes, impactando 26 lideres.

Trilha de Educagao e Tecnologia — Promocdo de conteldos
educativos sobre recursos tecnolégicos e processos de Tl. A
trilha impactou 868 colaboradores.

Rota de Desenvolvimento 2022-2023 — ciclo de
desenvolvimento estruturado, com o uso do software Sélides,
que permite uma avaliagdo 180 graus, em que o colaborador se
autoavalia, avalia o seu lider e é avaliado por ele, proporcionando
um ambiente de construgdo e melhoria continua. Além disso,
existe a aplicacdo da ferramenta de desenvolvimento DISC,

que realiza a correlagdo das competéncias organizacionais e
necessidades de capacitagbes para 100% dos colaboradores.
Para os lideres, existe o uso da ferramenta 9Box para
aprimoramento continuo em relagdo as metas organizacionais.
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Programa Jovens Talentos

Com o objetivo de atrair candidatos potencialmente
qualificados, contamos com um procedimento que
define as etapas e os critérios dos processos de
recrutamento e selecdo, valido para novos colaboradores
efetivos, estagidrios, aprendizes e tempordrios.

No ano de 2022, o Programa Jovens Talentos teve
continuidade em suas a¢des, propondo a capacitagdo
dos jovens profissionais que estdo iniciando suas
atividades na Unimed Campinas. Propds capacitagdes
mensais junto ao grupo de jovens aprendizes e
estagidrios, promovendo contelidos de aprendizagem
especificos para o perfil e etapa da carreira de cada
profissional. Dentro deste escopo, os estagidrios
foram acompanhados pela drea de Gestdo de Projetos
e Estratégia para desenvolver projetos de melhorias
continuas, sendo que a maioria dessas solugdes foi
aplicada na Cooperativa.

Por meio da Educa,
desenvolvemos os
principais pontos a
serem trabalhados
com cada colaborador.

Média de horas de capacitagdo de colaboradores

GRI 404-1

2020 2021 2022
Por género
Homens 101 15,93 36,68
Mulheres 091 4164 4422
Total 0,93 34,89 42,27
Por categoria funcional
Superintendéncia 6 40,67 844
Geréncia 9,23 39,58 65,85
Supervisdo 6,84 4913 64,72
Coordenacdo ND 46,48 60,82
Operacional 11,49 3416 40,8
Total* 11,25 34,89 42,27

*Ndo foram contabilizados dados de participagdes em treinamentos de tempordrios
e a base de colaboradores utilizada foi a de ativos, sem considerar colaboradores
afastados. A base de estagidrios e aprendizes € contabilizada a parte da base de

ativos e do total de horas de capacitacoes.



Campines Meédia de horas de capacitagao Empregados que recebem andlises de desempenho por categoria funcional (%)*

por categoria funcional™® GRI 404-3
RELATORIO ANUAL 2021 2022
2022 A di
pren 1z Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
2021 21,51 Superintendéncia 100 100 100 100 100 100
2022 _ 20 Geréncia 100 100 100 100 100 100
Supervisdo 100 81,25 85 84,62 100 95,35
P o
Estagiario Coordenacdo 100 931 93 91,67 100 97,73
2021 32,38 Operacional 96,88 96,25 9% 96,03 96,8 96,6
Total** 97,08 95,85 9% 95,68 96,98 96,65

*Dados indisponiveis referentes ao ano de 2020

0 QUENOS ’ e

IMPULSIONA TemPOI'aI'IO **100% dos trabalhadores (aprendizes e estagiarios), independentemente do género, receberam avaliagdo regular de desempenho e de
desenvolvimento de carreira no periodo coberto pelo relatério. A base de estagidrios e aprendizes € contabilizada a parte da base de
ativos e do total de horas de capacitages.

2021 19,85
2022 0

Total**

2021 21,66

*Dados indisponiveis referentes ao ano de 2020.

**Ndo foram contabilizados dados de participagdes em treinamentos
de tempordrios e a base de colaboradores utilizada foi a de ativos,
sem considerar colaboradores afastados.
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Diversidade

Na Unimed Campinas, inclusdo tem como base a
valorizagdo do ser humano, independentemente de
raca, etnia, nacionalidade, género, idade, orientagao
sexual, crenca religiosa, ou caracteristica fisica.
Assumimos o compromisso de promover uma
cultura na qual a diversidade e a inclusdao aumentem
o potencial criativo e inovador dos colaboradores.

Assim, repudiamos qualquer tipo de preconceito
e buscamos avangar no tema. Nesse contexto,
alcangamos um amadurecimento em nosso
programa, com a publicacdo da Politica de
Diversidade e Inclusdao da Unimed Campinas. O
documento dissemina as premissas e diretrizes
para promover um ambiente de trabalho inclusivo
e seguro para todos.

Desenvolvemos, ainda, a Cartilha de Diversidade
e Inclusdo, com teor didatico para a aprendizagem
continua das equipes de trabalho em relagdo ao tema.

Adicionalmente, houve a aplicagdao do censo junto as
equipes de trabalho para tabulagdo e mapeamento
do perfil dos colaboradores com vistas a elaboragdo
posterior de planos de acdo, os quais serao apoiados
pelo Programa de Diversidade da Cooperativa.

Como meta para o ano de 2023, pretendemos avangar
na andlise critica do censo aplicado e de indicadores,
estabelecendo planos de agcdes mediante os dados
coletados, além de promover mais oficinas de
aprendizagem junto aos lideres para, posteriormente,
cascatear nas equipes de trabalho. GRI - 405-1

Dedicamo-nos a
proporcionar um ambiente
de trabalho saudavel,
inclusivo e respeitoso.

Individuos dentro dos 6rgdos de governanca da organizagdo, por género (%)

Mulheres
7%

Mulheres Mulheres
7% 7%

Homens

Homens

93% 93%

Homens

93%



Cammpiras Individuos dentro dos érgios de governanga da organizag3o, por faixa etdria (%)

Abaixo de 30 anos Abaixo de 30 anos Abaixo de 30 anos

RELATORIO ANUAL 0% 0% 0%

2022

Entre 30 e 50 anos
7%

Entre 30 e 50 anos
7%

Entre 30 e 50 anos
7%

2021

Acima de 50 anos

93%

Acima de 50 anos

93%

Acima de 50 anos

93%

0 QUENOS

IMPULSIONA Empregados, por categoria funcional e género (%)* Trabalhadores, por categoria funcional e género (%)*
2021 2022
2020 2021 2022
Homens  Mulheres Homens Mulheres
Homens  Mulheres Homens  Mulheres Homens  Mulheres )
Aprendizes 47 53 58,06 4194
Superintendéncia 0 100 0 100 20 80 .
Estagiarios 25 75 36,36 63,64
Geréncia 57 43 37 63 45 55 )
Trainees 9 91 - -
Supervisdo 21 73 20 80 30,23 69,77
Total 28 72 49,06 50,94
Coordenacdo ND* ND* 29 71 2727 72,73 . o o
Dados indisponiveis para o ano de 2020
Operacional 26 47 26 74 25,52 74,48
Total 26 74 26 74 25,88 74,12

*ND: Dados indisponiveis.
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Propor¢ao entre o salario-base
e aremuneragao recebidos
pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens -

por categoria funcional cri405-2

Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%)

2021 2022
Superintendéncia ND ND
Geréncia 0,60 11
Supervisdo 471 2,46
Coordenacdo 2,00 2,91
Operacional 2,88 2,99
Estagidrios 3,00 0,57
Temporarios 10,00 5
Trainees ND ND
Total

*Dados indisponiveis para o ano de 2020

2020 2021 2022

Abaixo de Entre30e Acima de Abaixo de Entre30e Acima de Abaixo de Entre30e Acima de

30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Superintendéncia 0 33 67 0 33 67 0 60 40
Geréncia 0 62 38 0 67 33 0 60 40
Supervisao 1 92 7 0 97 3 2,33 9535 2,33
Coordenacdo ND ND ND 0 82 18 0 90,91 9,09
Operacional 22 71 7 19 62 19 22,66 70,48 6,86
Total * 21 72 7 19 62 19 213 71,44 121

*100% dos aprendizes se encontram na faixa etdria abaixo de 30 anos. Quanto aos estagidrios, 90,91% estdo na faixa etdria abaixo dos 30 anos e 9,09% estdo

na faixa dos 30 aos 50 anos



Unimed £
Campinas Completando um ano e meio de existéncia, o culturais e de acessibilidade, a fim de garantir

Programa Diversidade trabalha os pilares: Equidade equidade de oportunidades e um ambiente de DeC|d|mOS clnco temas que
RELATGRIO ANUAL dos.G.éAne.ros,Geragées, Racas e Etnias, Pessoasc.:om trabalho genuinamente inclusivo. Séo prioridade em Nnosso
2022 Deficiéncia e LGBTQIA+, reforcando o compromisso Férum de DiverSidade
e amadurecimento da Unimed Campinas no tema. + LGBTQIA+ - Propde acdes para um ambiente de
trabalho inclusivo, combatendo a LGBTFfobia Para promover o aculturamento e engajamento de nossos
+ Equidade dos Géneros — Estimula o e todas as formas de discriminacdo, de modo a colaboradores aos temas de diversidade e inclusao, demos

empoderamento das mulheres e a repressao garantir equidade de tratamento a todas as pessoas. continuidade ao calenddrio dos Féruns de Diversidade

a violéncia. Tem como foco iniciativas de em 2022, trabalhando os respectivos pilares: LGTQIA+;
desenvolvimento e gerenciamento de sucessdo Equidade de Género; Pessoas com Deficiéncia; Gerag¢des e
feminina, promovendo maior representatividade . Racas e Etnias.

das mulheres em posicdes de liderangas; funcdes

Preconteto Fiirsn

de tecnologia; e/ou majoritariamente masculinas.
& Meicado de Tratalho

« Geragdes — Valoriza a diversidade geracional,
0 QUE NOS em um ambiente com trocas e aprendizados
IMPULSIONA mutuos entre as geracdes, contribuindo para
a qualificagdo e inclusdo de jovens e pessoas
seniores no mercado de trabatho.

+ Ragas e Etnias - Promove conhecimento e
conscientizacdo para o combate ao racismo,
garantindo equidade de oportunidades a todas
as pessoas, independentemente de etnia e raga.

+ Pessoas com Deficiéncia - Desenvolve ac¢des
para aumentar a contratagdo e presenca
de pessoas com deficiéncia em todos os
niveis profissionais. Adicionalmente, busca
oferecer informacdes e conscientizacdo sobre
capacitismo, atuando na quebra das barreiras
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Salde e segurancga do trabalho

Nosso sistema de gestao no tema contempla
colaboradores e terceiros que prestam
servicos em nossas unidades e sedes

Salde e seguranca permeiam todas as atividades
desenvolvidas na Cooperativa. Para gerir o tema,
prevenir e mitigar impactos negativos, contamos
com um sistema de gestdo especifico, implementado
com base na Lei 6.514/1.977, que regulamenta
as normas do Ministério do Trabalho. Também
atuamos em conformidade com as exigéncias legais
da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e as
Normas Regulamentadoras (NR), que sdo disposi¢bes
complementares ao Capitulo V da Seguranga e da
Medicina do Trabalho e do Titulo Il da Consolidagao
das Leis do Trabalho. GRI403-1; 403-7

Além disso, nosso sistema foi implementado com
base em normas e diretrizes reconhecidas de gestao
de risco. Abrange todos os colaboradores e os
trabalhadores terceiros que prestam atividades nas
sedes e servicos préprios nas areas administrativas,
assistencial e manutencdo.

Nossas  equipes  também participam do
desenvolvimento, da implementacdo e da avaliacdo
do Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga do
Trabalho, por meio de campanhas como a Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (Sipat),
treinamentos mensais e inspecdes de rotina. Nessas
ocasides, eles podem informar ou relatar situacdes
relevantes que contribuam para a nossa gestao no tema.

Realizamos, ainda, treinamentos presenciais e online,
inclusive os obrigatérios. Na modalidade online,
utilizamos a plataforma Educa, jd os treinamentos
presenciais sdo ministrados por Técnicos de
Seguranca do Trabalho e empresas especializadas
no tema, realizados em hordrio de trabalho,
principalmente os presenciais. H3, ainda, o Didlogo
Semanal de Seguranca, abordando temas pré-
determinados identificados nas inspecdes ou nas
andlises de acidentes/incidentes. GRI 403-5
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Com foco em melhorias continuas, utilizamos Normas
Regulamentadoras, cujas principais sdo:

« NR-1 - Disposicdes gerais e gerenciamento de
riscos ocupacionais

+ NR-4 - Servicos especializados em engenharia de
seguranca e em medicina do trabalho

+ NR-5 - Comissdo interna de prevengao de
acidentes

« NR-6 - Equipamento de protecdo individual (EPI)

» NR-7 - Programa de controle médico de salde
ocupacional

« NR-9 - Avaliacdo e controle das exposicdes
ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e

biolégicos

« NR-10 - Seguranca em instalagdes e servicos em
eletricidade

+ NR-13 - Caldeiras, vasos de pressdo, tubulacbes e
tanques metalicos de armazenamento

+ NR-15 - Atividades e operacdes insalubres

« NR-16 — Atividades e operagdes perigosas

« NR-17 - Ergonomia

» NR-32 - Seguranca e salde no trabalho em
servigos de salde

o NR-35 — Trabalho em altura

Complementando nossa atenc¢do ao tema, fazemos
o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, que
sao fisicos, quimicos, biolégicos, ergondémicos e
de acidentes, juntamente com os colaboradores,
avaliando passo a passo suas atividades, a
periculosidade e a aplicacdo de hierarquia de
controles para eliminar perigos e minimizar riscos.
A partir dos resultados, aplicamos um plano de acdo,
baseado na matriz de risco, que define a gravidade da
atividade e a efetividade das a¢des aplicadas.

Para relatar perigos e situagdes de periculosidade,
existeem cadaumadenossas unidades um profissional
Técnico de Seguranga do Trabalho e membros da
Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes (Cipa),
que realizam reunides mensais para tratar do assunto.
Disponibilizamos, também, os canais de compliance,
que recebem dendncias anonimamente. GRI403-2, 403-4

No dia a dia, os colaboradores passam por uma etapa
de integracdo, antes de iniciarem suas atividades,
com treinamentos dos riscos a que estardo expostos
e quais medidas a Cooperativa aplica. Desta forma,

em qualquer situagdo que ndo esteja no seu escopo
de trabalho ou fora do que foi acordado previamente,
o profissional pode contatar imediatamente a equipe
de seguranca do trabalho.

Em caso de acidentes/incidentes que envolvam
nossos colaboradores, tempordrios, terceiros e
prestadores de servicos, ha fluxos pré-determinados
aseremseguidos. Essas orientagdes estao disponiveis
na extranet e nos postos de trabalho. Ao tomarmos
ciéncia da ocorréncia, é preenchido formuldrio de
acidente/incidente, na presenca do acidentado, seu
supervisor e cipeiro.

A andlise de ocorréncia é avaliada por meio de duas
ferramentas que identificam a causa principal e as
causas contribuintes que levaram ao acontecimento.
Ao fim do processo, é gerado um Plano de Acdo, com a
determinacdo dos responsdveis pela aplicagdo e prazos a
serem cumpridos, para evitarmos a reincidéncia. GRI 403-2

A Unimed Campinas coloca a disposicdo das
equipes uma estrutura para atendimento de
emergéncia em situacgdes de salde ou acidentes,
avaliando a necessidade de encaminhamento para
atendimento externo.
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A¢bes de promogdo a saide

Além do convénio médico, oferecemos suporte
emocional, por meio do Unimed Acolhe e o Apoio
Pass, que promove ainda assessoria financeira e
juridica. E com o Gympass, buscamos incentivar a
pratica de atividade fisica de nossos colaboradores.

J& com o Programa Fique Bem, promovemos o
cuidado do colaborador, que tem como objetivo
colocar nosso propdsito em pratica, incentivando
nosso publico interno a viver uma vida melhor e mais
sauddvel, respeitando sempre as individualidades.

Outra premissa do dia a dia é o acolhimento
humanizado dos nossos colaboradores, seja ele
presencial, online ou via telefone. Uma de nossas
metas é diminuir o ndmero de absenteismo
e melhorar a qualidade de vida dos nossos
colaboradores, atendendo com sucesso as suas
demandas, com atencdo e empatia.

Com o perfil epidemiolégico dos colaboradores,
criamos um calenddrio de acgbes que possibilita
gerar indicadores e que estao diretamente ligados as
auditorias. Desta forma, também conseguimos mapear
doencas como diabetes, obesidade, hipertensao,
estresse e tabagismo. GRI1403-6

Nossos colaboradores contam,ainda,comoambulatdrio
médico ocupacional, cujos atendimentos sdo realizados
de forma presencial e via WhatsApp. O local realiza
atendimentos ambulatoriais, conforme estabelecem
as diretrizes da NR 7, com o objetivo de proteger e
preservar a salde de colaboradores e prestadores de
servico em relagdo aos riscos ocupacionais. Em casos
de emergéncias médicas, disponibilizamos o Unimed
Help, para o socorro imediato. GRI 403-3

Salde mental

Incorporamos ao Fique Bem, programa de salide e bem-estar
langado em 2020, iniciativas voltadas a saide mental de nossos

colaboradores, em especial para as a¢des de prevencdo da

Sindrome de Burnout, trabalho realizado em parceria com a

equipe de Medicina Preventiva da Unimed Campinas e o ciclo de

informacdes voltadas a salide emocional e mental, com foco na

prevencao ao suicidio — Setembro Amarelo.




Acidentes de trabalho* cri403-9

RELATORIO ANUAL 2020 2021 2022
2022
Empregados  Trabalhadores* Empregados  Trabalhadores* Empregados Trabalhadores*
Ndmero e foras 1810300 1016 501,694 96.280 1463797 76,080

trabalhadas

Nimero de mortes
resultantes de lesdes 0 0 0 0 0 0
relacionadas ao trabalho

Taxa de fatalidades
resultantes de lesbes 0 0 0 0 0 0
relacionadas ao trabalho

Nidmero de lesdes graves
0 QUENOS relacionadas ao trabalho 0 0 1 0 0 0
IMPULSIONA (exclui mortes)

Taxa de lesdes graves
relacionadas ao 0 0 0 0 0 0
trabalho (exclui mortes)

Ndmero de lesdes
registradas relacionadas 19 1 33 0 45 0
ao trabalho (inclui mortes)

Taxa de lesdes registradas
relacionadas ao trabalho 0,49 01 13 0 30,74 0
(inclui mortes)

*Ndo foram identificados incidentes relacionados ao trabalho com alto potencial de riscos no periodo

**S3o considerados trabalhadores aqueles colaboradores que ndo sdo empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho € controlado pela organizacdo.
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Clientes

Em 2022, mantivemos o market share expressivo de
69%. A lideranga de mercado, por si, traz o desafio
de manutencdo da posicdo, haja vista o desejo da
concorréncia em conquistar essa fatia de mercado.

Fruto de um trabalho de exceléncia, nossa lideranga é
traduzida em ndmeros absolutos: 1.800 funciondrios
capacitados e treinados; mais de 1700 locais de
atendimento; dez servicos préprios; 22 hospitais e
3.486 médicos.

A carteira comercial de clientes préprios saltou de
548256 em 2021 para 566.724 beneficiarios em 2022.
Esse crescimento foi possivel devido a uma estratégia
bem definida para conquista de novos beneficidrios (nos
diversos segmentos) e retencdo dos atuais clientes.

Para esse expressivo resultado, a Cooperativa
trabalhou comercialmente de forma conjunta e focada,
destacando agbes de marketing, como geracao de
leads e presenca em todos os meios de comunicagao
(os tradicionais e as novas midias digitais); além disso,
por meio do acompanhamento das necessidades
de mercado, a drea de Produtos efetuou novos
lancamentos e a drea de Cadastro inovou em
atividades e uso de tecnologia a favor dos clientes.

Para conquistar novos clientes, Vendas planejou
campanhas promocionais, fortaleceu os canais de

negdcios, criou novas ferramentas online e aprimorou
o canal de relacionamento para empresas de médio e
grande porte, com vendas e atendimento consultivo.

Na retencdo de carteiras, a proximidade com os
clientes € um diferencial de nosso negdcio. Em
todos os segmentos, as equipes de relacionamento
buscam conhecer as necessidades de cada contrato e
beneficidrio, os quais sdo traduzidos em solugdes de
gestdo, inovacdo ou de medicina preventiva.

A drea de relacionamento empresarial, por sua vez,
consolida sua importancia nas contas estratégicas.
Responsavel pela interface entre o cliente e os diversos
setores da Cooperativa, promoveu, no ano, a implantagdo
de diversas acdes in company relacionadas a medicina
preventiva, salide populacional e uso consciente do plano,
com impacto direto em mais de 35 mil beneficiarios.

Os comités de salde foram ampliados para contas de
médio porte, intensificando o foco da Cooperativa na
realizagcdo de exames preventivos.

O relacionamento préximo e relevante com
gestores de RH das empresas contratantes e a
andlise criteriosa dos resultados nas negociagdes de
reajustes refletiram diretamente no crescimento da
carteira de beneficidrios.

A soma de nossas acoes refletiu no aumento de mais
de 18 mil vidas em nossa carteira. Registramos, ainda,
crescimento da receita, impactados pela retencao da
carteira, novas vendas e reajuste dos contratos vigentes.

Contrate online

Inovamos na contratagdo, adicionando aos canais ja
consolidados a facilidade do Contrate online. A ferramenta tem
por objetivo a melhoria na experiéncia do cliente, permitindo a
ele simular e contratar seu plano por meio de uma plataforma
totalmente online, 24h por dia, sete dias por semana.

Buscamos atender clientes de Campinas e regido, com
tecnologia, facilidade e inovacdo na entrega da sadde.

Adigdo de vidas préprias

2021 548 mil
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Novidades do ano

Ao nosso amplo portfélio, em 2022 adicionamos
o Unimed Exato, projeto disruptivo que oferece
rede personalizada de hospitais e laboratdrios
mantendo a oferta de servigco qualificado, aliada a
um menor custo.

Outra novidade do ano foi a parceria com a Seguros
Unimed, que proporcionou uma negociagao Unica
com o cliente, com amplas ofertas de solucdes,
centralizadas em um Unico movimento.

Lancado em dezembro de 2021, o Projeto Clientar
se consolidou em 2022. Com o objetivo de treinar
o olhar dos integrantes da Unimed Campinas
e de todas as dreas da Cooperativa, ao colocar o
cliente no centro, trouxe ainda mais clareza das
necessidades desse publico interno e externo.
E, neste contexto, para motivar e engajar nossos
colaboradores, convidamos Alexandre Slivnik,
escritor e palestrante, para falar sobre O Poder da
Atitude — Como Encantar Clientes e Multiplicar
Resultados, por meio do método Disney.

Canais de atendimento

Nossos clientes contam com diversos canais de
relacionamento e comunicagdo:

« Atendimento presencial e telefénico
« Aplicativo

« WhatsApp

« E-mail (Fale conosco)

+ E-mail marketing

« Chat Online

+ Assistente virtual inteligente

« Site

+ Redes Sociais

+ Blog

« Campanhas Institucionais e Promocionais

Fomos indicados ao Prémio
Reclame Aqui, demonstrando
NOSSO avanco na oferta de um
atendimento cada dia mais
qualificado, agil e responsavel.

RESULTADOS DE 2022

+ Reduzimos em 14% o nimero de ligagdes telefénicas. A

meta que tinhamos era de 12% e superamo-la porque parte
dos clientes migrou para atendimento nos canais digitais e
porque automatizamos alguns servicos na espera telefonica,
como a revalidacdo e o status de guias e a ativagdo do
protocolo de guia futura.

+ Reduzimos em 8% o nimero de reclamagées junto a

Ouvidoria. A meta era de 3% e foi superada por conta da
eficiéncia do Projeto Clientar.

Unimed Campinas
indicada na categoria

Plano de Sadde

no Prémio Reclome
Aqui 2022 pelo
boa reputagdo

na plotoforma.
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saude - tem o objetivo de nos manter conectados
com o nosso cliente e comunidade, levando
assuntos relacionados a bem-estar, como satide
emocional e cuidado continuo dedicado aos
pacientes com doengas cronicas, entre outras. Essa
plataforma alcancou mais de 300 mil usuarios.

« Jd as redes sociais, importante ferramenta
de comunicagdo, alcangaram entre Linkedin,
Facebook, Instagram e Youtube, mais de 88 mil
seguidores, 30% a mais em comparagao a 2021.

0 QUE NOS
IMPULSIONA + As campanhas institucionais e promocionais

mostraram o valor da diversidade e 0 nosso
propdsito: garantir que as pessoas vivam melhor
e de forma mais saudavel. Além disso, tiveram
como objetivo informar que o nosso plano é
acessivel e descomplicado. Oferecemos ainda

o Dia imperdivel, que permitiu a aquisi¢do de
planos de salde com condigdes mais vantajosas.

« Evento Empresarial — importante evento de
relacionamento promovido junto as empresas
clientes, com o objetivo de promover cultura, arte
e proximidade comercial.

f MM ERTD CRETD
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PP L TR T
Bl Wb r

E nosso dever levar informacdo e produzir materiais
de orientagao para que os nossos clientes tenham
uma boa experiéncia na utilizacdo do plano.
Disponibilizamos contelddos que incentivam o
autocuidado e a prevencdo de doencgas. Temas de
grande importancia foram divulgados por meio
dos diversos canais de relacionamento, como o
Movimento 365, que tem como foco promover a
conscientizagao a respeitodos canceres de mama
e préstata, além de outras agdes e campanhas
informativas sobre o cancer colorretal, cuidado com a
satdide emocional (Unimed Acolhe) e conscientizagdo
do autismo.

Nototal, foram 70 comunicados disparados para clientes,
40 noticias publicadas no site e 30 comunicados
enviados para o RH das empresas clientes.
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Cadeia de fornecedores

Pautamo-nos pelo bom relacionamento com nossa
cadeia de fornecedores. Essa proximidade nos
permitiu atravessar as turbuléncias do ano, marcado
ainda pelos impactos da pandemia - refletindo-se na
falta de matéria-prima e no desabastecimento -, além
dos efeitos da guerra na Europa e da desvalorizagdo da
moeda nacional.

Todo este cendrio nos levou a reorganizar a
nossa atuagao para que pudéssemos garantir o
abastecimento aos servicos préprios e credenciados
atrelado as condi¢des comerciais sustentdveis.
Dentre as medidas tomadas, estruturamos processos,
revisamos as tabelas de retribuicdo e melhoramos a
gestdo de estoques e planejamento de demandas.

Com isso, foi possivel antecipar negociacdes a partir
da avaliacdo de risco de mercado, previsibilidade
de demanda e utilizacdo de recursos. Nossas a¢des
mitigaram riscos de desabastecimento e possivel
aumento de custos, gerando beneficios, também, nas
negociagdes e nos ajustes de regras de negdcios com
nossa cadeia de fornecimento e rede credenciada, e
garantindo a sustentabilidade da Cooperativa.

Gestao de Fornecedores

A extensdo de produtos e servigos, (6rteses, préteses e
materiais especiais [OPME]; insumos; medicamentos
oncoldgicos; equipamentos; instrumentais; contratos

especificos de prestacdo de servico assistencial; e
marketplace) é suportada pelas Politicas de Aquisicdo
e apoiada pela Politica de Contratagdo de Terceiros e
demais documentos da Cooperativa.

A Politica de Contratagdo de Terceiros foi revista em
2022 e serve como norteadora para as politicas de
aquisicdo do setor, que também foram revisadas.
As adequacbes estdo mais alinhadas as prdticas de
mercado e aos conceitos de algadas e processos
estabelecidos na Governanca Corporativa da
Cooperativa (leia mais na pdgina 21). Também
atuamos fortemente na identificacdo de possiveis
conflitos de interesse de fornecedores, garantindo
uma operagao ética e transparente.

Outro avango a ser destacado é a avaliacdo de
fornecedores de servicos assistenciais, que passou a ser
realizada diretamente pela equipe tomadora, trazendo
mais agilidade e assertividade ao processo.

A avaliacdo dos fornecedores de produtos (materiais
e medicamentos), com critérios qualitativos e
quantitativos, também é um ponto forte desde a sua
implementacao em 2021. Isso nos levou a criar, no ano,
um mecanismo de desenvolvimento de plano de acdo
para fornecedores que ndo atingirem a nota dentro dos
parametros minimos estabelecidos pela Cooperativa,
para assim desenvolvé-los.

A Comissdo de Visita Técnica, com equipe
multidisciplinar, permite que auditemos, ainda, empresas
in loco, em especial as consideradas criticas. Além
disso, desenvolvemos um plano de acompanhamento
periédico, o que nos possibilita monitorar a evolugdo da
empresa contratada.

Conseguimos contar no ano, também, com o Vendor
Managed Inventory (VMI), ferramenta de operacdo e
gerenciamento compartilhado de estoque. O modelo
foidisponibilizado aos fornecedores e seus fabricantes,
propiciando a visualizacdo de nossas necessidades, o
que viabilizou a previsdo de producdo e aquisicao de
insumos a partir da demanda, de maneira sustentdvel.

Vale frisar que estabelecemos, ainda, regras
operacionais que contribuem e favorecem a logistica
de entrega, com planejamento por lotes em dias
especificos. A acdo possibilitou aos fornecedores a
criacdo de rotas mais sustentaveis.

Em 2022, do total gasto com fornecedores, 2516%
foram destinados a fornecedores locais. Em 2021
foram 24%. GRI204-1
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NA CADEIA DE FORNECEDORES

farmacéuticas para referenciar medicamentos
mais consumidos na tabela da Cooperativa, com
base no preco de mercado. Gerou uma economia
em torno de 60% no prego dos itens.

+ Parceria com distribuidores para atuacdo no
Marketplace da Unimed Campinas, com oferta de
produtos previamente selecionados, em condicdes
comerciais e de pagamento diferenciadas. Publico
+ de 6.000 clientes ativos.

0 QUE NOS + Renegociagao de dois grandes contratos de OPME

IMPULSIONA com empresas responsdveis pelo atendimento das

especialidades de cirurgia geral e urologia, com
custo evitado estimado de mais de RS 3,5mi/ano.

Mais préoximos
de nossos fornecedores

plataforma Fornecedores Online.

Estruturamos um canal institucional, com videos tutoriais para
auxiliar nos processos administrativos executados dentro da

« Negocia¢do com fornecedores para
reestruturagdo da tabela de insumos
radiolégicos, garantindo oferta de produtos diante
de uma possivel crise de abastecimento.

+ Ampliagao da parceria com fornecedores de
medicamentos de alto custo de drogas especiais
orais, previstas no rol da ANS.

« Implementag3do da avaliag¢do dos fornecedores
de equipamentos dentro do sistema GTPLAN
(de supply chain), para mensurar a capacidade
operacional destas empresas e desenvolvé-las.

« Manutengao do indicador de OPME x

sinistralidade abaixo de 5%, mesmo frente a alta
demanda de cirurgias. Média de mercado: 10,5% da
sinistralidade com OPMEs.

Por meio de um projeto-piloto voltado para
fornecedores de OPMEs, proporcionamos uma
reciclagem de conhecimento dos auditores,
reguladores e técnicos da Gestao de Suprimentos
Hospitalares (GSH).

Aprovada a participacdo dos servicos proprios em
treinamento de produtos, certificagdes e apresentacdo
de protocolos institucionais para fornecedores.

-
m - - ot
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Comunidade

GRI 3-3 (Qualidade de vida/investimento na comunidade)

Ao longo de mais de cinco décadas de atuagdo na
cidade, a Unimed Campinas vem cumprindo seu
papel no atendimento a salde da populacdo. Cientes
da responsabilidade que temos na comunidade, que é
um dos principios do cooperativismo, contamos com
a Politica de Sustentabilidade. O documento retrata
a sinergia entre os projetos apoiados e incentivados
pelo negécio da Cooperativa, pautados nos pilares de
salde, qualidade de vida, educagdo, geracdo de renda,
esporte e cultura.

Os projetos e agBes de responsabilidade social
sdo escolhidos de acordo com as necessidades
de comunidades locais, seguindo os critérios das
nossas Politicas internas de Doacdo e Patrocinios e
de Sustentabilidade. Nossas iniciativas impactam
criancas, adolescentes, idosos e pessoas que estdo
fora do mercado formal de trabalho.

Adicionalmente, desenvolvemos campanhas pontuais,
como Pdscoa, Campanha do Agasalho, Doacdo de
Sangue e Natal, a fim de estimular o sentimento de
empatia e solidariedade dos nossos colaboradores.

Somando todas as a¢des, préprias ou realizadas por
meio de patrocinios, ou em parceria, alcangamos
um total de 25 mil pessoas. No total, foram gastos
mais de RS 1,8 milhdo em projetos que geram
impactos econémicos indiretos, no periodo coberto
pelo relatério. GRI203-1] 413-1

Detalhamos, a seguir, as principais iniciativas do ano:

Apoiamos e incentivamos projetos de
salde, qualidade de vida, educacao,
geracao de renda, cultura e esporte que
impactam publicos de todas as idades.
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« Programa Satde Toda Vida — Voltado ao pdblico

a partir de 55 anos, clientes ou ndo da Unimed
Campinas, o programa reforga a promogdo da salide
fisica, social e mental. Em 2022, foram oferecidas
23 lives, resultando em mais de 5 mil visualizagdes.
No formato presencial, retomado no ano, ou

ainda no formato online foram ofertadas aulas de
gindstica adaptada, yoga, meditacdo, oficina de
teatro, coral, clube de leitura, memdria e danca
cenogriéfica. No total foram ministradas 530 aulas.

PROCAF (Programa Construindo Autonomia
para o Futuro) — Em parceria com a Associagao
Movimento Vida Melhor, a iniciativa tem por
objetivo combater o trabalho infantil e capacitar
adolescentes para o mercado formal de trabalho.

Associagdo Expedicionarios da Saide — Leva
atendimento médico a populagdo afastada
geograficamente, da Amazonia.

Orcampi/Instituto Vanderlei Cordeiro de Lima
(IVCL) - Parceria que objetiva promover o acesso
ao esporte, por meio do atletismo. Além do apoio
financeiro e planos de salde a parte da equipe, a
Unimed Campinas contribui ainda com palestras,
consultas e exames aos que Ndo possuem
assisténcia médica.

Cooperativas de Coleta e Manuseio de Residuos
Sélidos — Atividade apoiada com a destinacdo
dos residuos sélidos, documentos sigilosos,
doagdo de EPIs, uniformes e dedetizacdo. Sao
realizadas, ainda, palestras mensais e atividades
culturais destinadas aos catadores.

Coral Unimed Campinas - Iniciativa prépria que
beneficia médicos cooperados, colaboradores e
comunidade. O objetivo é promover a integracao
dos coralistas e levar arte a vérios publicos,
fomentando a cultura em nossa comunidade.

Programa Doe + — Arrecadagdo de recursos em
espécie, de colaboradores e médicos cooperados,
para realizacdao de benfeitorias a organiza¢des da
sociedade civil de Campinas e regido. A cada real
arrecadado a Cooperativa dobra o valor.

Cresca em Movimento - Evento realizado em
jutho, no Kartédromo da Lagoa do Taquaral, com
objetivo de incentivar a pratica de atividade fisica
e alimentagdo sauddvel em familia, com foco no
crescimento positivo das criangas.

Movimente-se — |niciativa online, voltada

para clientes e comunidade em geral, em
comemoragao ao Dia Mundial da Salde, realizada
em abril, que reuniu lives e informagdes praticas
sobre qualidade de vida, alimentagdo sauddvel e
incentivo a pratica de exercicios.

« Volei Renata - Patrocinio institucional que

mantemos ha anos e juntos desenvolvemos

uma série de agdes em beneficio de toda a
comunidade. Exemplos sdo o Super Jogo Unimed
Campinas e o VOLEI DAY, realizado com objetivo
de incentivar atividade fisica e bem-estar.

« Corrida Integragao — Evento tradicional, sendo

a maior corrida do interior paulista, conta com o
nosso patrocinio, visando incentivar o esporte e
dando apoio as a¢des da cidade.

. Concerto de Natal — Evento tradicional da cidade

e de grande alcance, tem por objetivo levar
cultura e bem-estar 3 comunidade. E realizado
em parceria com a Prefeitura Municipal de
Campinas anualmente. Além disso, no més
natalino presenteamos a cidade com ag¢des que j3
se tornaram tradicdo, como iluminagdo da sede e
caminhdo do Papai Noel, que percorre as ruas de
Campinas, levando alegria e encanto a todos.

Incentivos fiscais — Contemplamos os projetos
culturais, de esportes e com foco em criancgas e
adolescentes ao longo de 2022: Associacdo Griots;
Instituto Anelo; Grupo Primavera; Sociedade
Humana Despertar; Teatro nas Escolas; Futebol

de Rua; Associacdo Campineira de Judo; Paulinia
Racing; Centro de Promogao para um Mundo
Melhor (Ceprom); Projeto Gente Nova (Progen);
Centro de Regional de Atencdo aos Maus Tratos na
Infancia (Crami) e Fundagao Sindrome de Down.
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Impacto econémico

Geramos impacto econémico ao empregar mais de 1,8
mil colaboradores e apoiar iniciativas que geram trabalho
e renda como, por exemplo, Cooperativas de Coleta e
Manuseio de Residuos Sélidos e Procaf, programa de
capacitacao de adolescentes, para que tenham melhores
condicdes de ingressarem no mercado formal de trabalho.

Ao contribuirmos com projetosdefomentoaotrabalho
e renda, nos alinhamos ao ODS 8 — Trabalho Decente
e Crescimento Econdmico — e, consequentemente,
com a Agenda 2030 da ONU. GRI1203-2

Prémio Inova + Salde

Fomos reconhecidos pelo Sistema Unimed,
na categoria Sustentabilidade do Prémio
Inova + Salde, com o Procaf, que tira
adolescentes em situacdo de trabalho
irregular das ruas da cidade e os insere em
cursos profissionalizantes.
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Meio ambiente

Os avancgos conquistados ao longo de 2022 em
reestruturacdes e melhorias de processos sdo
resultados de nossos esforcos no cuidado com
o0 meio ambiente. O tema — sempre presente na
Cooperativa - tem ganhado mais relevancia nos
dltimos anos.

Cientes do nosso papel na redugdo das emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE), nos inspiramos nas
recomendacdes do Task Force On Climate Related

Financial Disclosure (TCFD) e nos ODS, dando
infcio a substituicdo de nossa matriz energética
nas unidades administrativas.

Avancamos, também, na ampliagdo da Floresta
Unimed Campinas. Criada em 2021, com o plantio
de 1.500 mudas, em 2022, a unidade recebeu outras
1000 novas mudas de arvores nativas da Mata
Atlantica. A acdo contribuird para a producdo de dgua
e para o aumento da biodiversidade local, refletindo
no combate as mudangas climaticas.

Além disso, compensamos as emissbes de
GEE por meio da compra de 994 créditos de
carbono, reconhecidos pela Eccaplan Consultoria
em Sustentabilidade, com o Certificado de
Neutralizagdo de Carbono.

A iniciativa contemplou o projeto Salto Pildo
Hydropower Plant, usina hidrelétrica localizada no rio
ltajai-Agu, no estado de Santa Catarina, que espera
reduzir a emissdao de CO, em 290.876 toneladas por
ano, além de contribuir com a energia renovdvel do pafs.
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Gestido de Residuos GRI 3-3 (Residuos), 306-1, 306-2

Por lidarmos com materiais perigosos, a gestdao de
nossos residuos é fonte de atencdo na Cooperativa.
Em nossos servicos assistenciais, operamos de
acordo com as diretrizes do Plano de Gerenciamento
de Residuos de Sadde (PGRSS), em que os materiais
perigosos gerados seguem a destinagao adequada,
conforme regulagdes e legislacdo ambiental
aplicdveis a nosso setor de atuacdo.

O PGRSS é revisado anualmente e estd de acordo,
também, com as normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa). Adicionalmente, seguimos
a Politica de Gestdo Ambiental, o Programa de Controle
de Infeccdo Hospitalar, as resolu¢des do Conselho
Nacional do Meio Ambiente, a Politica Nacional de
Residuos Sélidos e a Resolucdo n® 33 da Secretaria do
Verde e Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo.

Estamos trabalhando
para reduzir N0ssas
impressdes em papel.
No ano, a op¢ao

por boletos digitais
aumentou 32%.

Um dos destaques importantes do ano no quesito
ambiental se refere a implantagdo da coleta seletiva
no CPS, contemplando assim a coleta adequada em
100% de nossas unidades.

Na Unimed Campinas, assumimos O COmMpromisso
de aprimorar sistematicamente o processo de
gerenciamento dos residuos e nossa preocupacdo
se estende a nossos fornecedores. Nos contratos
estabelecidos, recomendamos a adocdo de
medidas de gerenciamento quanto a questdes de
responsabilidade social e ambiental.

Para conscientizar e engajar nossos colaboradores
na cultura socioambiental, desenvolvemos e
disseminamos campanhas educativas. Fazem parte
dos conteldos compartilhados temas como gestdo
de residuos, incluindo a reducdo, separacdo e sua
destinacdo adequada, além das campanhas Dia
Mundial Sem Carro e Junho Verde.

Convidamos, ainda, nossos colaboradores a
refletirem sobre a importancia das acoes individuais,
coletivas e seus impactos nas reducdes climaticas.
Nesse contexto, a 82 Semana da Sustentabilidade de
2022 abordou, entre outros temas, a relevancia da

economia circular. Vale dizer que estamos em busca
de reduzir impressdes em papel, sendo que em 2022
aumentamos em 32% a op¢do por boletos digitais.

Para os impactos significativos reais e potenciais
relacionadosaresiduos,aUnimed Campinas considera
que, por se enquadrar em atividades hospitalares, ha
UM maior risco gerar impactos ao meio ambiente e a
salde publica, devido as caracteristicas dos residuos
gerados, sendo estes classificados como perigosos
Ou N3o perigosos.

Em relagdo as entradas, consideramos os
medicamentos em geral, que em todo o ciclo se
mantém com a caracteristica quimica. Além disso, ha
também os insumos que podem ter alteracdo das suas
caracteristicas biolégicas, caso tenham contato com
secrecOes e/ou fluidos corpdreos. Quanto as saidas,
ou seja, quando os insumos se tornam residuos, a
segregacdo exige maior atengao pois, caso ocorra
falha no processo, pode ocorrer a descaracterizacdo
do residuo. Consequentemente, poderd ser alterada
sua classe de risco, fragilizando o tratamento e/ou sua
destinacdo final, além de favorecer possiveis acidentes
com os colaboradores envolvidos no processo.
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Conforme descrito no PGRSS institucional vigente,
as atividades da nossa organizagdo geram residuos
relacionados aos grupos A, B,D e E.

Nosso processo de gestdo de residuos contempla
o transporte interno e externo, ambos realizados
por empresa terceirizada com contrato ativo e
gerenciada periodicamente por meio de visitas
técnicas, auditorias internas e capacitagdes das
equipes. O objetivo principal é que o armazenamento,
transbordo, tratamento e destinacdo ocorram de
forma adequada, conforme as caracteristicas de cada
residuo, considerando ac¢des para mitigar as falhas ou
eventos ndo conformes que possam ocorrer.

Devido a criticidade e complexidade assistencial,
o HUC e o PAUC contam com técnico ambiental,
responsavel pelo monitoramento dos residuos
gerados pelas unidades, por acompanhar os
processos e consolidar as informacdes quantitativas
e qualitativas, gerenciar indicadores, e emitir e
acompanhar as documentagdes junto aos 4rgaos
ambientais. Cada servico préprio realiza a gestdo

dos residuos, conforme seu perfil assistencial.

A fim de evitar a geragdo de residuos inadequadamente,
sdo aplicados treinamentos e orientacdes que visam a
melhores qualidade e eficiéncia dos nossos processos,
promovendo a cultura de desperdicios minimos,
colaborando com a reducgdo dos recursos naturais e
impactos ambientais.

Dois servicos terceirizados participam, ainda,
do processo de gerenciamento dos residuos no
HUC, sendo uma responsavel pela coleta dos
residuos nos setores, quantificagdo e transporte
para acondicionamento no abrigo externo, e
outro responsavel pela coleta externa, transporte,
transbordo, tratamento e/ou destinacdo final.

A pesagem é realizada pela equipe de coletores
diariamente, conforme rotina implementada na
unidade. Esses registros sdo encaminhados ao
técnico ambiental que, por sua vez, realiza a gestdo,
emissdo e acompanhamento da documentagao
referente ao transporte e destinacdo final junto ao
6rgdo ambiental fiscalizador.

Em 2022, o total de residuos destinados a disposicdao
final foi de 363.5 toneladas, composto por residuos
das classes A, B, D e E. Desse total, 1755 t dos
perigosos foram para a incineragdo sem recuperagao
de energia, e 8158 t para autoclave, totalizando
99,13 t. Em relagao aos ndo perigosos, 264,37 t foram
destinadas a um aterro. GRI306-5

Os residuos gerados pela Unimed Campinas sdo

classificados em:

-

N.¢ INFECTANTE

Quimico

+ Grupos Al e A4 (descarte em
saco de lixo leitoso)

« Grupo A3 (descarte em saco
de lixo vermelho)

N

%& RECICLAVEL

« Grupo D (descarte em saco de

lixo azul)

No ano, 71,41 toneladas de residuos
reciclaveis (grupo D) foram
destinados para reciclagem s

« Grupo B (descarte em saco de
lixo laranja)

mn RESIDUO COMUM

« Grupo D (descarte em saco
de lixo preto)

O

PERFUROCORTANTE

« Grupo E (coletor perfurocortante)



Total de residuos gerados, por composicao (t) erisoes

EEEI;TC')RIO ANUAL Grupo A (infectantes) Grupo D (reciclavel) "

2021 98,99 2021 61,57

2022 (R 7335 2022 (R 14

Grupo B (quimicos) Grupo E (perfurocortantes)

2021 0,036 2021 8,55

0 QUE NOS
IMPULSIONA 2022 -17»55 2022 .8.23

Grupo D (comum) Total

2021 251,66 2021 439,56
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Fluxo da cadeia medicamentosa
(entradas e saidas)

impactos significativos, destacamos o fluxo da
cadeia medicamentosa, classificada no grupo B. O
recebimento e distribuicdo é feito pelo almoxarifado
e pela farmdcia, mediante solicitagdo de compra,
identificacdo, armazenamento, prescricdo médica,
elaboracdo da fita de medicagdo e distribuicdo para o
setor (UTI, enfermaria ou ambulatdrio).

A equipe assistencial segue com o preparo e
administracdo. Caso o medicamento seja preparado,
suspenso e/ou fracionado, o descarte ocorrera dentro
0 QUE NOS dos coletores especificos disponiveis nos setores.
IMPULSIONA

. ._\/ \

Os residuos sdo retirados das frentes de geracdo
diariamente conforme rotina e/ou quando solicitado
e encaminhados para sala de utilidades. Em seguida,
seguem para o terminal de pesagem para serem
quantificados e registrados na ficha de controle.

Posteriormente, os residuos sdo transportados ao
terminal de armazenamento externo, para aguardar as
etapas de coleta, transporte, tratamento e destinagao
final, evitando impactos caso o processo descrito
ndo seja seguido e este residuo seja descartado no
sistema de saneamento bdsico.
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Total de residuos gerados, por composicio - 2022 (t)

D (comum)
N3o Perigoso

264,37

D (reciclavel)
N3o Perigoso

71,41
B (quimicos)
Perigoso E (Perfu rocortantes)
17,55 A (infectantes) erigoso
Perigoso 8,23
73,35

Seguindo a Politica Nacional de Residuos, encaminhamos para
descontaminacdo e reciclagem 2.653 lampadas fluorescentes.
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Conheca nossos servigos

Contando com infraestrutura prépria - Hospital,
Pronto Atendimento e servicos especializados - a
Unimed Campinas centra suas ag¢bes na melhor
experiéncia do cliente. Para assegurar a exceléncia e
a qualidade no atendimento hospitalar e assistencial
e garantir a seguranca dos nossos beneficidrios,
a Cooperativa investe em inovagao e aprimora
programas e servicos que se traduzem na melhor
experiéncia dos usudrios.

Hospital Unimed Campinas

Com a diminuicdo dos casos de covid-19 ao longo
do ano, as atividades do HUC foram reestabelecidas,
retomando seu papel de referéncia no atendimento
aos pacientes dos servicos préprios. Com isso, houve
uma acentuagdo no volume cirdrgico de 51,2% em
relagao a 2021.

No mesmo periodo, a taxa de ocupagdo aumentou em
9%.Os bons resultados alcancados foram obtidos como
fortalecimento e esforcos da Gestdo de Leitos, além da
integragao entre servigos préprios e alinhamento junto
ao servico de remocao (Help) para direcionamento dos
pacientes. A efetividade desse conjunto de medidas e
outras a¢des efetuadas no ano impactaram no resultado
do periodo. E entre essas a¢des estdo:

Nossas especialidades

 Clinica médica «
« Cirurgia geral .

+ Radiologia e .
diagndstico
por imagem

« Neurocirurgia

Urologia
Ortopedia
Infectologia
Nefrologia
Medicina intensiva

Anestesiologia

Endoscopia
Cirurgia vascular
Oncologia clinica
Hematologia

Cirurgia cranio-
maxilo-facial

Prémio Paes Leme 2022, concedido pela
Sociedade de Medicina e Cirurgia de
Campinas (SMCC), destacou e reconheceu a
dedicacao do Hospital Unimed Campinas no
enfrentamento da pandemia de covid-19.
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HUC em ndmeros

oHo
oo

2020

3.051

INTERNACOES

1.781

CIRURGIAS

89.559

EXAMES, SENDO

« 5.684 exames de imagem,
colonoscopia e endoscopia

« 83.875 exames laboratoriais

98,6%

INDICE DE SATISFACAO
DOS CLIENTES

91,2%

iNDICE DE RECOMENDAGAO
DA UNIDADE (NPS)

2021

2.982

INTERNACOES

2.075

CIRURGIAS

95.235

EXAMES, SENDO

+ 5.993 exames de imagem,
colonoscopia e endoscopia

o 89.242 exames laboratoriais

99,5%

INDICE DE SATISFACAO
DOS CLIENTES

95,2%

iNDICE DE RECOMENDACAO
DA UNIDADE (NPS)

2022

4.595

INTERNACOES

3.142

CIRURGIAS

92.176

EXAMES, SENDO

« 7.951 exames de imagem,
colonoscopia e endoscopia

« 84.225 exames laboratoriais

98,7%

INDICE DE SATISFACAO
DOS CLIENTES

89,9%

iNDICE DE RECOMENDACAO
DA UNIDADE (NPS)

DESTAQUES DE 2022

« Reforma do Centro Cirirgico, da Central de

Materiais e Esterilizagdo (CME) e da OPME

- Fortalecimento da Gestdo de Leitos e

incorporagdo do Agendamento Cirtrgico e
Servigo Social

« Incorporagdo da Engenharia Clinica e Ambiental

no servico de Engenharia de Manutencdo,
horizontalizado com o PAUC e vice-versa

- Diagnosis Related Groups (DRG) com

codificagdo das admissdes e interface com
Nicleo de Seguranga do Paciente (NSP) e
Comissdo de Controle de Infec¢es Relacionadas
a Saidde (CCIRAS) para andlise e notificagdo das
condigdes adquiridas

+ Implementagdo do Pensamento Lean — conceito

de entrega de valor ao cliente, maximizando a
eficiéncia, despendendo o minimo de recurso — no
HUC e PAUC

- Gerenciamento dos Protocolos de Fratura de

Fémur, Cronica Renal e Sepse, horizontalizados
com o PAUC
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Pronto Atendimento
Unimed Campinas

Contando com um corpo clinico de mais de 60
plantonistas, atendendo as especialidades de
clinica médica, pediatria e ortopedia, e mais de 50
emergencistas capacitados aatender procedimentos
de alta complexidade, o PAUC alinhou as acdes
do seu planejamento estratégico de 2022 ao da
Unimed Campinas.

A adocdo da medida permitird avango das diretrizes
organizacionais e visa manter a alta resolutividade
do servico, com baixa taxa de conversdo, além
de garantir a qualidade assistencial. Os impactos
positivos poderdo ser sentidos ainda na reducao do
indice de sinistralidade.

A soma desses fatores permite ao PAUC uma entrega
assistencialdequalidade,comcontrolededesperdicio,
proporcionando uma melhor experiéncia ao cliente. E
neste contexto, de melhoria continua da instituicdo,
destacamos as a¢des em desenvolvimento:

« Implementacdo do Programa Higia — Programa
de prevencdo de infeccdo, baseado em referéncias
atualizadas e mundialmente aceitas; e da
Estratégia Multimodal, método confidvel para
oferecer melhorias da higienizagdo das mdos em
longo prazo em todas as unidades de salde.

+ Inclusdo da escala de risco de queda infantil
— Humpty-Dumpty no sistema de Prontudrio
Eletrénico de Paciente (PEP); e das escalas de
risco de queda “Morse e Humpty-Dumpty” no
Sistema de Acolhimento com Classificagdo de
Risco (SACR). As escalas de quedas de Morse sdo
utilizadas para avaliar o paciente quanto ao risco
de queda, subdivididas em: quedas acidentais,
quedas fisiolégicas ndo antecipaveis e quedas
fisioldgicas antecipdveis. A avaliagdo possui
seis itens principais, com opgdes de respostas e
pontuacdo relacionada.

E para manter um atendimento eficiente e eficaz,
assim como fortalecer a jornada do cliente,
reforcamos durante o ano protocolos assistenciais
ja existentes e implementamos novos.

Monitoramos as prdticas de seguranca e a adesdo aos

protocolos institucionais. Mensalmente, saorealizadas
auditorias das seis metas internacionais de Seguranca
do Paciente e Auditoria Clinica. Os resultados sdo
acompanhados em reunides do Nicleo de Seguranca
do Paciente (NSP) e Comissao de Prontudrio, com
definicdo de estratégias para melhoria continua dos
processos e resultados, que estdo ligados diretamente
a seguranca do paciente.

Com relagdo a satisfacdo do cliente, as tratativas
sdo realizadas pelo Servico Social (via sistema
informatizado, por meio do Totem Solvis), que
encaminha as manifestagdes e entra em contato com
o cliente, quando necessdrio.
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DESTAQUES DE 2022

Gerenciamento do Protocolo de Sepse, horizontalizados com o HUC
Horizontalizagdo dos Protocolos de Fratura e de Fémur e Célica Renal

Horizontalizagdo do Servico de Nutrigao e Faturamento

Incorporagao da Engenharia Clinica e Ambiental no servigo de Engenharia

de Manutencdo horizontalizado com o HUC

Reestruturagao da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo, realizada
via totem

Criagdo do Nucleo de Horizontalizacdo do laboratério PAUC e HUC
Gerenciamento do médulo de qualidade (Sistema Estratégico MV)
Gerenciamento do sistema de gestdo a vista — weKnow

Implantacdo da escala de Brighton Pediatric Early Warning Score
(BPEWS) no sistema PEP

Gerenciamento do Protocolo de Dor Toracica
Elaboragao, Implantacdo e Treinamento de Hipodermdclise

Painel de Gestdo a vista: sala de observacdo adulto e pedidtrica, sala de
medicacdo e copa

Elaboragdo, implantacdo e treinamento do Protocolo de MonkeyPox
Fortalecimento na referéncia de pacientes atendidos pela Help
Atendimento prioritario na pediatria

Atendimento prioritario para pacientes com Transtorno do Espectro
Autista (TEA)

Retomada dos atendimentos externos para coleta de exames de
covid-19 (antigeno e PCR)

PAUC em ndmeros

2 & (®

2020 2021
5430 7.226
ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS
MENSAIS MENSAIS
4.300 5.043
PRESCRIOES MEDICAS PRESCRIOES MEDICAS
ATENDIDADAS PORMES |  ATENDIDADAS POR MES
(FARMACIA) (FARMACIA)
35.000 53.282
EXAMES EXAMES
LABORATORIAIS LABORATORIAIS

99%

INDICE DE SATISFACAO
DOS CLIENTES

85%

iNDICE DE SATISFACAO
DOS CLIENTES

2022

9.791

ATENDIMENTOS
MENSAIS

6.940

PRESCRICOES MEDICAS
ATENDIDADAS POR MES
(FARMACIA)

55.003

EXAMES
LABORATORIAIS

18%

iNDICE DE SATISFACAO
DOS CLIENTES
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Servicos especializados

Centro de Quimioterapia Ambulatorial;
Centro de Infusdo Sumaré e
Centro Clinico Oncoldgico

O CQA é um dos servicos especializados
disponibilizados pela Unimed Campinas, assim como
o ClSe o CCO.

Certificado pela ISO 9001 desde 2012 e pela
Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA) em
nivel 3 de exceléncia desde 2014, em 2022 recebeu
o selo de acreditacdo internacional nivel Avancado,
conferido pela Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia (ACSA).

A importancia desse reconhecimento estd na
consolidagdo de nossos esforcos na busca continua
de melhorias no atendimento ao paciente. O processo
de certificacdo internacional exige um altissimo nivel
de qualidade e obter essa certificacao é fonte de
orgulho para a Cooperativa.

No CIS mantemos os padrées de exceléncia,
replicando todos os processos realizados junto ao
CQA. O servico completou quatro anos em 2022,
assegurando o propdsito de proporcionar as pessoas
uma vida melhor e mais saudavel.

Em nossos servicos oncolégicos, buscamos
incessantemente oferecer o melhor tratamento e as
melhores oportunidades de acesso, sempre colocando
0 paciente no centro das atencdes. Para materializar
essa intengdo, desenvolvemos um extenso trabalho
de andlise de custo e de impacto.

E isso nos leva a expansdo do servigo. Em dezembro
de 2022 a AGE aprovou a compra de um terreno
para acomodar, em um Unico local, os trés servicos:
CQA, CIS e CCO. A iniciativa trard mais conforto e
seguranca ao paciente oncolégico ao ofertar um
servico de alta complexidade, com abordagem
integral do paciente. O espago abrigard, ainda, o
centro para infusdo de medicamentos de outras
especialidades como reumatologia, neurologia,
imunologia, pneumologia, dermatologia e doencas
inflamatdrias intestinais.

15 0
98% 99%

iNDICE DE RECOMENDACAO
SATISFACAO DO SERVICO

CEMTRG OF
UMD TERARIA
AMELLATORAL




Unimed £
Campinas Para garantir essa exceléncia no cuidado ao paciente,

mantemos treinamentos mensais. Adicionalmente, DESTAQUES DE 2022
por meio do Programa de Desenvolvimento Individual

RELATORIO ANUAL ~ -
2022 (PDI), ofertamos capacitagbes que consideram o + Acreditagdo ACSA

aperfeigoamento individual do colaborador. « Alteragao de contrato médico de CLT para Produgao

Médica Cooperado
No decorrer do ano, destacamos os treinamentos em

dos Multiplicadores de Conteddo e Experiéncia do « Parceria com ONG Medicdo, proporcionando terapia assistida

Paciente, que resultaram em melhorias na conduta dos o il

colaboradores frente a situacdes do dia a dia da unidade.
» Manutengao da certificagdo ONA em nivel exceléncia
O foco no atendimento de qualidade e na seguranca
dosclientes em nossos servicos nos levou arevisdodo
Plano de Segurancga do Paciente em 2022, adotando
novos processos. Adicionamos, ainda, as informacdes

do planejamento das atividades relacionadas ao tema CQA) CI S e CCO e m N L] m e ro S

a serem realizadas ao longo do ano.

COMO OPERAMOS

Além disso, mantemos a Politica de Qualidade, 2021 2022
reafirmando nosso objetivo de prestar assisténcia de

exceléncia aos pacientes, firmada sobre os pilares: 17 3 9 13 466
.35 :

+ Prestar assisténcia com seguranga e humanizacao,

dentro dos principios da ética e da qualidade. CONSULTAS CONSULTAS
« Melhorar continuamente os processos T
« Promover o desenvolvimento de competéncias e D 28 546 33 839
. . < ® ®
do clima organizacional
INFUSOES ONCOLOGICAS | INFUSOES ONCOLOGICAS

« Manter sustentdveis os custos do tratamento
quimioterapico
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Centro de Promogdo a Saude

A proposta da Unimed Campinas frente ao Centro
de Promocdo a Salde (CPS) é ofertar atendimento
integrado em salde. O espago abriga, em um
Unico local, todas as dreas que possibilitam esse
cuidado integral de exceléncia aos beneficiarios:
Gestdo de Croénicos, Espago Personal, CMI, Clinica
de Atendimento ao Autismo (Amplia) e ADUC.

Gestao de Cronicos

Desenvolvemos  iniciativas  estratégicas  de
cuidado aos beneficidrios e clientes com perfil de
dependéncia funcional. Mantemos, ainda, atividades
que estimulam o autocuidado continuo, integral e
interdisciplinar, com foco na qualidade de vida e na

prevencdo de agravos a salde.

No decorrer do ano, incorporamos ao servico
a implantagcdo da Linha de Cuidado Alta
Dependéncia Funcional; Linha de Cuidado Pds-
Covid; e Linha de Cuidado Diabetes, Hipertensdo
Arterial Sistémica e Insuficiéncia Cardiaca. O
indice de satisfacao do cliente manteve-se estavel
em relagdo a 2021, registrando 4,92 em 2022.

Espaco Personal

O servigo assistencial, que é desenvolvido seguindo
o modelo de Atencdo Primdria a Salde, engloba
atendimento aos planos Unimed Personal, Personal

Smart e Unimed Mais, exclusivamente. Em 2022, o
modelo passou por revisdo técnica e financeira. Com
o diagndstico e identificagdo de pontos de melhoria,
avangamos tornando-o ainda mais atraente e
sustentdvel. As dimensdes avaliadas foram: estrutura,
seguranga, e efetividade e centralidade do paciente. A
iniciativa nos propiciou o reconhecimento da Unimed
FESP — Federacdo das Unimeds do Estado de S3o Paulo
— com o conceito exceléncia no servigo, atingindo
92,10% de conformidade.

Gestao de cronicos
em NUMmeros

) +de6 MIL
~>

@ +de 330

PACIENTES ATIVOS

4,92

INDICE DE SATISFACAO
DO CLIENTE (DE1A5)

Personal em ndimeros

&

=

2021

5.109

2022

31.616

109.871 12.172

« 60.934 com equipe
multidisciplinar

« 48.937 com equipe de
enfermagem

16.909

CONSULTAS

4.901

MONITORAMENTO DAS
PASSAGENS EM PRONTO
ATENDIMENTO

N/D*

INDICE DE SATISFACAO
DO CLIENTE (DE1A5)

*N/D - dados ndo disponiveis

« 2.276 com equipe
multidisciplinar

» 9.896 com equipe de
enfermagem

19.444

CONSULTAS

8.560

MONITORAMENTO DAS
PASSAGENS EM PRONTO
ATENDIMENTO

4,85

INDICE DE SATISFACAO
DO CLIENTE (DE1A5)
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CMI

J& no CMI concentramos o atendimento as
especialidades ndo médicas, como os servicos de
nutricdo, fonoaudiologia, psicologia e terapiaocupacional.

AMPLIA

Para as especialidades n3do médicas voltadas
exclusivamente ao atendimento de criangas e
adolescentes com TEA, disponibilizamos o Amplia
— Clinica de Atendimento ao Autismo. O servico
celebrou trés anos em 2022, reafirmando seu
compromisso de aumentar a qualidade de vida do
paciente.

O grande avango do ano foi registrado com a
implantacdo do novo mddulo da trilha educativa.
Direcionado aos pais em plataforma de Ensino a
Distancia (EAD), a iniciativa faz parte do projeto
terapéutico do paciente e apoio a familia. Como
proximos passos, a unidade estuda a disponibilizacdo
de trilhas e material educativo sobre o tema as
escolas na area de atuacdo da Unimed Campinas.

CMIl em nimeros

< (@

2021

25.091

ATENDIMENTOS

3.292

BENEFICIARIOS

4,8

iNDICE DE SATISFACAO
DO CLIENTE (DE1A5)

2022

28.738

ATENDIMENTOS

3.669

BENEFICIARIOS

4,82

iNDICE DE SATISFACAO
DO CLIENTE (DE1A5)

2021

18.550

ATENDIMENTOS

413

BENEFICIARIOS

4,8

iNDICE DE SATISFACAO
DO CLIENTE (DE1A5)

AMPLIA em ndmeros

2022

20.176

ATENDIMENTOS

551

BENEFICIARIOS

4,77

iNDICE DE SATISFACAO
DO CLIENTE (DE1A5)
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Medicina Preventiva

Em 2022, renovamos sete programas em salde e
criamos 14 novas palestras com temas diversos.
Temoscomo metaatualizaroscontelidosanualmente;
ampliar o ndmero de empresas atendidas, bem como
ampliar o alcance das acbes também para pessoas
fisicas, fortalecendo a educagdo em salde como
estratégia basica de cuidado e prevencao.

Nosso alcance é ainda maior se considerarmos
as demais acbes e eventos externos promovidos,
impactando aproximadamente 13 mil pessoas que
foram beneficiadas pela Medicina Preventiva. Para
verificar a eficdcia dos eventos realizados, aplicamos
pesquisa de satisfacdo, baseada na escala NPS. Para
2022 a meta estabelecida foi de 80% em promotores
e atingimos a marca de 75%.

Para alcancar a meta estabelecida, focaremos em
diferentes estratégias de engajamento do cliente,
durante as agdes online ou presenciais, com a
finalidade de converter os passivos em promotores.
Uma das melhorias serd a oferta de programas
em salde na modalidade EAD, além da captagdo
para nossas acoes pelo aplicativo e pelo website —
recentemente implantados.

ADUC

Em nosso servigo de Assisténcia Domiciliar Unimed
Campinas (ADUC), uma equipe de profissionais
qualificados proporciona a nossos beneficidrios
elegiveis um atendimento domiciliar de forma
humanizada. A iniciativa contribui na melhoria na
qualidade de vida do paciente e de seus familiares.

A ADUC garante o processo de desospitalizacdo
aos elegiveis, diminui a permanéncia do paciente
no ambiente hospitalar e permite uma transigdo
segura entre os cuidados hospitalares até o retorno
do paciente a rede credenciada (clinicas) com
atendimento interdisciplinar de cardter tempordrio.

Por meio do Plano de Atendimento Domiciliar,
estabelecido de acordo com a complexidade clinica,
O servico promove assisténcia individualizada,
autocuidado, educagdo em salde e o envolvimento
dos familiares e cuidadores, mantendo o foco na
melhoria da qualidade de vida do paciente.

ADUC em nUmeros

(® <3

2021

19.500

PACIENTES

55.700

ATENDIMENTOS

2022

21.000

PACIENTES

60.000

ATENDIMENTOS

Medicina preventiva em ndmeros

e
A

£
918l

——1

2021

174

PALESTRAS

30

EMPRESAS

5.000

PARTICIPANTES

2022

365

PALESTRAS

113

EMPRESAS

9.960

PARTICIPANTES
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Solucoes Digitais em Saude

Implantado hd pouco mais de dois anos, o Unimed Agil
consolidou seu papel no decorrer de 2022, reafirmando
seu propésito no Pronto Atendimento Virtual. O
servico permite realizagdo de consultas médicas via
telemedicing, além de solicitacdo de exames, atestados
e receitas digitais.

Expandimos o atendimento da teleorientacdo para
outras quatro patologias, ampliando o campo de
atuacdo do enfermeiro para uma jornada de cuidado
coordenado ao paciente, somando mais de 4.400
atendimentos no periodo.

Avancamos na frente de telessalide multidisciplinar,
em que atingimos 8.363 atendimentos em 2022 nas
especialidades de psicologia, terapia ocupacional,
nutricionista e fonoaudiologia. Também registramos
16.428 atendimentos via telemedicina nos servicos
préprios da Unimed Campinas.

Outro destaque é que temos expandido Nossos servicos,
incorporando também a salde emocional de nossos
clientes. Inaugurado ha pouco mais de um ano, o Unimed
Acolhe disponibiliza acesso digital a contelidos sobre o
tema, incentivando o engajamento do cliente em seu
autocuidado e facilitando o acesso a psicoterapia breve,
com mais de 6.000 atendimentos registrados em 2022.

Somando nossos mais de 25.000 atendimentos
de telemedicina (consultério do especialista), que
conta com aproximadamente 30 especialidades
médicas, com uma disponibilidade média diaria de 80
agendamentos, chegamos ao fim de 2022 com mais
de 89.000 atendimentos pela nossa plataforma digital.

Para que toda esta estrutura de telessaldde funcione
de forma segura ao profissional que realiza os
atendimentos, disponibilizamos uma equipe para
capacitagao por meio do Centro de Treinamento, que

atendeu neste ano 135 profissionais de salde.

Como resultado de nossos esforgos nossos indices
de satisfacdo retratam a eficacia das iniciativas:

. 4,7 - Atendimento médico Unimed Agil
e 49 - Telemedicina

+ 4,9 — Enfermagem da teleorientagdo em salde

©) 28.791 Jﬂ“

Outro indicador importante da telessalde é a

resolutividade de nossos servicos, pela qual medimos
qudo efetivos sdo nossos atendimentos para que o
paciente ndo necessite procurar por outro especialista ou
Pronto Atendimento fisico apds o atendimento virtual.

e 92% — Pronto Atendimento Virtual

« 93% — Telemedicina

+de RS 1 milh3do

DE ECONOMIA GERADA COM
A UTILIZACAO DO SERVICO
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Qualidade de atendimento

GRI 3-3 (Qualidade de atendimento)

Em nossa Politica de Seguranca do Paciente,
definimos as boas préticas de funcionamento, com
o objetivo de garantir a seguranca desse publico e
a qualidade no cuidado. Prezamos pela reducdo de
ocorréncia de incidentes, visando minimizar o risco
de dano desnecessario associado ao cuidado da
salde dos assistidos.

Para atingir este objetivo, além dos protocolos das
metas internacionais de seguranca do paciente,
contamos com medidas preventivas para a reducao
das infeccdes relacionadas a assisténcia a salde,
conforme estabelecido na Resolugdo RDC n® 36/2013
e na Portaria n® 2.616/1998.

Adicionalmente, contamos com a Politica de
Qualidade e Gestdo de Risco. O documento tem
por objetivo garantir a exceléncia na prestacdao de
servicos de atencdo a salde e integrar processos.
Visamos a melhoria continua por meio de diversas
acdes, como: auditorias internas e da gestdo de
documentos, indicadores, comissdes hospitalares,
riscos e processos.

Adotamos estratégias para a melhoria continua da
qualidade dos servicos de salde, elevando nossos
padrées de atendimento e criando um ambiente

de exceléncia de cuidados clinicos. Exemplos
disso sdo o Prontudrio Eletrénico e o Sistema de
Business Intelligence, que integram as informacdes e
subsidiam as tomadas de decisado.

Nucleo de Seguranga do Paciente

Instituido em 2022, o NSP da Cooperativa tem o
objetivo de monitorar e averiguar os eventos adversos
identificados em nossa rede prestadora hospitalar e
fomentar a redugdo, a um minimo aceitdvel, do risco
de dano desnecessario associado a aten¢do a salde.

Os principais beneficios a serem alcancados com a
iniciativa sdo:

Garantia das boas préticas de funcionamento do
servico hospitalar;

« Capacitagdo e educagdo continuada em sadde na
nossa rede prestadorg;

« Utilizacdo de dados obtidos para focar em
prioridades;

« Melhoria da qualidade nos servicos de salde;

Com a inauguracao do NSP,
CoNseguimos avancar no

monitoramento e na averiguacao
de eventos adversos registrados

em nossa rede.

Reducdo de custos com indenizagdes por via judicial;

Disseminagao sistemdtica da cultura de segurancg;

Articulagdo e integracdo dos processos de gestao
de risco com a rede;

Reducdo de custos com reinternacoes.
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Cinco pilares
da qualidade de atendimento
na Unimed Campinas

A
[=]
uls 1 3 A A RELACIONAMENTO PROSPECCAO @ RETENGAO

~ el

Adicionalmente, pretendemos reconhecer os + Humanizag3o e acolhimento + Atendimento do Skill de Vendas, . Capacitagdo constante do time
prestadores  hospitalares pela exceléncia no aos clientes, buscando sempre auxiliando na prospeccdo de para a importancia de reter
atendimento aos nossos beneficidrios por meio de sua satisfacdo, entregando uma novos clientes nossos clientes, oferecendo
certificado de qualidade, em trés niveis: experiéncia incrivel novos canais de relacionamento,

agilidade, conhecimento e
« Ouro, avaliado com exceléncia; comprometimento

« Prata, avaliado com eficiéncia; e @ /:%
L0 QUALIDADE MELHORIAS

« Bronze, avaliado.

COMO OPERAMOS

« Acompanhamento e monitorias + Revis3o constante de
= dos atendimentos, para garantir processos e jornada do
[“I‘ﬂ'l‘ﬂ'll‘.' Ll - . q ' :
i s agilidade e assertividade na cliente, a fim de implantar
entrega para o cliente melhorias e facilidades

=

SEQURARCA DO
PACIEMTE HIVEL Il

SEQURANCA 0D SEQURAMNCA [
PACIENTE HIVELI FACIENTE




Resultados

' econdmico-financeiros Receita Liquida Patriménio Liquido
RELATORIO ANUAL

2022 A salde suplementar brasileira tem sido fortemente 3.362.280
impactada nos Ultimos anos. Como relatamos no 3.140.125
capitulo O que nosorienta, o cendrio macroecondmico 699.297
e politico em 2022 exigiu empenho e resiliéncia do 2.870.166 557640 562191
setor. A elevacdo das taxas de juros, assim como
no ano anterior, encareceu a tomada de crédito, e
o reflexo da guerra Russia-Ucrania, encarecendo
os insumos, aliados ao ano de elei¢cdes no pais

reforcaram as dificuldades do periodo.

O crescimento dos custos assistenciais ocorreu

também pela forte retomada pds-pandemia. Como 2020 2021 2022 2020 2021 2022

resultado dainflagdo no paistemos oaumentododdlar,
impactando a compra de medicamentos, em especial
os oncoldgicos — atrelados a moeda americana.

Capital Social Custos Assistenciais
L No entanto, com o crescimento da taxa de emprego 3.074.483
no Brasil, fruto do movimento de expansdo e
contratacdo por parte das empresas, fez com que 376.194
ey ’ ; 355.261 2.783.912

houvesse crescimento no setor. Duas outras acdes

2.244.940

arantiram nosso resultado no ano: a revisdo da base
g 267.010

de impostos de renda e de contribui¢dao social e dos
processos e contingéncias.

Destacamos, ainda, que a Unimed Campinas contou

com receitas financeiras ndo atreladas a operacdo,

resultado de um caixa robusto, acumulado ao longo

de 2020 e 2021. 2020 2021 2022 2020 2021 2022




Resultados financeiros (R$ mil)

, 2020 2021 2022
RELATORIO ANUAL 2020 2021 2022 —
2022 o (1) 0
Receita liquida 2870166 3140125 3362280 @ 17 7 /0 1 5 5 /o 1 5 2 /0
) ) )
Custos assistenciais 2.244.940 2.783.912 3.074.483
DESPESAS HOSPITALARES DESPESAS HOSPITALARES DESPESAS HOSPITALARES
Sinistralidade 78,2% 88,7% 91,4% HmE
Patriménio liquido 557.640 562.192 699.297 T 18 3% 19 4% 19 7 %
Capital social 267.010 355261 376194 — MATERIA'IS : MATERIA,IS - MATERI:IS -
Ne de beneficidrios 650,051 £ 48256 — MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
por carteira
16% 15,8% 16,1%
. . . e . INTERCAMBIO* INTERCAMBIO* INTERCAMBIO*
Indicadores assistenciais (R$ mil)
27,9% 21,6%  27,8%
ﬁ‘é?i;osde consultas 3.057.507 3932048 4103162 ’ ’ ’
HONORARIOS MEDICOS HONORARIOS MEDICOS HONORARIOS MEDICOS
F;?;;Z de exames e 11122583 16124357 17003455
P
Nimero de internacdes 47401 64918 74118 ?l 2 o' 1% 21, 6% 2 1' 3 %
frolucs
p‘é?[c”fj:u‘fgvator Peg? 114 18 125 EXAMES E TERAPIAS EXAMES E TERAPIAS EXAMES E TERAPIAS

*Repassado — Beneficidrios da Unimed Campinas atendidos por outras Unimeds, que nos cobram pelo atendimento prestado.
Dessa forma, temos esse custo em nossa estrutura.
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Valor econdmico direto gerado (R$) cri2o1-1

2020 2021 2022
Receitas 2.688.479 2.868.040 2.762.016
Valor econémico direto distribuido
Remuneragdo do trabalho 1251071 1.066.208 1247322
Remuneragdo do governo — impostos, taxas, contribuicdes 182.652 80.225 35.939
Remuneragdo de capitais de terceiros 1481 1705 609
Remuneracdo de capitais proprios 172.032 74.852 143129
Total 1.607.236 1.218.444 1.426.998
Valor econdmico retido
;\ilsatlrci)gle“gsgf)mico direto gerado” menos “Valor econdmico 108143 1171490 1335.017
Valor econdmico distribuido (%)

2020 2021 2022
Remuneracdo do trabalho 7784 8750 8741
Remuneragdo do governo — impostos taxas, contribui¢des 11,36 6,24 2,52
Remuneragdo de capitais de terceiros 0,09 011 0,04
Remuneragdo de capitais préprios 10,70 6,14 10,03
Total 100 100 100
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Sinistralidade
GRI 3-3 (Sinistralidade)

O indice de sinistralidade é um dos principais
indicadores de qualidade em salde e tema material
para a Unimed Campinas. Sua relagdo é definida pelos
custos versus receita da Cooperativa. Na pratica, isso
significa que cada vez que o beneficidrio aciona seu
plano de salide, gera um custo a operadora — o sinistro.

Apés a fase pandémica mais critica, observamos
elevacdonoindice,em parte pelorepresamento ocorrido
no periodo. Em 2021, segundo a ANS, de cada R$ 100
gastos pelas operadoras, RS 86 foram destinados a
pagamento com despesas assistenciais. Em 2022, o
indicador manteve o comportamento registrado no ano
anterior, de elevacdo, exigindo da Unimed Campinas
resiliéncia e resolutividade nas agdes.

A fim de tornar nossa gestdo sobre o tema ainda
mais eficiente, instauramos trés entidades de
gestdo das despesas assistenciais: o Grupo de
Custos, o Comité de Sinistralidade e a RAR - que
aprofunda o processo de prestacdo de contas,
desta vez para a diretoria, superintendéncias e
todo o corpo gestor da Unimed Campinas.

Formado por parte do corpo gestor da Cooperativa,
o Grupo de Custos se reline mensalmente para
desenvolver e acompanhar planos de acdo de controle
da sinistralidade. Do inicio de sua formagao em 2022,

até o encerramento do ano, foram propostas 84 a¢des
relativas a redugdo ou controle da sinistralidade.
Dessas, 44 foram concluidas e 35 estdao em execugao.
Os impactos estimados com o conjunto de medidas
sdo de RS 92,25 milhdes entre 2022 e 2023.

J& com o Comité de Sinistralidade, além da formacdo
inicial do Grupo de Estudos, contamos ainda com os
superintendentes e umdiretor. O objetivo é a prestacdo
de contas para as instancias superiores quanto as
atividades realizadas e seus impactos, envolvendo
nossos gestores na rotina de gestao da sinistralidade.

Este conjunto de medidas realizadas, a partir das trés
entidades controladoras, tornou possivel que a gestdo da
sinistralidade ganhasse rotina prépria, destacada do dia a
dia de gestdo, trazendo mais agilidade no processo e na
maneira de entender e gerir as despesas assistenciais.

Seguindo essa rotina de gerenciamento e
acompanhamento, incorporando demonstragdes
com andlises de utilizacdo, custos e maiores
ofensores, a gestdo pode antecipar a¢des de redugao
e/ou conscientizacdo (Medicina Preventiva, atuagdo
com prestadores credenciados e clientes, auditorias
e demais agbes pertinentes aos desvios), além
de estudos nos precos e reajustes, o que permite
alcancar o equilibrio nos contratos e novas vendas.

Sinistralidade (%)

2020 78,2%

2021 88,7%

2022 (R o4

A gestdo atua de forma transparente, promovendo
mais seguranca na tomada de decisdo e agdes de
redugdo dos custos assistenciais, garantindo, ainda,
a qualidade nos atendimentos prestados. Também
atua nessa mesma linha, facilitando discussdes
de negociagdo com novos clientes e na renovagao
de contratos em andamento, de forma a garantir
a sustentabilidade do negdcio, gerando maior
rentabilidade a Cooperativa e a seus cooperados.



Processo de Regulagio, Auditoria Sinistralidade em auditoria médica e
Concorrente e Contas Medicas enfermagem/concorrente e juntas médicas

RELATORIO ANUAL o .
2022 Composta por grupo multidisciplinar, com enfermeiros, N .. .
médicos-auditores e assistente social, atua em auditoria Nimero de visitas realizadas
concorrente em internagdes de longa permanéncia e 20.670 DESTAQUES DE 2022

UTI junto aos hospitais da rede credenciada.
« 4.982 visitas de enfermeiros auditores
A atuagdo do grupo visa identificar a necessidade da

) . . . . 7.453 visitas de médicos auditores e, destas,
permanéncia do paciente na unidade, objetivando

aproximadamente 25% geraram adequacdes em

manter a assisténcia adequada 3o paciente e liberar o
didrias de UTI

leitos de UTI. Ao longo de 2022 foram realizadas 6.500

338 juntas médicas, sendo 289 (85,50%) favoraveis . R$1.921.371,71 custo evitado
a operadora e 34 parcialmente favordveis, evitando 3.061

custo na ordem de RS 3.520.508,98.

Trabalhamos, ainda, na auditoria técnica que ao longo 2020 2021 2022
de 2022 avaliou 8235 contas/més, no valor total de
RS 515.651.269,41. No periodo foi ajustado o valor de Numero de juntas Custo evitado
COMO OPERAMOS R$ 8.476.088,76. médicas realizadas para operadora (R$)
13.917.969
338
247
112

2020 2021 2022 2020 2021 2022
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Contelidos gerais

GRI 2: Conteddos
Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizacdo 8
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo 3
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3
2-4 Reformulacdes de informacdes N&o houve.

2-5 Verificagdo externa

Somente as demonstracdes
financeiras contidas neste
documento foram auditadas
pela ERNST & YOUNG Auditores

Independentes S.S.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras rela¢des comerciais 8
2-7 Funciondrios 36
2-8 Trabalhadores que ndo s&o funciondrios 37
2-9 Estrutura e composicdo da governanga 21
2-10 Nomeagdo e selecdo do principal érgdo de governanca 21
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GRI 2: Conteddos
Gerais 2021

2-11 Presidente do principal érgdo de governanga 21 E
2-12 Papel do principal 6rgao de governanca na supervisdo da 51 s
gestdo de impactos =
2-13 Delegacdo de responsabilidade na gestdo de impactos 22
2-14 Papel do principal érgdo de governanga no relatério de 3
sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 27
2-16 Comunicado sobre questdes criticas 28
2-17 Conhecimento coletivo do principal érgdo de governanga 22
2-18 Avaliagdo do desempenho do principal érgdo de governanca 21
2-19 Politicas de remuneracdo 22
2-20 Processo para determinar a remuneragdo 22
2-21 indice de remuneracdo total anual 38
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel 5
15 e
2-23 Compromissos da politica 25 s
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 25
2-25 Processos para reparagdo dos impactos negativos 28
2-26 Mecanismos para consulta e levantamento de questdes 25
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2-27 Cumprimento das leis e regulamentos 28
2-28 Filiagdo em associacdes 29
GRI'2: Conteldos .
Ceraic 2001 2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder 15
100% dos empregados da Unimed
2-30 Acordos de negociacdo coletiva Campinas sdo cobertos por
acordos de negociacdo coletiva.
Temas materiais
3-1 Processo de definicdo de temas 15
GRI 3: Temas materiais
Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais 15
[Governanga Corporativa]
GRI 3: Temas < .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 22
GRI200:
Desempenho 201-1- Valor econdmico direto gerado e distribuido 79

Econdmico, 2016

GRI200:
Desempenho
Econdmico, 2016

201-2 - Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades
decorrentes de mudancas climdtica

A Unimed Campinas tem
empenhado esforcos por solugdes
que contribuam com o combate a
crise climatica, porém o tema ainda
ndo estd em nosso mapa de riscos.

GRI200:
Desempenho
Econdmico, 2016

201-4 - Apoio financeiro recebido do governo

Ndo recebemos apoio do governo.
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GRI1200: Impactos

econdmicos indiretos,  203-1- Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 56
2016
GRI'200: Impactos
econdmicos indiretos,  203-2 - Impactos econémicos indiretos significativos 58
2016
GRI 200: Préticas de . .
Compras, 2016 204-1 - Proporcdo de gastos com fornecedores locais 54
GRI200: Combate a . . . . . -
Corrupgao, 2016 205-1- Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo 26
GRI200: Combate a 205-2 - Comunicagdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de %
Corrupcdo, 2016 combate a corrupcao
GRI 200i Combate 3 205-3 - Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas 26
Corrupcdo, 2016
[Sinistralidade]
GRI 3:Temas - ..
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 80
GR1 400: Satde 416-1 - Avaliacdo dos impactos na sadde e seguranga causados por
e seguranca do categorias de produtos e servicos 1
consumidor, 2016 g P ¢
SEL;?%HS;U;; 416-2 - Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na satide e 1
consumidor, 2016 seguranca causados por produtos e servigos

. . 0001 - Ndmero de visitas realizadas, ndmero de juntas médicas
Indicador préprio 81

realizadas, custo evitado para a operadora




Unimed £
Campinas A
NORMA GRI / OMISSAO

CONTEUDO LOCALIZAGAO oDS
OUTRA FONTE REQUISITO(S) OMITIDO(S)  MOTIVO  EXPLICAGAO

RELATORIO ANUAL . o :
2022 0002 - Porcentagem de sinistralidade / Custo assistencial/ Receita

Indicador préprio liquida/ Patriménio Liquido/ Capital social/ N® de beneficidrios por 80
carteira

[Qualidade de Atendimento]

GRI 3: Temas < .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 75
GRI 400: Nao 406-1 - Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas 26

discriminagdo, 2016

Ao analisar as reclamacdes
recebidas ao longo de 2022, bem
como o resultado do monitoramento
do Security Operations Center
(SOC - Centro de Operagges de
Seguranga), verificou-se que
em nenhuma delas foi possivel
SRI 4QO: 418-1- Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda |dept|f|car que quaisquer dados
rivacidade d . pessoais vazados na rede (internet)

: e dados de clientes o
do cliente tenham partido internamente da
Unimed Campinas, mas sim por
, descuido do préprio titular, como
SUMARJO DE por exemplo o computador pessoal
CONTEUDO GRI infectado e/ou descuido ao fazer
upload de arquivos na rede mundial
de computadores (sites piblicos
abertos para visitagao geral).

0003 - N2 de consultas médicas/ N® de exames e terapias/ N de
internagdes/ Evolugdo do valor pago por consulta/ Percentual de
Despesas hospitalares/ % de materiais e medicamentos/ % intercambio/
% honordrios médicos/ % exames e terapias

Indicador Préprio 78

Indicador Préprio 0005 — Satisfacdo do cliente 7,72
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Indicador Préprio

0006 - N2 de atendimentos /

indice de Satisfacdo/ N° de consulta ano/ N° de infusdes oncolégicas e 69,70
CQA . A < )
demais terapias/ Indice de recomendacdo do servico
0007 - N de atendimentos /
Indicador préprio Indice de Satisfacdo/ NPS/ N° de internagdes/ N° de cirurgias/ N°
. : o 66
HUC de exames de imagem, colonoscopia e endoscopia/ N® de exames
laboratoriais/
Indicador bréorio 0008 - N¢ de atendimentos /
Prop Indice de Satisfagdo/ média de atendimento mensal/ média prescri¢do 68
PAUC . e i
atendida mensal farmdcia/ N® exames laboratoriais
Indicador préprio 0009- N de atendimento CPS - Amplia 7
CPS Amplia Indice de Satisfagdo/ N° de atendimentos/ N® de beneficidrios
00010 - N¢ de atendimentos /
Indicador préprio Indice de Satisfacdo/ N® de atendimentos/ n® de consultas médicas/ N° 7
CPS Personal de atendimentos com equipe multidisciplinar/ N® de atendimentos com
equipe de enfermagem/ N® de monitoramentos das passagens em PA
Indicador préprio 00011 - N de atendimentos / 7
CPS CMI Indice de Satisfacdo/ N® de atendimentos/ N2 de beneficidrios
Indicador préprio 00012 - N2 de atendimentos /
CPS Medicina Indice de Satisfacdo/ N° de palestras/ N® de empresas atendidas/ N° de 73
Preventiva participantes
Indicador préprio CPS 00013 - N° de atendimentos / 7
Gestdo de Cronicos Indice de Satisfacdo/ n? de atendimentos/ n2 de beneficidrios
00014 - N® de atendimentos /
Indicador préprio Indice de Satisfacdo/ N® de atendimentos 73

ADUC

Ampliagdo do acesso das familias dos pacientes a equipe, via app
Monitoramento didrio de pacientes de maior complexidade
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Indicador préprio

00015 - n? de consultas por telemedicina/ n® de médicos disponiveis/ n®

74

telessadde de especialidades médicas disponiveis/N2 atendimento Unimed Agil
00016 - n? de servicos de clinicas psiquidtricas/ n® de servicos proprios
de Pronto Atendimento/ n® de servicos de day hospital/ n® de servicos
Indicador préprio credenciados (P) e profissionais de satide)/ n® de servicos de clinicas 9
Rede Credenciada ambulatoriais, de imagem e de laboratério/ n® de profissionais de
salide ndo médicos — psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
nutricdo, fisioterapia, ortopedista
. . 00018 - N° de médicos treinados/ n? de clinicas e consultdrios
Indicador Préprio ot s . . . 18
conectados/ n® de cidades, estados e paises que utilizam o servico
[Cooperado]
GRI 3: Temas < .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 31
Ind|§a.dor proprio 0004 - Valor Produ¢do médica/ Beneficios/ Sobras/ Receita liquida/ %
Participacdo dos C 33
Participagdo dos cooperados
cooperados
[Gestdo de Pessoas]
GRI 3: Temas < .
Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 33
GRI400: 401-1 - Novas contratacdes e rotatividade 39
Emprego, 2016 de empregados
GRI400: 401-2 - Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo
< . 2 : . 35
Emprego, 2016 sdo oferecidos a empregados tempordrios ou de perfodo parcial
GRI 400 401-3 - Licenga maternidade/ paternidade 39

Emprego, 2016
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0 prazo minimo de notificacdo,
geralmente dado 3 empregados
e seus representantes eleitos
antes da implementacdo de
mudancas operacionais, é de 30
dias de antecedéncia. Geralmente
GRI'400: . . i L
~ 402-1- Prazo minimo de aviso o sindicato patronal inicia as
Relacbes

trabalhistas, 2016

sobre mudangas operacionais

negociagBes com 60 dias apds

a data-base, porém a data de
efetivacdo varia de acordo com

o fechamento das propostas
apresentadas em serem aceitas
ou ndo pelas partes da empresa e

do trabalhador.
GRI400: Satde e
seguranca do trabalho, 403-1- Sistema de gestdo de salide e seguranca do trabalho 47
2018
SeRluzlr(a)r?: aS?ch])dteraebaLho 403-2 - Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e 48
20g18 ¢ ' investigacdo de incidentes
GRI400: Salde e
seguranca do trabalho, 403-3 - Servicos de sadde do trabalho 49
2018
GRI 400: Saude e 403-4 - Participacdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos
seguranca do trabalho, balhad f id d balh 48
2018 trabalhadores referents a salde e seguranca do trabalho
SeRlullrgg: asach]JdteraebaLho 403-5 - Capacitagdo de trabalhadores em salide e seguranca 47
20%8 ¢ ' ocupacional
GRI400: Satde e
seguranca do trabalho, 403-6 - Promogdo da satide do trabalhador 49

2018
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GRI'400: Salde e
seguranca do trabalho,
2018

403-7 - Prevencdo e mitigagdo de impactos na salide e seguranca do
trabalho diretamente vinculados com relag8es de negécio

47

GRI'400: Satide e
seguranca do trabalho,
2018

403-8 - Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de sadde e
seguranca
do trabalho

No ano coberto pelo relatério,
100% dos empregados (1.845)

e trabalhadores (351) estavam
cobertos por um sistema de gestdo
de sadde e seguranca do trabalho
com base em requisitos legais

e padrdes reconhecidos que sdo
auditados interna e externamente.

GRI'400: Salde e
seguranca do trabalho,
2018

403-9 - Acidentes de trabalho

50

GRI'400: Salide e
seguranca do trabalho,
2018

403-10 - Doencas profissionais

Ndo tivemos doencas relacionadas
3o trabalho nesse perfodo, nem
incidentes de alto potencial. O
Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) da Unimed Campinas
ndo considera terceiros que,
porém, sdo obrigados a apresentar
seus préprios PGRs para nosso
monitoramento.

GRI'400: Capacitagao

e educacio, 2016 404-1- Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado 41
GRI'400: Capacitagdo ~ 404-2 - Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 40
e educacdo, 2016 empregados e assisténcia para transicdo de carreira
GRI400: Capacitagdo  404-3 - Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de

< . . 42
e educagdo, 2016 desempenho e de desenvolvimento de carreira
GRI400: Diversidade
eigualdade de 405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados 43

oportunidades, 2016
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GRI'400: Diversidade
eigualdade de
oportunidades, 2016

405-2 - Proporc¢do entre o saldrio-base e a remuneracdo recebidos pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos homens

45

GRI'400: Liberdade
de associagdo e
negociagdo coletiva,
2016

407-1 - Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e
a negociacdo coletiva podem estar em risco

Ndo houve, no periodo coberto
pelo relatério, colaboradores e/ou
fornecedores identificados em que
o direito de exercer a liberdade de
associagdo e a negociagdo coletiva
dos trabalhadores tenham sido
violados ou haja risco significativo
de violagdo

[Presenca no mercado]

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

10

GRI200:
Presenca no mercado,
2016

202-1 - Proporcdo entre o saldrio mais baixo e saldrio-minimo local,
com discriminagdo por género

No perfodo coberto pelo relatério,
a propor¢do entre o saldrio mais
baixo e o saldrio-minimo local,
tanto para mulheres quanto para
os homens, foi de 97,44%. No
ciclo passado, essa relacdo foi de
96,36%. Lembrando que o menor
saldrio da Unimed corresponde
a100 horas trabalhadas no més,
sendo 4 horas diarias. O Salério-
minimo corresponde a

220 horas trabalhadas no més.

GRI'200:
Presenca no mercado,
2016

202-2 - Propor¢do de membros da diretoria contratados na comunidade
local

100% dos membros da alta direcdo
foram contratados na comunidade

local, considerando a area de
abrangéncia da Unimed Campinas.

GRI200: Concorréncia
desleal, 2016

206-1 - A¢Bes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopdlio

26
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Apenas a informagdo de
terceirizacdo de componentes
de produtos ou servicos é
exigida pelos procedimentos da
et o
Marketing e 417-1 - Requisitos para informagges e rotulagem de produtos e servigos g P 605. (e'e)

Rotulagem, 2016

Todos os impactos sociais e
ambientais gerados pela Unimed
Campinas sdo reportados no
Relatdrio Anual, documento que
fica disponivel a todos os publicos
de relacionamento.

GRI 400:
Marketing e
Rotulagem, 2016

417-2 - Casos de ndo conformidade em relagdo a informagGes e
rotulagem de produtos e servicos

Ndo foram identificados no ano de
2022 casos de ndo conformidade
em relacdo a informacdes e
rotulagem de produtos e servicos.

GRI400:
Marketing e
Rotulagem, 2016

417-3 - Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdo de
marketing

Ndo foram identificados no ano de
2022 casos de ndo conformidade
em relagdo a comunicagdo de
marketing, inclusive publicidade,
promocdo e patrocinio.

00017 - n® de beneficidrios por carteira

Indicador préprio (PF e PJ)/ marketshare 11

[Residuos]

GRI 3: Temas - .

Materiais 2001 3-3 Gestdo dos temas materiais 60

GRI300: Efluentese  306-1 - Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a 60 3—M/\

residuos, 2020

residuos
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2022 S uentese 3062 - Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 60

residuos, 2020

GRI300: Efluentes e .

residuos, 2020 306-3 - Residuos gerados 62

GRI 300: Efluentes e . < : o

residuos, 2020 306-4 - Residuos ndo destinados para disposicdo final 6l

GRI300: Efluentes e 306-5 - Residuos destinados para a disposicdo final 6l

residuos, 2020

[Qualidade de vida / Investimento em comunidades]

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 56

GRI 200: 201-3 - Obrigacdo do plano de beneficio definido e outros planos de Ndo temos plano d.e
Desempenho 2osentadoria aposentadoria
" Econdmico, 2016 P

SUMARJO DE

CONTEUDO GRI GRI 40(.): . 413-1- Operagdes com engajamento, avaliagBes de impacto e programas de
Comunidades locais, : A ) 56
2016 desenvolvimento voltados a comunidade local
GRI 400: N3o houve opera¢des com

s . 413-2 - Operacdes com impactos negativos potenciais significativos — impactos negativos significativos e

Comunidades locais, ) A . . ) S <&
2016 reais e potenciais — nas comunidades locais reais e potenciais nas

comunidades locais.
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

99

102

106

109

110

112

113

Relatdrio do auditor
independente sobre as
demonstragdes financeiras

Balanco patrimonial
Demonstracdo do resultado

Demonstracao do
resultado abrangente

Demonstracdao das mutacdes
do patriménio liquido

Demonstracao dos fluxos
de caixa - método direto

Notas explicativas as
demonstracdes financeiras

Demonstragoes financeiras

Prezados Senhores,

Submetemos a apreciagdo o Relatério da
Administragdo e as Demonstracdes Financeiras
da Unimed Campinas referente ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2022, incluindo o
relatério dos auditores independentes.

O ano de 2022 foi marcado por desafios e incertezas
no setor da salde suplementar, fatores como o cendrio
pos pandémico, ambiente regulatério e politico,
desestabilizacdo da cadeia de suprimentos com o
encarecimento de insumos, produtos e medicamentos,
colocaram a prova a sustentabilidade do setor.

Entretanto, mesmo com todos esses fatores, a
robustez e a resiliéncia do nosso negdcio nos
permitiram ndo apenas fechar o ano com resultados
positivos, mas avangar em nossa agenda estratégica.

Durante o ano de 2022 fortalecemos a governanca
da Cooperativa, com destaque para a revisao do
nosso Estatuto Social e instituicdo da Politica
de Governanga Corporativa. Introduzimos novos
modelos de remuneracdo da rede prestadora
como foco na qualidade assistencial e reducdo de
desperdicios. Investimos na transformagao digital
com foco principalmente em melhorar a experiéncia
dos nossos clientes.

Dessa forma, mantivemos a nossa lideranga
inquestiondvel de mercado com uma carteira de
clientes em atendimentos com mais de 750 mil
vidas. Esse legado de credibilidade foi construido
ao longo de 52 anos, com atendimento médico
qualificado e humanizado.
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Prémios e reconhecimento

Recebemos mais uma vez o Prémio “Melhores
Empresas para Trabalhar no Estado de S3o Paulo”,
selecionada entre as 100 empresas no ranking Great
Place to Work (GPTW), ficando na 122 posicdo, na
categoria grandes empresas do interior paulista.

Prémio Paes Leme 2022 - Concedido pela Sociedade
de Medicina e Cirurgia de Campinas (SMCC), o
prémio destacou e reconheceu a dedicacdo do
Hospital Unimed Campinas no enfrentamento da
pandemia de Covid-19.

O Centro de Quimioterapia Ambulatorial - CQA continua
demonstrando o seu alto nivel de exceléncia no
cuidado e seguranca dos pacientes com a manutencdo
das certificacdes de qualidade I1SO 9001, ONA Nivel Il
e conquistou uma importante certificacdo internacional
conferido pela Agéncia Calidad Sanitaria de Andalucia
(ACSA), uma das mais respeitadas do mundo. Essa
certificacdo tem como foco, além da qualidade e
seguranga, 0 paciente no centro do cuidado.

Desempenho econdmico

O ano de 2022 foi o pior resultado na histdria
da saldde suplementar, e na Unimed Campinas
ndo foi diferente. Foram vdrios os fatores que
contribuiram para o crescimento acentuado
dos custos assistenciais em patamares nunca
observados, impulsionado principalmente ainda
pela demanda reprimida do pds pandemia,
elevagdo do preco dos insumos, inclusao de novos
procedimentos de alto custo no ROL, em especial
os oncolégicos, imunobiolégicos e novas terapias
para o espectro autista.

Por outro lado, observamos uma expansdo
robusta das nossas receitas com: crescimento da
carteira superior a 18,5 mil clientes; sucesso nos
reajustes dos contratos empresariais; reajuste
da ANS nos contratos de pessoa fisica de 15,5%
de maio a dezembro e aportes realizados pelas
empresas contratantes.

Destinacao dos resultados

Em funcdo de seu modelo empresarial, a Unimed
Campinas tem como missdo reverter seus resultados
aos médicos cooperados. Do resultado liquido
de 2022, apds as reservas estatutdrias, a Unimed
Campinas gerou sobras no valor de RS 24.026 mil.

Acionistas e mercado

Foi langado em 2022 o Programa Bem+, iniciativa de
bonificagdo aos médicos cooperados, que visa aredugdo
dos desperdicios e maior qualidade assistencial.

Ainda decorrente da acdo do fortalecimento da
nossa governanga, trimestralmente reportamos
os resultados aos cooperados. Também foram
realizadas duas assembleias extraordindrias, em que
foram aprovadas a reforma do estatuto social da
Cooperativa e aquisicdo de drea para expansdo dos
servicos de oncologia.
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Sociedade e meio ambiente

Ao longo de mais de cinco décadas de atuacdo na
cidade, a Unimed Campinas vem cumprindo seu
papel no atendimento a salde da populacdo. Cientes
da responsabilidade que temos na comunidade, que
é um dos principios do cooperativismo. A sinergia
entre os projetos apoiados e incentivados ao negdcio
da Cooperativa estdo pautados nos pilares de salde;
qualidade de vida; bem-estar e inclusao social.

Os projetos e acgdes de responsabilidade social
sdao escolhidos de acordo com as necessidades
de comunidades locais, seguindo os critérios das
nossas Politicas de Doagdo e Patrocinios e de
Sustentabilidade. Nossas iniciativas impactam
criancas, adolescentes, idosos e pessoas que estdo
fora do mercado formal de trabalho.

Somando todas as a¢des, préprias ou realizadas por
meio de patrocinios, ou em parceria, alcangamos um
total de mais de 25mil pessoas e investidos mais
de RS 1,8 milhdo nestes projetos. Ao contribuirmos
com projetos de fomento ao trabalho e renda,
nos alinhamos ao ODS 8 - Trabalho Decente e
Crescimento Econdémico - e, consequentemente
com a Agenda 2030 da ONU.

Cientes do nosso papel na redugdo de Gases Efeito
Estufa (GEE), nos inspiramos nas recomendagées do
Task Force On Climate Related Financial Disclousere

(TCFD) e nos ODS, dando inicio a substituicdo de
nossa matriz energética nas sedes | e Il. Estimamos
que a transi¢do para uma matriz energética limpa e
renovdvel gere uma redugdo de 20%.

Avancamos, também, na ampliacdo da Floresta
Unimed Campinas. Criada em 2021, com o plantio
de 1.500 mudas, em 2022, a unidade recebeu outras
1000 novas mudas de arvores nativas da Mata
Atlantica. A acdo contribuird para a producdo de dgua
e para o aumento da biodiversidade local, refletindo
no combate as mudangas climaticas.

Perspectivas para 2023

Além do ambiente politico e macroeconémico, o
cenario para 2023 continua com as mesmas incertezas
para todo setor e fatores como: Rol taxativo x rol
exemplificativo, terapias ilimitadas, inclusdo acelerada
de medicamentos de alto custo no Rol, discussdo
do piso da enfermagem, entre outros, coloquem
em discussdo a sustentabilidade das operadoras e
pressionam cada vez mais as margens do setor.

Para 2023 a prioridade da Unimed Campinas serd
a melhora no resultado operacional por meio do
controle dos custos assistenciais, reducdo dos
desperdicios e contencao dos custos administrativos.
Continuaremos com foco na nossa agenda
estratégica com os temas de fortalecimento da
nossa governanga, introdugdao de novos modelos de

remuneragdo da rede parceira, fortalecimentos dos
NOSsos servicos proprios e investimento robusto na
inovagao e transformacao digital na busca de maior
eficiéncia e melhor experiéncia dos nossos clientes.

Auditores independentes

Em conformidade com as normas da Agéncia Nacional
de Salde — ANS (Resolucdo Normativa - RN n2
528, de 29 de abril de 2022) e do Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, a Cooperativa tém como
procedimento assegurar-se de que a prestacdo de
outros servicos pelos auditores ndo venha gerar conflito
de interesses e afetar a independéncia e a objetividade
necessaria aos servicos de Auditoria Independente.

Durante ano de 2022, todos os servicos de auditoria
e de ndo auditoria foram submetidos a aprovacdo
previa pelos érgdos de governanca da Cooperativa,
sendo esses considerados permissiveis perante as
regras da ANS e CFC.

Declaracdo da diretoria

Em observancia as disposicbes constantes da
Resolugdo Normativa da ANS (RN n? 528), a
Diretoria declara que discutiu, reviu e concordou
com as demonstragdes financeiras relativas ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2022
e com as conclusdes expressas no relatério dos
auditores independentes.
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Relatorio do auditor independente
sobre as demonstragoes financeiras

Aos

Cooperados, Conselho de Administracdo e Diretoria
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Campinas - S3do Paulo

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
(“Cooperativa”), que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as
respectivasdemonstracdes doresultado,doresultado
abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e
dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras
acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢ao patrimonial
e financeira da Unimed Campinas Cooperativa de
Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2022, o

desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as
entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracGes financeiras”. Somos independentes
em relacdo a Cooperativa, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opinido.

Outrosassuntos-Demonstrag¢éesfinanceiras
do exercicio anterior examinadas por outro
auditor independente

O exame das demonstracdes financeiras referentes
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
preparadas originalmente antes da correcdo de
erros de exercicios anteriores descritos na Nota
420, foi conduzido sob a responsabilidade de
outro auditor independente que emitiu relatério
de auditoria sem modificagdo, com data de 18 de
fevereiro de 2022. Como parte de nossos exames das
demonstracdes financeiras de 2022, examinamos
também os ajustes descritos na Nota 4.20 que foram
efetuados para alterar os valores correspondentes
relativos as demonstragdes financeiras de 2021. Em
nossa opinido, tais ajustes sdo apropriados e foram
corretamente efetuados. Ndo fomos contratados
para auditar, revisar ou aplicar quaisquer outros
procedimentos sobre as demonstracdes financeiras
da Cooperativa referentes ao exercicio de 2021 e,
portanto, ndo expressamos opinido ou qualquer
forma de asseguragdo sobre as demonstracoes
financeiras de 2021 tomadas em conjunto.
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Outras informag¢des que acompanham as
demonstragdes financeiras e o relatério do
auditor

A diretoria da Cooperativa é responsavel por essas
outras informagdes que compreendem o Relatério
da administracao.

Nossa opinido sobre as demonstracées financeiras
ndo abrange o Relatério da administragdo e ndo
expressamos qualquer forma de conclusdo de
auditoria sobre esse relatério.

Em conexao com a auditoria das demonstracdes
financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o
Relatdrio daadministracdo e, ao fazé-lo, considerar se
esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente
com as demonstra¢des financeiras ou com nNosso
conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma,
aparenta estar distorcido de forma relevante. Se,
com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distorcdo relevante no Relatério da administracdo,
somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos
nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da
governanga pelas demonstragdes financeiras
Adiretoria é responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentacdo das demonstraces financeiras de
acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS,

e pelos controles internos que ela determinou
COmo necessdrios para permitir a elaboragdo de
demonstracées financeiras livres de distor¢do
relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a
diretoria é responsavel pela avaliacdo da capacidade
de a Cooperativa continuar operando, divulgando,
quando aplicdvel, os assuntos relacionados com
a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contdbil na elaboragdo das demonstracdes
financeiras, a ndo ser que a diretoria pretenda
liquidar a Cooperativa ou cessar suas operagoes, ou
ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacdes.

Os responsdveis pela governanca da Cooperativa
sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das

demonstracgdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria
das demonstragoes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razodvel
de que as demonstracbes financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢dao relevante,
independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto
nivel de seguranca, mas ndao uma garantia de que

a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre
detectam as eventuais distorcdes relevantes
existentes. As distor¢cBes podem ser decorrentes
de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva razodavel, as
decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do

relevante nas  demonstragdes  financeiras,
independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo deteccdo de distorcdo relevante resultante
de fraude é maior do que o proveniente de erro,
ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou

representacdes falsas intencionais.

« Obtivemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as
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circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles
internos da Cooperativa.

Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis
utilizadas e arazoabilidade das estimativas contdbeis
e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela diretoria,
da base contdbil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou
condicdes que possam levantar dudvida significativa
em relacdo a capacidade de continuidade operacional
da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstracdes  financeiras ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgacdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo
fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas
até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicdes futuras podem levar a Cooperativa a ndo

mais se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o
contelido das demonstracdes financeiras, inclusive
as divulgacdes e se as demonstracdes financeiras
representam as correspondentes transacdes e os
eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacgdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsdveis pela

governanga a respeito, entre outros aspectos, do

alcance planejado, da época da auditoria e das
constatagdes significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Campinas, 16 de fevereiro de 2023.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP027623/F

Alexandre Fermino Alvares
Contador CRC-SP211793/0
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Balanco patrimonial
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de reais)
Nota 2022 2021 01/01/2021
Ativo (reapresentado) (reapresentado)
Ativo Circulante
Disponivel 5 55.353 31.287 26.325
Realizavel 596.222 607.881 710.415
AplicagGes Financeiras 6 240.830 265.972 376.046
AplicagBes Garantidoras de ProvisGes Técnicas 14.835 98.305 138.145
AplicacBes Livres 225.995 167.667 237901
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde 7a 179.619 177320 198278
Contraprestagdo Pecunidria/Prémio a Receber 93.078 70.537 73.827
Participacdo de Beneficidrios em Eventos/Sinistros Indenizdveis 23.892 21436 15.944
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salide 62.595 85347 80.180
Outros Créditos Assisténcia a Salide 54 28.327
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 8 75.833 70.396 42.062
Bens e Titulos a Receber 9 53.109 58219 60.517
Despesas Antecipadas 7.444 6.341 5.842
Conta Corrente com Cooperados 5.352 5.031 5.463
Total Circulante 651.575 639168 736.740
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Ativo N3o Circulante

Realizdvel a Longo Prazo

AplicagGes Financeiras 6 376.121 281.067 141611
Aplica¢Bes Garantidoras de Provisdes Técnicas 318.172 229330 109.309
Aplicacdes Livres 57.949 51737 32302

Créditos Tributdrios e Previdencidrios 8 13.650 - -

Titulos e Créditos a Receber 8 - 1523 55

Ativo Fiscal Diferido 25b 19.522 25.505 21935

Depésitos Judiciais e Fiscais 16 179.132 304.783 399.649

Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 9 1.587 14283 20367

Total do Realizdvel a longo prazo 590.012 627161 583.617

Investimentos
Participagdes Societdrias pelo Método de Custo 59.125 52.625 36.403
Outros Investimentos 14777

Total Investimentos 10 59.125 52.625 51.180

Imobilizado
Iméveis de Uso Préprio - Ndo hospitalares 1 10.112 10.752 11377
Imobilizados de Uso Préprio il 17.732 16.539 15.888
Imobilizado - Hospitalares 8.715 9.374 9.636
Imobilizado - Ndo Hospitalares 9.017 7165 6.252
Imobilizacdes em Curso 1 18.628 4163 2.608
Outras Imobiliza¢des 1 24.963 27514 30.247
Direito de Uso de Ativos (Arrendamentos) 11b 30.305 -

Total Imobilizado 101.740 58.968 60.120

Intangivel 1 4.371 5.116 2.945

Total do Ativo Ndo Circulante 755.248 743.870 697.862

Total do Ativo 1.406.823 1.383.038 1.434.602
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Nota 2022 2021 01/01/2021
Passivo e Patriménio Liquido (reapresentado) (reapresentado)
Passivo circulante
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Sadde 12 259.770 252372 224.694
Provisdo para Remissao 5.613 5.640 2918
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 2367 3.022 4410
i;cs)\ilsitsefar?C?:isEventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prest. de Servicos 135.051 144799 131071
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e No Avisados (PEONA) 116.739 980911 86.345
Débitos de Operagbes de Assisténcia a Satide 13.a 33.682 22656 19.930
Contraprestacoes 414 2.785 2159
Comercializagdo sobre Operagdes 442 337 282
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde 32.757 19.369 17394
Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde 69 165 95
Egt:‘i;zsdzog&Ze;:ggzzgzzrsasisténcia a Salde N&o Relacionadas com 14 11952 9168 7995
Provisdes 3.162 - 484
Provisdo para Imposto de renda e Contribuicdo social sobre o lucro 153 3.162 - 484
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 153 68.294 71575 88.549
Empréstimos a coligadas 15.b 35 9
Débitos Diversos 15.b 64.385 55.300 52.948
Conta Corrente de Cooperados 13b 27380 36.038 48.875
Total Circulante 468.658 447118 442775




Unimed £
Campinas Nota 2022 2021 01/01/2021

Passivo ndo circulante

RELATORIO ANUAL e s
2022 ProvisGes Técnicas de OperagGes de Assisténcia a Sadde 7.065 7270 6189
Provisdo para Remissao 12 7.065 7270 6189
ProvisGes 189.852 359.246 421222
Provisdes para Acdes Judiciais 16 189.852 359.246 421222
Débitos Diversos 15b 41.951 7212 6.776
Total do Passivo Nao Circulante 238.868 373728 434187
Total do Passivo 707.526 820.846 876.962
Patriménio Liquido 17
Capital Social 376.194 355.261 267.010
Reservas:
Reservas de Lucros/ Sobras/ Retencdo de Superdvits 299.077 179.973 159.984
Sobras acumuladas 24.026 26.958 130.646
Total do Patriménio Liquido 699.297 562192 557.640
Total do Passivo e do Patriménio liquido 1.406.823 1383.038 1434602

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracdo do resultado
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de reais)

31 de dezembro de 2022

31 de dezembro de 2021

Atos Cooperativos

Atos Cooperativos

Nota Principais Auxiliares C Atos_nso Total Principais Auxiliares Atos.nﬁo Total
ooperativos Cooperativos
Contraprestacdes efetivas/Prémios Ganhos de Plano de 18 1230126 1333610 16515 2580251 1176219  1489.441 19600 2685260
Assisténcia a Saide
Receita com Operagdes de Assisténcia a Salde 1.264.266 1.367.397 16.917 2.648.580 1210320 1523744 20.093 2754157
Contraprestacdes, liquidas/ Prémios Retidos 1.264.157 1.367.276 16.915 2.648.348 1212120 1525720 20121 2757961
Variagdo das provisGes técnicas de Operagdes de 109 121 2 232 (1.800) (1.976) (28) (3.804)
Assisténcia a Sadde
(-) Tributos diretos de operagbes com planos de (34.140) (33.787) (402) (68.329) (34.101) (34303) (493) (68.897)
assisténcia a salde da operadora ’ ) ’ ’ ’ '
Eventos indenizdveis Liquidos / Sinistros Retidos 19 (1.047.595) (1.208.291) (14.571) (2.270.457) (983169) (1.339.484) (11.842) (2.334.495)
Eventos / sinistros conhecidos ou Avisados (1.039.134) (1.198.582) (14.913) (2.252.629) (976.887) (1327.725) (17317) (2321.929)
Vaeraga.o da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e (8.461) (9.709) 342 (17.828) (6.282) (1.759) 5475 (12.566)
Ndo Avisados
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a satide 182.531 125319 1.944 309.794 193.050 149957 7758 350.765
Outras receitas operacionais de Planos de Assisténcia a 21 3.014 3343 12.538 18.895 (275) (302) 12422 11845

Salde
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31 de dezembro de 2022

31 de dezembro de 2021

Atos Cooperativos

Atos Cooperativos

Atos nao

Atos nao

Nota Principais Auxiliares . Total Principais Auxiliares . Total
Cooperativos Cooperativos
Receit'a de Assisténcia a Sadde N3o relacionada com Plano 224, 88.369 _ 5201 93.570 90621 ~ 5104 95795
de Salide Operada
Receita com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 60.522 - 5.152 65.674 46.815 - 4.729 51.544
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - 45.010 _ _ 45.010 38976 . . 38.976
Assisténcia Médico Hospitalar ) ’ ' ’
Outras receitas Operacionais (17.163) - 49 (17.114) 4.830 - 375 5.205
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de
Assistancia 3 Sadde (1.369) (1.519) (596) (3.484) (1.065) (1169) (591) (2.825)
S;:;;:s despesas de operagdes de plano de assisténcia a (50.693) 11722 138 (38.833) (78.254) (10.892) (143) (89.289)
8:5;365 Despesas de Operages de Planos de Assisténcias 5 o (50.705) 11.708 138 (38.859) (78.799) (11.468) (151) (90.418)
(-) Recuperacdo de Outras Despesas Operacionais de 162 176 2 340 355 375 5 735
Assisténcia a Salide
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (150) (162) (2) (314) 190 201 3 394
Outras Despesas Oper. De Assist. a Saide N3o Rel. com
Planos de Saiide da Operadora 22b (88.434) (27.519) (3.349) (119.302) (65.367) (27961) (3302) (96.630)
Resultado bruto 133.418 111.346 15.876 260.640 138.710 109.633 21248 269.591
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31 de dezembro de 2022

31 de dezembro de 2021

Atos Cooperativos

Atos Cooperativos

Nota Principais Auxiliares Coo:etlgstir\]/i: Total Principais Auxiliares Coo;tr(;iir\:i: Total

Despesas de comercializagio (5.071) (5.625) (70) (10.766) (3.495) (3.833) (54) (7382)
Despesas administrativas 20 (124.657) (120.029) (2.954) (247.640) (123.219) (116.625) (1.763) (241.607)
Resultado Financeiro Liquido 23 7.795 8.536 52.895 69.226 (1.507) (1.653) (6.965) (10125)
Receitas financeiras 23 17.507 19.032 61.722 98.261 7464 8191 26.390 42.045
Despesas financeiras 3 (9.712) (10.496) (8.827) (29.035) (8.971) (9.844) (33.355) (52170)
Resultado Patrimonial 41 45 7292 7378 24 25 1726 1775
Receitas Patrimoniais 76 81 7.318 1474 293 309 1748 2.350
Despesas Patrimoniais (35) (36) (25) (96) (269) (284) (22) (575)
Resultado antes dos impostos e participagées 11.526 (5.727) 73.0340 78.838 10.513 (12.453) 14192 12252
Imposto de renda 25 - 47.697 4.606 52.303 - - (4.243) (4.243)
Contribuicdo social sobre o lucro 25 - 18.196 1.362 19.558 - - (1.695) (1.695)
Impostos diferidos 25 - (5.984) (5.984) - 1.074 2.495 3.569
Participagdes nas sobras (758) (817) (10) (1.585) (1.476) (1.560) (20) (3.056)
Resultado Liquido 10.767 59.349 73.014 143130 9.037 (12.939) 10.729 6.827

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracdo do resultado abrangente
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de reais)

31 de dezembro de 2022

31 de dezembro de 2021

Atos Cooperativos

Atos Cooperativos

Principais Auxiliares c°°;t;ii:iz Total Principais Auxiliares Cooét;ii:iz Total
Resultado Liquido 10.768 59.349 73.013 143.130 9.037 (12.939) 10.729 6.827
Outros Resultados Abrangentes - - - - - - - -
Resultado Abrangente do Exercicio 10.768 59.349 73.013 143130 9.037 (12.939) 10.729 6.827

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstra¢io das mutacdes do patriménio liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

(Em milhares de reais)

Reservas
Fundo de Reserva AGE RG;\SEI‘OV E Outras -I;:i;aelr?/:: Sobras a
Nota  Subscrito aintegralizar Total R FATES Finsociale  Inflacionarias . . disposigao Total
eserva Riscos reservas estatutarias
COFINS .. da AGO
fiscais e de sobras
Saldo em 31 de dezembro de 2020 279107 (12.097) 267.010 67.479 73.236 3.856 1.885 965 12.563 159.984 130.646  557.640
Au mer?t(j (devolucdo) de Capital por 173 10267 (3.276) 6991 ) ) ) ) ) ) ) ) 6991
Subscricdo
d[;'j\tgg“'@ao Sobras Conforme Deliberacdo 174 g5 099 - 65000 : . . 40000 . 40000  (130646)  (25646)
Cooperados excluidos/demitidos 17a (6.755) - (6.755) 120 - - - - - 120 - (6.635)
Juros Capital Social 17a 23.015 - 23.015 - - - - - - - - 23.015
Utiliza¢do do fATES conforme 17b2 . . . ~13937) . _ _ ) (13.937) 13937 )
Regulamentacdo
Utilizacdo de outras reservas 17¢c - - - - - - - (20.560) (281) (20.841) 20.841 -
Lucro/Superdvit do Exercicio - - - - - - - - 6.827 6.827
Reservas Estatutarias 17.¢c - - - 3172 11.475 - - - 14.647 (14.647) -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 370.634 (15373)  355.261 70.771 70.774 3.856 1.885 20.405 12.282 179.973 26958 562192
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Reservas
Fundo de Reserva AGE Riség, E Outras t:tszlr?l:: Sobras a
Nota Subscrito  aintegralizar Total R FATES Finsociale  Inflaciondrias . P disposicdo Total
eserva Riscos reservas estatutarias
COFINS fiscai da AGO
iscais e de sobras
Aumento de Capital por Integralizagdo 17a 2.821 5.136 1.957 - - - - - - - - 7.957
incorporacdo de capital conforme 17a 15.000 _ 15.000 _ _ _ _ _ _ _ _ 15.000
deliberacdo na AGO
Distribuicdo de sobras deliberacdo na AGO 17d - - - - - - - - - - (26.958)  (26.958)
Devolugdo de Capital 17.a (2.024) - (2.024) - - - - - - - - (2.024)
Lucro/Superdvit do Exercicio - - - - - - - - - - 143130  143.130
Destinagdo do resultado do exercicio:
ntilizacko do FATES conforme 17.b2 . ; ; - (14.336) ; : ; . (14336) 14336 ;
egulamentacdo
Utilizacdo de outras reservas 17.c - - - - - - - (5.463) (280) (5.743) 5.743 -
Reservas Estatutdrias 17d - - - 2826 136.357 - - - - 139.183 (139.183) -
Saldo em 31 de dezembro de 2022 386.431 (10.237)  376.194 73.597 192.795 3.856 1.885 14.942 12.002 299.077 24.026  699.297

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracdo dos fluxos de caixa - método direto
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de reais)

2022 2021 2022 2021
(reapresentado) (reapresentado)
Fluxos de caixa das atividades operacionais Fluxos de caixa das atividades de investimento
(+) Recebimento de Planos Sadde 3.486.278 3.295.545 gl)JtPrzgsgamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado/ Intangivel - (20.985) (10.108)
(+) Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 23.278 -
(-) Variagdo Atividades de Investimento (374) (266)
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 141309 321.009
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (21.359) (10.374)
() Aplicagdes Financeiras (166.250) (264.598)
(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro 7.957 6.990
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servico de Satde (2.595.038) (2.417.217)
(-) Devolucdo de Capital (2.024) (6.635)
(-) Pagamento de Comissdes (543) (417)
(-)Distribuicdo das sobras/ Incorporagdo Capital (11.958) (25.646)
(-) Pagamento de Pessoal (144.776) (126.573)
(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (6.792)
(-) Pagamento de Pré-Labore (6.610) (5.554)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (12.817) (25.291)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (45.260) (32.653)
Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa 24.066 4963
(-) Pagamento de Tributos (417.323) (475.628)
Caixa e equivalentes de caixa: no inicio do exercicio 31.287 26324
(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributérias) (68.568) (49.470) ] ] ] ] o
Caixa e equivalentes de caixa: no final do exercicio 55.353 31.287
(-) Pagamento de Aluguel (3.873) (3.734)
Nota: a reconciliagdo dos fluxos de caixa das atividades operacionais pelo método indireto versus método
(-) Pagamento de Promogdo/Publicidade (18.835) (14.446) direto estd demonstrada na nota 26
L. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
() Outros Pagamentos Operacionais (125.547) (185.636)
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades 58.242 20,628

operacionais
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas as demonstragges financeiras
Em 31 de dezembro de 2022 e 2021
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

1. Informacdes gerais

Fundada em 17 de dezembro de 1970, e com sede
no municipio de Campinas, Estado de S3o Paulo, a
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
(“Cooperativa” ou “UNIMED Campinas”) é uma
operadora de plano de assisténcia a salide e tem por
objetivo institucional a congregacao dos integrantes
da profissdo médica, para sua defesa econémico-
social, proporcionando-lhes condicdes para o
exercicio de suas atividades e o aprimoramento dos
servicos de assisténcia médica e hospitalar.

A Cooperativa é constituida por médicos associados
(“Cooperados”) que atuam na Regido Metropolitana
de Campinas - RMC, compreendendo os municipios
de Campinas, Artur Nogueira, Cosmdpolis, Holambra,
Hortolandia, Indaiatuba, Jaguariina, Monte Mor,
Paulinia, Santo Antdnio da Posse, Sumaré, Valinhos e
Vinhedo. Em 31 de dezembro de 2022, a Cooperativa
era constituida por 3.486 cooperados (2021 - 3.502).

2. Ambiente regulatério

Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
foi criada a Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao
Ministério da Saldde. A Cooperativa estd subordinada
as diretrizes e normas da ANS, a qual compete
regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades
das operadoras de planos privados de assisténcia
a salde, inclusive politicas de comercializagdo de
planos de salde e de reajustes de precos e normas
financeiras e contdbeis.

A UNIMED Campinas esta registrada na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS sob o n? 33.569-0.

3. Base de preparacao

a) Declaragdo de conformidade

As demonstracbes financeiras foram preparadas
e estdo sendo apresentadas de acordo com as
praticas contadbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as
entidades regulamentada pela Agéncia Nacional de
Saldde Suplementar (“ANS”), Lei das Cooperativas
(Lei n? 5764/71), pronunciamentos, interpretacdes
e orientagdes técnicas emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contdbeis (“CPC"), quando
referendados pela ANS,inclusiveasnormasinstituidas
pela prépria ANS e, evidenciam todas as informagdes
relevantes préprias das demonstracdes financeiras,
e somente elas, as quais estdo consistentes com
as utilizadas pela Administragdo na sua gestdo. As
demonstraces financeiras estdo sendo também
apresentadas segundo os critérios estabelecidos
pelo plano de contas instituido pela ANS por meio da
Resolugao Normativa n® 528 de 29 de abril de 2022.

A emissdo dessas demonstracdes financeiras foi
autorizada pela Conselho de Administracdo da
Cooperativa em 16 de fevereiro de 2023.
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b) Base de mensuragio

As demonstracdes financeiras, foram preparadas
considerando o custo histérico como base de valor
que, no caso de determinados ativos e passivos
financeiros, é ajustado para refletir a mensuracdo ao
valor justo.

¢) Moedafuncionalemoedadeapresentagio
Os itens incluidos nas demonstracdes financeiras
da Cooperativa sao mensurados usando a moeda do
principal ambiente econdmico no qual a Cooperativa
atua (“a moeda funcional”). As demonstracdes
financeiras estdo apresentadas em RS, que é a moeda
funcional da Cooperativa.

d) Julgamentos, estimativas e premissas
contdbeis significativas

JULGAMENTOS

A preparacdo das demonstragdes financeiras da
Cooperativa requer que a Administracdo faca
julgamentos, estimativas e adote premissas
que afetam os valores apresentados de receitas,
despesas, ativos e passivos, e as respectivas
divulgacbes, bem como as divulgagdes de passivos
contingentes. No processo de aplicacdo das
politicas contdbeis da Cooperativa, a Administracdo
fez os seguintes julgamentos que tém efeito mais
significativo sobre os valores reconhecidos nas
demonstracdes financeiras:

i) Determinagdo do prazo de arrendamento de contratos que
possuam cldusulas de op¢ao de renovacdo ou resciséo (Grupo
como arrendatdrio)

A Cooperativa determina o prazo do arrendamento
como o prazo contratual ndo canceldvel, juntamente
com os periodos incluidos em eventual opg¢do de
renovacdo na medida em que essa renovagao seja
avaliada como razoavelmente certa e com periodos
cobertos por uma opc¢do de rescisdo do contrato
na medida em que também seja avaliada como
razoavelmente certa.

A Cooperativa possui determinados contratos de
arrendamento que incluem opgdes de renovacdo e
rescisdo. A Cooperativa aplica julgamento ao avaliar
se é razoavelmente certo se deve ou ndo exercer a
opcdo de renovar ou rescindir o arrendamento. Nessa
avaliacdo, considera todos os fatores relevantes que
criam um incentivo econémico para o exercicio da
renovagao ou da rescisao.

Apds a mensuragdo inicial, a Cooperativa reavalia
o prazo do arrendamento se houver um evento
significativo ou mudanga nas circunstancias que
esteja sob seu controle e afetard sua capacidade
de exercer ou ndo exercer a opgao de renovar ou
rescindir (por exemplo, realizacdo de benfeitorias
ou customizacdes significativas no ativo arrendado).
Os periodos de renovagao de arrendamentos
de edificios e instalacbes com periodos ndo

canceldveis mais longos (os quais variam de 10 a
15 anos) ndo sdo incluidos como parte do prazo
do arrendamento, pois esses ndo sdo avaliados
pela Administragdo como razoavelmente certos.

ESTIMATIVAS E PREMISSAS

As demonstragdes financeiras foram elaboradas
com apoio em diversas bases de avaliacdo utilizadas
nas estimativas contabeis. As estimativas contadbeis
envolvidas na preparacdo das demonstragdes
financeiras foram apoiadas em fatores objetivos e
subjetivos,combase no julgamento da Administracdo,
normas da ANS, para determinagao do valor adequado
a ser registrado nas demonstragdes financeiras.

A liquidagdo das transagdes envolvendo
essas estimativas poderd resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados
nas demonstracdes financeiras devido ao
tratamento probabilistico inerente ao processo de
estimativa. A Cooperativa revisa suas estimativas
pelo menos anualmente.

As principais premissas relativas a fontes de incerteza
nas estimativas futuras e outras importantes fontes
de incerteza em estimativas na data de reporte,
envolvendo risco significativo de causar um ajuste
significativo no valor contabil dos ativos e passivos no
préximo exercicio financeiro, sdo discutidas a seguir.
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i) Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC - Nota 7

De acordo com a Resolugdo Normativa n® 528/22
da ANS, para os planos individuais com preco
preestabelecido, havendo pelo menos uma parcela
vencida ha mais de 60 dias, é constituida provisdo
para perdas sobre a totalidade do contrato.

Para os demais planos, havendo pelo menos uma
parcela vencida hd mais de 90 dias, também é
constituida provisdo para perdas para a totalidade
do contrato.

ii) Provisdes técnicas - Nota 12

Sdo aquelas estabelecidas pela ANS para garantir
a liquidez financeira e operacional da operadora de

planos de assisténcia a salde. Detalhes sobre as
provisdes técnicas estdo descritos na Nota 4.9.

iii) Provisdes para contingéncias - Nota 16

A Cooperativa reconhece provisdo para causas
civeis e trabalhistas. A avaliacdo da probabilidade de
perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as
decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia
no ordenamento juridico, bem como a avaliagao
dos advogados internos e externos. As provisdes
sdo revisadas e ajustadas para levar em conta
alteracbes nas circunstancias, tais com o prazo de
prescricdo aplicdvel, conclusdes de inspecdes fiscais
ou exposicdes adicionais identificadas com base em
novos assuntos ou decisdes de tribunais.

iv) Vida dtil e valor residual dos bens do ativo imobilizado -
Nota 4.5

A depreciacdo do ativo imobilizado é calculada pelo
método linear de acordo com a vida (til dos bens.
A vida (til é baseada em laudos de consultores
internos que sdo revisados regularmente. A vida Util
e os valores residuais estdo corretamente avaliados e
apresentados nas demonstracdes financeiras.

v) Tributos - Nota 4.14

N

Existem incertezas com relacdo a interpretacdo
de regulamentos tributdrios complexos e ao valor
e época de resultados tributdveis futuros. Dada
a natureza de longo prazo e a complexidade dos
instrumentos contratuais existentes, diferencas
entre os resultados reais e as premissas adotadas,
ou futuras mudangas nessas premissas, poderiam
exigir ajustes futuros na receita e despesa de
impostos ja registrada.

A Cooperativa constitui provisdes, com base em
estimativas cabiveis, para possiveis consequéncias
de auditorias por parte das Autoridades Fiscais
das respectivas jurisdicdes em que opera. O valor
dessas provisdes baseia-se em vdrios fatores,
como experiéncia de auditorias fiscais anteriores
e interpretacbes divergentes dos regulamentos
tributarios pela entidade tributdvel e pela Autoridade
Fiscal responsavel.

Essas diferencas de interpretacdo podem surgir numa
ampla variedade de assuntos, dependendo das condigbes
vigentes no respectivo domicilio da Cooperativa.

Ativo fiscal diferido é reconhecido sobre prejuizos
fiscais e/ou diferencas tempordrias na extensdo em
que seja provavel que haja lucro tributdvel disponivel
para permitir a utilizagdo dos referidos créditos fiscais.
Julgamento significativo da Administragao é requerido
para determinar o valor do ativo fiscal diferido que
pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e
nivel de lucros tributdveis futuros, juntamente com
estratégias de planejamento fiscal futuras.

vi) Arrendamentos - estimativa da taxa incremental sobre
empréstimos

A Cooperativando é capaz de determinar prontamente
a taxa de juros implicita no arrendamento e, portanto,
consideraasuataxadeincrementalsobreempréstimos
para mensurar os passivos do arrendamento. A taxa
incremental é a taxa de juros que a Cooperativa
teria que pagar ao pedir emprestado, por prazo
semelhante e com garantia semelhante, os recursos
necessarios para obter o ativo com valor similar ao
ativo de direito de uso em ambiente econdémico
similar. Dessa forma, essa avaliagdo requer que a
Administragao considere estimativas quando ndo hd
taxas observaveis disponiveis (como por exemplo,
inexisténcia de operagdes de financiamento) ou
quando elas precisam ser ajustadas para refletir
os termos e condicdes de um arrendamento. A
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Cooperativa estima a taxa incremental usando
dados observéveis (como taxas de juros de mercado)
quando disponiveis e considera nesta estimativa
aspectos que sdo especificos da Cooperativa (como
o seu rating de crédito, dentre outros).

4. Resumo das principais
politicas contdbeis

As principais politicas contdbeis descritas em
detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira
consistente a todos os exercicios apresentados
nessas demonstragdes financeiras.

4.1. Caixaeequivalentesdecaixa-disponivel
Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de
disponivel (numerdrio em conta corrente) e aplicacdes
financeiras com vencimento original de trés meses
ou menos a partir da data da contratacdo, os quais
estdo sujeitos a ajuste de mercado, conforme norma
do CPC em relagdo a divulgacdo desse instrumento.
As aplicagdes financeiras sdo apresentadas no ativo
circulante, exceto aquelas com prazo de vencimento
superior a 12 meses apds a data de emissdo do
balanco (estas sdo classificadas como ativos ndo
circulantes e ndo sdo apresentadas como caixa e
equivalentes de caixa).

4.2. Instrumentos financeiros

4.21. Classificagao

a) Ativos financeiros

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros
sob as seguintes categorias: ativos financeiros
mensurados pelo valor justo por meio do resultado,
ativos financeiros mantidos até o vencimento e
empréstimos e recebiveis. A classificagdo depende
da finalidade para a qual os ativos financeiros foram
adquiridos. A Administracdo determina a classificagao
de seus ativos financeiros no reconhecimento
inicial. Qualquer ganho ou perda no reconhecimento
também é mensurado no resultado.

Ativos financeiros mensurados pelo valor justo por
meio do resultado

Um ativo financeiro é classificado como mensurado
pelo valor justo por meio do resultado caso seja
classificado como mantido para negociagdo ou
designado como tal no momento do reconhecimento
inicial. Os custos da transacdo sdo reconhecidos no
resultado conforme incorridos. S3o mensurados
pelo valor justo e mudangas no valor justo, incluindo
ganhos com juros e dividendos, sdo reconhecidos no
resultado do exercicio.

Ativos financeiros mantidos até o vencimento

Ativos financeiros ndo derivativos, com vencimentos
fixos sdo classificados como mantidos até o
vencimento quando a Cooperativa tiver manifestado
intencdo e capacidade financeira para manté-
los até o vencimento. Apds a avaliagdo inicial,
os investimentos mantidos até o vencimento
sdo avaliados ao custo amortizado, utilizando o
método da taxa de juros efetiva, menos perdas por
reducdo ao valor recuperavel. O custo amortizado
é calculado levando em consideragdo qualquer
desconto ou prémio sobre a aquisi¢ao e as taxas
ou os custos incorridos. A amortizagdo dos juros
efetivos é incluida na rubrica “Receitas financeiras”,
na demonstragao do resultado.

Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nessa categoria os empréstimos concedidos
e osrecebiveis que sdo ativos financeiros ndo derivativos
com pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados
em um mercado ativo. Ativos com vencimento superior
a 12 meses apds a data do balanco sdo classificados
com ativos nao circulantes.

Os empréstimos e recebiveis da Cooperativa
compreendem: disponivel, aplicagdes financeiras,
créditos de operagdes com planos de assisténcia a
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salde, créditos de operacdes de assisténcia a salide
ndo relacionados com planos de salde da operadora
e outros créditos

b) Passivos financeiros

A Cooperativa reconhece passivos financeiros
inicialmente na data de negociagao na qual tornauma
parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A
baixa ocorre quando tem suas obriga¢des contratuais
retiradas, canceladas ou vencidas. Classifica os
passivos financeiros ndo derivativos na categoria
de outros passivos financeiros. Tais passivos
financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor
justo acrescido de quaisquer custos de transacdo
atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, sdo
medidos pelo custo amortizado através do método
dos juros efetivos.

A Cooperativa avalia na data de cada balanco se ha
evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros esta deteriorado, caso
positivo, as perdas por impairment sdo incorridas
somente se hd evidéncia objetiva de impairment
como resultado de um ou mais eventos ocorridos
apds o reconhecimento inicial dos ativos (um “evento
de perda”) e aquele evento (ou eventos) de perda tem
um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do
ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que
possa ser estimado de maneira confidvel.

Para os créditos de operacdes com planos de
assisténcia a salde e os créditos de operacbes de
assisténcia a saldde ndo relacionados com planos de
salde da operadora, os critérios para o célculo da
provisdo para perda (impairment) mencionado na

Nota 3 (d) (i).

4.3. Estoques

Os estoques sdao mensurados pelo menor valor
entre o custo e o valor realizdvel liquido. O custo
dos estoques é baseado no custo médio, compostos
substancialmente  por materiais  hospitalares,
medicamentos e almoxarifado e inclui gastos
incorridos na aquisicao. O saldo correspondente aos
estoques estd apresentado na rubrica Bens e titulos
areceber (Nota 9).

4.4. Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo custo histdrico de
aquisicdo ou construcdo, deduzido de depreciagdo
acumulada e perdas de redugdo ao valor recuperdvel
(impairment) acumuladas. O custo inclui gastos
que sdo diretamente atribufveis a aquisicdo de um
ativo. O custo histérico também inclui os custos
de financiamento relacionados com a aquisicdo de
ativos qualificados, quando aplicdvel.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor
contabil do ativo ou reconhecidos como um ativo

separado, conforme apropriado, somente quando
for provdvel que fluam beneficios econémicos
futuros associados a esses custos e que possam ser
mensurados com seguranca. Todos os outros reparos
e manutenc¢des sao langados em contrapartida ao
resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciagdo de outros ativos é calculada usando
o método linear considerando os seus custos e
seus valores residuais durante a vida (til estimada,
como segue:

Edificios 25anos
Méveis e utensilios 10 anos
Instalacdes 10 anos
Méquinas e equipamentos 10 anos
Equipamentos de informdtica 5anos
Veiculos 5anos
Benfgitorias em imdveis de *)
terceiros

(*)Depreciacdo pelo prazo do contrato, em média 8 anos.

Os valores residuais e a vida Util dos ativos sdo revisados
e ajustados, se apropriado, ao final de cada exercicio.
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Ganhos e perdas na alienacdo de um item do
imobilizado (apurados pela diferenca entre os
recursos advindos da alienacdo e o valor contabil do
imobilizado), sdo reconhecidos em outras receitas
operacionais no resultado.

4.5. Intangivel

As licencas de software adquiridas sdo contabilizadas
com base nos custos incorridos para adquirir os
softwares e fazer com que eles estejam prontos
para serem utilizados. Esses custos sdo amortizados
pelo periodo da validade da licenga, que varia de um
a cinco anos. Os custos associados @ manutengdo
de softwares sdo reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento
que sdo diretamente atribuiveis aos projetos sao
reconhecidos como ativos intangiveis. Outros gastos
de desenvolvimento que ndo sejam diretamente
atribuiveis aos projetos sdo reconhecidos como
despesa, conforme incorridos. Os custos de
desenvolvimento previamente reconhecidos como
despesa ndo sdo reconhecidos como ativo em
periodo subsequente. Os custos de desenvolvimento
de softwares reconhecidos como ativos sdo
amortizados durante sua vida Util estimada, ndo
superior a Cinco anos.

4.6. Impairment de ativos ndo financeiros

Os valores contdbeis dos ativos ndo financeiros da
Cooperativa, que nao os estoques e investimentos,
sdo revistos a cada data de apresentacao para apurar

se hd indicagdo de perda no valor recuperdvel. Caso
ocorra tal indicagdo, entdo o valor recuperdvel do
ativo é estimado e quando o valor em uso do ativo
ou o seu valor de mercado é menor que o valor
contabil é registrada a perda por impairment entre
essa diferenca.

4.7. Beneficios a empregados
Obrigacdes de beneficios a empregados da
Cooperativa refere-se a participa¢do nos resultados.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a
ser pago sob os planos de bonificagdo a partir de
uma obrigacdo legal ou construtiva de pagar esse
valor em fung¢do de servico passado prestado pelo
empregado, e a obrigacdo possa ser estimada de
maneira confidvel.

4.8. Provisoes

Uma provisdo é reconhecida, em fun¢do de um evento
passado, se a Cooperativa tem uma obrigacdo legal
ou construtiva que possa ser estimada de maneira
confidvel, e é provavel que um recurso econdmico
seja exigido para liquidar a obrigagdo. As provisdes
sdo apuradas através do desconto dos fluxos de caixa
futuros esperados a uma taxa antes de impostos
que reflete as avaliagdes atuais de mercado quanto
ao valor do dinheiro no tempo e riscos especificos
para o passivo. Os custos financeiros incorridos sdo
registrados no resultado.

4.9. Provisdes técnicas

S3do montantes estabelecidos pela ANS para garantir
a liquidez financeira das obrigacdes futuras e
operacional da operadora de planos de assisténcia
a salde, conforme disposto na RN 393, de 09 de
dezembro de 2015, com alteracdes na RN 442 de 20
de dezembro de 2018 e atualizada pela RN 476 de 29
de dezembro de 2021.

Abaixo um breve descritivo sobre a politica contdbil
para as provisdes técnicas:

i) Provisdes para eventos / sinistros a liquidar (SUS - GRU)

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por
eventos avisados até a data-base de apuragdo. A
resolucdo dispde também que o registro contabil
dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo
beneficidrio, no primeiro momento da identificacdo
da despesa médica, independentemente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou
sistema de intermediacao da transmissao, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar
das despesas médicas.

ii) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA)

Essas provisdes referem-se a estimativas atuariais
para fazer frente ao pagamento dos eventos
ocorridos e que ndo tenham sido registrados
contabilmente e para garantia das obrigacdes
decorrentes das cldusulas contratuais de remissdo
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das contraprestacdes. O cdlculo dessas provisdes
deve ser apurado conforme metodologia definida
por atuario legalmente habilitado, em Nota Técnica
Atuarial de Provisdo (NTAP) devidamente aprovada
pela DIOPE/ANS.

Conforme disposto na Resolu¢gdo Normativa n®
393/15, a Cooperativa deve constituir mensalmente
PEONA, estimada atuarialmente para fazer frente ao
pagamento dos eventos que j& tenham ocorrido e
que nao tenham sido registrados contabilmente.

iii) Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Ocorridos no SUS
(PEONA SUS)

Conforme estabelecido na RN N° 442/2018 e
476/2021 a Operadora pode realizar o cdlculo da
Peona SUS através de metodologia prépria ou
utilizando o critério estabelecido pela ANS.

A Cooperativa utiliza os critérios estabelecidos pela
ANS, conforme determina essas RNs, com o fator
mdaximo a ser utilizado de 80%.

iv) Provisdo para remissdo

A Resolugao Normativa n? 393/15 e suas alteracoes,
determina a constituicdo da Provisdo de beneficios
de remissdo concedido para garantia das obrigacdes
decorrentes das cldusulas contratuais de remissdo
das contraprestacdes referentes a cobertura de
assisténcia a salde, quando existentes. Entende-se

por remissdo o fato dos beneficidrios ficarem isentos

do pagamento das contraprestacdes, por um prazo
predeterminado, em fun¢do da ocorréncia do evento
gerador conforme definido em contrato.

v) Provisdo para Prémios/Contraprestagdes Nao Ganhas - PPCNG

A provisdao de prémio/contraprestacdo ndo ganha
(PPCNG), regulamentada pela RN 393/2015 da
ANS e suas alteragdes, compreende a apropriacdo
das contraprestacdes e dos prémios em prego
preestabelecido pelo valor correspondente ao rateio
diario “pro rata dia” do periodo de cobertura individual
de cada contrato, a partir do primeiro dia de cobertura.
A Cooperativa ndo emite uma Unica fatura com mais de
uma competéncia, assim, o calculo “pro rata temporis”
dar-se-3 apenas na primeira emissdo de cobranga,
apos isso o faturamento é por Unica competéncia.

vi) Ressarcimento ao SUS

Oressarcimento ao SUS, criado peloartigo 32 da Lein®
9.656/1998, e regulamentado pelas normas da ANS, é
a obrigacdo legal das operadoras de planos privados
de assisténcia a salde de restituir as despesas do
Sistema Unico de Satide no eventual atendimento
de seus beneficidrios que estejam cobertos pelos
respectivos planos.

vii) Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestagao/Prémio - PIC

A Provisdo para Insuficiéncia de Contraprestacao/
Prémio - PIC: tem como objetivo a cobertura de
eventual insuficiéncia das contraprestacbes para
custear as despesas assistenciais, administrativas e

de comercializa¢do, conforme Resolu¢do Normativa
da ANS RN 442/2018 com vigéncia a partir de 1° de
janeiro de 2021.

Anualmente a Cooperativarealiza o teste de aderéncia
em conformidade com a metodologia regulatdria,
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022,
ndo existe valor a ser constituido.

viii) Teste de Adequacdo de Passivos (TAP)

O TAP é elaborado para todos os contratos vigentes
na data de execugdo do teste. Esse teste é elaborado
segregando-se os contratos de pré-pagamento,
entre as modalidades individual, coletiva empresarial,
coletiva por adesdo e corresponsabilidade assumida.
Para o teste, desenvolveu-se uma metodologia
que considera a melhor estimativa de todos os
fluxos de caixa futuros, que também incluem as
despesas incrementais e de liquidacdo de sinistros,
considerando as vigéncias dos contratos, limitadas
ao horizonte méximo de 8 (oito) anos.

Na determinacdo das estimativas de remissdo, é
utilizada a tdbua de mortalidade BR-EMS (Experiéncia
do mercado segurador brasileiro) vigentes no
momento de realizacao do TAP, ajustadas, quando
for o caso, por critério de desenvolvimento de
longevidade. As estimativas correntes dos fluxos de
caixa deverdo ser descontadas a valor presente com
base nas estruturas a termo de taxa de juros (ETTJ)
livre de risco pré-fixada definidas pela ANBIMA.
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O resultado do Teste de Adequacdo de Passivo,
realizado na data-base de 31 de dezembro de 2022
e 2021, considerando as premissas e critérios citados
acima, ndo indicou nenhuma insuficiéncia consolidada
da soma das modalidades e por modalidade.

ix) Outras provisdes técnicas

Quando aplicdvel, a Cooperativa deve constituir
provisdes necessarias a manutenc¢do do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciadas
em Nota Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo
das Operadoras (“DIOPE”), sendo de constituicdo
obrigatdria a partir da data da efetiva autorizacdo.

4.10. Cotas de cooperados

A Cooperativa detém o direito incondicional de
recusar resgate de cotas pelos cooperados e, dessa
forma, as cotas de cooperados sdo classificadas como
patrimonio liquido.

4.11. Receita liquida operacional

A receita de venda de planos é reconhecida no
resultado do exercicio durante o periodo de cobertura
do plano de salde, apurados de forma individual para
cada contrato, conforme cldusulas contratuais, e na
data de apresentacao das demonstragdes financeiras.

i) Receitas e despesas de operagdes de responsabilidade de
outras Unimeds (Intercdmbio)

A RN 517, de 29 de abril de 2022 normatiza
as operacbes de compartithamento de riscos
envolvendo operadoras de planos de assisténcia a
salde. O compartilhamento de risco ocorre quando
um beneficidrio de umaoperadora comaqual mantém
vinculo contratual é atendido por outra operadora, e
por um acordo ou contratagdo entre as operadoras, o
atendimento pode ser feito de forma continuada.

Os efeitos de ganhos ou perdas nessas transagoes,
decorrentes de taxas de administragdo, mais ou
menos valia sdo reconhecidos na demonstracao do
resultado, nas rubricas de receitas com operacdes de
assisténcia médico-hospitalar ou outras despesas
operacionais de assisténcia a salide ndo relacionadas
com planos de salide da operadora.

Também as contas a receber de intercambio habitual
e eventual foram segregadas e apresentadas em
rubricas distintas (Nota 7 (a) e (b)).

4.12. Receitas financeiras e
financeiras

Asreceitas financeiras abrangem receitas de juros

despesas

sobre recursos e fundos investidos (incluindo
ativos financeiros disponiveis para venda)
e ganhos na alienacdo de ativos financeiros
disponiveis para venda.

As despesas financeiras abrangem, quando
aplicaveis, despesas com juros sobre empréstimos,
ajustes de desconto a valor presente das provisdes
e contraprestacao contingente, e perdas por reducdo
ao valor recuperdvel (impairment) reconhecidas nos
ativos financeiros (exceto recebiveis).

4.13. Tributagao

i) Impostos sobre contraprestacées

O PIS e a COFINS sdo calculados pelas aliquotas de
0,65% e 4%, respectivamente, com base no critério
cumulativo, para os atos cooperativos (principais
e auxiliares) e ndo cooperativos. O Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) é calculado a
aliquota de 5% sobre o faturamento. Nos termos da
legislagdo, a Cooperativa estd autorizada a deduzir da
base de cdlculo do ISSON o valor recebido de terceiros
e repassado a seus cooperados e a credenciados.

ii) Imposto de renda e contribuicdo social - correntes

Passivos tributarios correntes do Ultimo exercicio
e de anos anteriores sdao mensurados ao valor
esperado a pagar para as autoridades fiscais. As
aliquotas de imposto e as leis tributdrias usadas
para calcular o montante sdo aquelas que estdo em
vigor ou substancialmente em vigor na data das
demonstracdes financeiras da Cooperativa, estando
atento as leis especificas aplicaveis as cooperativas.
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As provisdes para o imposto de renda e contribuicdo
social imputadas ao resultado sdo calculadas
conforme a Lei n? 5764/71, sendo ainda observada
a Lei n? 12973/14, Lei n? 9532/97 e o Decreto
9.580/18. Desta forma, a base de célculo destes
tributos é o resultado positivo dos atos auxiliares e
ndo cooperados do exercicio e ajustes realizados no
LALUR - Livro de Apuracao do Lucro Real. O imposto
de renda é computado sobre a sobra tributdvel pela
aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para as
sobras que excederem R$240 no periodo de 12 meses.
A contribuicdo social é computada pela aliquota de 9%
sobre a sobra tributdvel. O reconhecimento destes
tributos obedece ao regime de competéncia.

As antecipagdes do imposto de renda e contribuicdo
social, recolhidas mensalmente por estimativa, sdo
contabilizadas diretamente no resultado mensal
como provisdes. Os créditos apurados apds o
fechamento do exercicio sdo reclassificados para
o ativo circulante em dezembro de cada ano, para
compensagado com tributos futuros.

Na determinagdo do imposto de renda a Cooperativa
leva em consideracdo o impacto de incertezas
relativasasposicdes fiscaistomadas e se o pagamento
adicional de imposto de renda e juros tenha que ser
realizado. A Cooperativa acredita que a provisdao
para imposto de renda estd adequada em relacdo
a todos os periodos fiscais em aberto para fins de

fiscalizacdo, incluindo interpretagdes das leis fiscais
e experiéncia passada. Essa avaliacdo € baseada em
estimativas e premissas que podem envolver uma
série de julgamentos sobre eventos futuros. imposto
de renda no ano em que forem realizadas.

Novas informagdes podem ser disponibilizadas o que
levariam a Cooperativa a mudar o seu julgamento
quanto a adequacdo da provisdo existente; tais
alteracdes impactardo a despesa com

iii) Imposto de renda e contribui¢do social - diferidos

O imposto de renda e a contribui¢do social diferidos
sdo calculados sobre as correspondentes diferencas
tempordrias entre as bases de cdlculo do imposto
sobre ativos e passivos e os valores contdbeis das
demonstracdes financeiras, relacionados aos atos
auxiliares eatos ndo cooperativos. As aliquotas desses
impostos, definidas atualmente para determinacdo
dos tributos diferidos, sdo de 25% para o imposto de
renda e de 9% para a contribuigdo social.

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na
extensdo em que seja provdvel que o lucro futuro
tributdvel esteja disponivel para ser utilizado na
compensacgao das diferencas tempordrias, com base
em projecdes de resultados futuros elaboradas
e fundamentadas em premissas internas e em
cenarios econémicos futuros que podem, portanto,
sofrer alteracGes.

4.14. Atos cooperativos e ndo cooperativos

Os atos cooperativos principais correspondem aos
servicos praticados entre as cooperativas e seus
associados e pelas cooperativas entre si, quando
associadas, para a consecugdo dos objetivos sociais
(Lei n2 5764, art.79). Os atos cooperativos auxiliares sdo
os praticados por terceiros ndo cooperados, a fim de
auxiliar o trabalho médico e a atividade da Cooperativa.

Os Atos Nao Cooperativos sao aqueles que ndo tém
relagdo com os médicos cooperados, alheios ao
proposito principal da Cooperativa médica.

No decorrer do exercicio de 2021, consoante suporte
dos seus consultores juridicos, a Cooperativa realizou
uma revisdo tributdria em suas apuragdes. Na
apuracao de Imposto de Renda e Contribuicdo Social
seguindo a legislagdo cooperativista (Lei no 5.764/71),
de forma expressa, principalmente pautada em seu
artigo 79, 86 e 111, houve alteracdo na interpretacao
da classificagdo dos atos em algumas operacoes,
pela representatividade destacamos as receitas de
Intercambio e a classificacdo dos servicos préprios,
em 2021 a apuracgdo jd contemplou a atualizagdo e
resultou em uma reducdo da carga tributaria.

Conforme permite a legislagdo tributdria seguindo
o prazo prescricional, a Cooperativa realizou em
2022 a retificagdo das suas obrigacbes acessdrias,
do ano calendério de 2017 a 2020, revisando suas
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apuragdes do Imposto de renda e contribui¢dao social
com a interpretacdo da classificacdo entre os atos,
originando um crédito tributdrio que foi devidamente
compensado com suas obrigagdes a pagar.

A Cooperativa vem constantemente buscando um
gerenciamento fiscal eficiente, assegurando sua
regularidade perante a Receita Federal e drgdos
reguladores.

415. Arrendamentos (Politicas contdbeis
aplicdveis a partir de 1° de janeiro de 2022)
No inicio de um contrato, a Cooperativa avalia se
um contrato é ou contém um arrendamento. Um
contrato &, ou contém um arrendamento, se o contrato
transferir o direito de controlar o uso de um ativo
identificado por um periodo de tempo em troca de
contraprestacdo. Para avaliar se um contrato transfere
o direito de controlar o uso de um ativo identificado,
a Cooperativa utiliza a definicdo de arrendamento
no CPC 06(R2). Esta politica € aplicada aos contratos
celebrados a partir de 1° de janeiro de 2022.

Cooperativa como arrendatario

A Cooperativa aplica uma Unica abordagem de
reconhecimento e mensuragdo para todos os
arrendamentos, exceto para arrendamentos de curto
prazo e arrendamentos de ativos de baixo valor. A
Cooperativa reconhece os passivos de arrendamento
para efetuar pagamentos de arrendamento e ativos

de direito de uso que representam o direito de uso
dos ativos subjacentes.

Ativos de direito de uso

A Cooperativa reconhece os ativos de direito
de uso na data de inicio do arrendamento (ou
seja, na data em que o ativo subjacente estd
disponivel para uso). Os ativos de direito de uso
sao mensurados ao custo, deduzidos de qualquer
depreciacao acumulada e perdas por redugao ao
valor recuperdvel, e ajustados por qualquer nova
remensuracdo dos passivos de arrendamento.

O custo dos ativos de direito de uso inclui o valor
dos passivos de arrendamento reconhecidos,
custos diretos iniciais incorridos e pagamentos
de arrendamentos realizados até a data de inicio,
menos o0s eventuais incentivos de arrendamento
recebidos. Os ativos de direito de uso sdo
depreciados linearmente, pelo menor periodo entre
o prazo do arrendamento e a vida (til estimada dos
ativos, conforme abaixo:

« Edificios e instalagdes: 1 a 11 anos;

Em determinados casos, se a titularidade do ativo
arrendado for transferida para a Cooperativa ao final
do prazo do arrendamento ou se o custo representar
o0 exercicio de uma op¢do de compra, a depreciagdo é
calculada utilizando a vida (til estimada do ativo.

Os ativos de direito de uso também estdo sujeitos a
reducdo ao valor recuperdvel. Vide politicas contdbeis
para a redugdo ao valor recuperdvel de ativos ndo
financeiros na Nota 4.6.

Passivos de arrendamento

Na data de inicio do arrendamento, a Cooperativa
reconhece os passivos de arrendamento mensurados
pelovalorpresente dos pagamentos do arrendamento
a serem realizados durante o prazo do arrendamento.
Os pagamentos do arrendamento incluem
pagamentos fixos (incluindo, substancialmente,
pagamentos fixos) menos quaisquer incentivos de
arrendamento a receber, pagamentos varidveis de
arrendamento que dependem de um indice ou taxa,
e valores esperados a serem pagos sob garantias
de valor residual. Os pagamentos de arrendamento
incluem ainda o preco de exercicio de uma opgdo
de compra razoavelmente certa de ser exercida pela
Cooperativa e pagamentos de multas pela rescisdo
do arrendamento, se o prazo do arrendamento
refletir a Cooperativa exercendo a opgao de rescindir
a arrendamento.

Os pagamentos varidveis de arrendamento que nao
dependem de um indice ou taxa sdo reconhecidos
como despesas (salvo se forem incorridos para
produzir estoques) no periodo em que ocorre o
evento ou condi¢do que gera esses pagamentos.
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Ao calcular o valor presente dos pagamentos do
arrendamento, a Cooperativa usa a sua taxa de
empréstimo incremental na data de inicio porque
a taxa de juro implicita no arrendamento ndo é
facilmente determindvel.

Apés a data de inicio, o valor do passivo de
arrendamento é aumentado para refletir o acréscimo
de juros e reduzido para os pagamentos de
arrendamento efetuados. Além disso, o valor contabil
dos passivos de arrendamento é remensurado se
houver uma modificacdo, uma mudanca no prazo
do arrendamento, uma alteracdo nos pagamentos
do arrendamento (por exemplo, mudangas em
pagamentos futuros resultantes de uma mudanca
em um indice ou taxa usada para determinar tais
pagamentos de arrendamento) ou uma alteragdo
na avaliagdo de uma opcdo de compra do ativo
subjacente.

Arrendamentos de curto prazo e de ativos de baixo valor

A Cooperativaaplicaaisencdo de reconhecimento de
arrendamento de curto prazo a seus arrendamentos
de curto prazo de equipamentos (ou seja,
arrendamentos cujo prazo de arrendamento seja
igual ou inferior a 12 meses a partir da data de inicio
e que ndo contenham opc¢do de compra). Também
aplica a concessdo de isencao de reconhecimento
de ativos de baixo valor a arrendamentos de
equipamentos de escritdrio considerados de baixo

valor. Os pagamentos de arrendamento de curto
prazo e de arrendamentos de ativos de baixo valor
sdo reconhecidos como despesa pelo método linear
ao longo do prazo do arrendamento

4.16. Investimentos

Os investimentos da Cooperativa sao mensurados
pelo método de custo, sendo adicionados a
distribui¢do das sobras das Cooperativas e Entidades
investidas, e sdo classificados em operadoras de
planos de salde ou outras entidades do segmento.

Considerando que ndo é possivel mensurar o valor
justo dos investimentos em Entidades do sistema
Unimed, e que os investimentos em outras Empresas
e/ou Federagdes ndo representam influéncia
significativa e, portanto, ndo se classificam como
controladas e/ou coligadas, seus saldos contdbeis
sdo mensurados pelo método de custo.

4.17. Demonstragao dos fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa € preparada
pelo método direto, e se encontra apresentada de
acordo com o pronunciamento contdbil CPC 03 (R2)
- Demonstragdes de fluxo de caixa e regras da ANS.

Conforme requerido na referida norma contabil a
conciliacdo entre o lucro liquido e o fluxo de caixa
liquido das atividades operacionais, estd sendo
apresentada, na nota explicativa n® 28.

4.18. Mudangas nas praticas contdbeis e
divulgagGes

Paral®de janeiro de 2022,a ANS através da Resolucdo
Normativa RN 528/2022 determinou a aplicagao do
novo Plano de Contas Padrdo para as operadoras com
a adogdo dos pronunciamentos contdbeis CPC 06 -
(R2) e CPC 47, portanto, a Cooperativa aplicou tais
pronunciamentos nas demonstragdes financeiras a
partir desta data.

CPC 06 - (R2) Operagdes de Arrendamento
Mercantil - Correlagao as Normas Internacionais de
Contabilidade IFRS 16;

O CPC 06 R2 (IFRS 16) introduziu um modelo
de contabilizacdo de arrendamentos no balanco
patrimonial para arrendatdrios. Um arrendatdrio
reconhece um ativo de direito de uso que representa
o seu direito de utilizar o ativo arrendado e um
passivo de arrendamento que representa a sua
obrigacdo de efetuar pagamentos do arrendamento.
Com relagdo a natureza das despesas relacionadas
com estes contratos, o CPC 06(R2) substituiu
a despesa linear de arrendamento operacional
com a juncao do custo de depreciacdao dos ativos
de direito de uso e da despesa de juros sobre os
passivos de arrendamentos, passando a registrar
em despesas financeiras. A contabilidade do
arrendador permanece semelhante a norma atual,
isto é, os arrendadores continuam a classificar os
arrendamentos em financeiros e operacionais.
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Seguindo orientacdo da ANS RN 528/2022, a
Cooperativa decidiu adotar o CPC 06 (R2) de forma
retrospectiva, com efeito cumulativo da aplicagao
inicial reconhecido na data da aplicacdo inicial, ou seja,
1° de janeiro de 2022. Adicionalmente, a Cooperativa
decidiu aplicar determinados expedientes praticos
permitidos na adocdo inicial da norma, tais como,
() ndo reavaliagdo de contratos de arrendamento
mercantil financeiro anteriormente reconhecidos de
acordo com o CPC 06 (IAS 17) na mensuracdo inicial
do passivo financeiro de arrendamento de acordo
com o novo pronunciamento contabil e a ICPC 03
(IFRIC 4); (ii) exclusdo de contratos de arrendamentos
com vencimento nos préximos doze meses, sem
provdvel intencdo de renovagdo pela Cooperativa e a
exclusdo dos contratos de leasing considerados de
baixo valor; (iii) ndo aplicacdo dessa nova norma a
contratos que ndo foram anteriormente identificados
como contendo arrendamento, utilizando o CPC 06
(IAS 17) e a ICPC O3 (IFRIC 4); e (iv) aplicacdo de taxa
de desconto Unica a carteira de arrendamentos com
caracteristicas razoavelmente similares (tais como
os arrendamentos com prazo de arrendamento
remanescente similar para uma classe similar de
ativo subjacente em ambiente econémico similar).

Os contratos de arrendamento da Cooperativa
estdo substancialmente relacionados com aluguéis
de edificios e instalacbes para suas atividades
operacionais (hospital e pronto atendimento ) e
instalagbes administrativas.

O efeito da adocdo dessa norma contdbil sobre as
demonstracdes financeiras estd demonstrado abaixo:

01 de janeiro de 2022
Ativo
Direito de Uso de 32106
Arrendamentos
Depreciagdes -
Total do Ativo 32106
Passivo
Débito Diversos -
Arrendamentos Bens de Uso 6.539
CpP
Débito Diversos -
Arrendamentos Bens de Uso 25.567
LP
Total do Passivo 32.106

A Cooperativa mensurou os saldos remanescentes
dos contratos vigentes na data da adogado inicial,
descontados a partir da taxa de juros incremental
de 11,70% ao ano (taxa nominal); e portanto, o ativo
pelo valor equivalente ao passivo ajustado a valor
presente na data da transicdo. No exercicio findo
em 31 de dezembro de 2022, a adog¢do dessa norma
apresentou os seguintes impactos:

« Aumento em despesas de depreciagdo pelo
montante de R$6.820 devido ao reconhecimento
de depreciacdo sobre o ativo de direito de uso, e por
outro lado reducdo das despesas de aluguéis em
R$6.792; e

« As despesas financeiras aumentaram em R$1.727
referentes a despesa de juros sobre passivos de
arrendamento adicionais reconhecidos.

CPC47-Receitade ContratocomCliente - Correlagao
as Normas Internacionais de Contabilidade - IFRS 15

O CPC 47/IFRS 15 estabelece uma estrutura
abrangente para determinar se, quando, e por quanto
uma receita é reconhecida. Substitui o IAS 18/CPC 30
- Receitas, IAS 11/CPC 17 - Contratos de Construcdo
e a IFRIC13 - Programas de Fidelidade com o Cliente.
A nova norma é aplicdvel a todos os contratos com
clientes, exceto contrato de aluguel (receitas de
aluguel), instrumentos financeiros (juros) e contratos
de seguros, para quais se aplicam normas especificas.

Devido a adogao inicial do CPC 47 Receita de Contrato
com Cliente, a partir da Resolu¢gdao Normativa RN
528/2022, que determina tal aplicacdo a partir de 1
de janeiro de 2022, a Cooperativa avaliou os impactos
de tal aplicagdo, e identificou que o Unico impacto foi
a mudanca no plano de contas da ANS, que passa a
considerar que o total da receita proveniente de uma
transacdo entre cooperativa e cliente ou usudrio,
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é basicamente o que foi acordado entre ambos
nos termos contratuais assinados e, é mensurado
pelo valor justo da contraprestacdo recebida,
deduzida de quaisquer descontos comerciais e/ou
bonificagdes concedidas pela entidade ao cliente
ou usuario. A referida reclassificagdo no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022, entre as rubricas
“Contraprestacdes Efetivas / Prémios Ganhos de
Plano de Assisténcia a Salde” e “Eventos Indenizaveis
Liquidos / Sinistros Retidos”, foi de RS 685.733.

Em 2022, através da Resolucdo Normativa RN
528/2022, a ANS modificou o plano de contas das
cooperativas de salde para atender a aplicagdo
desse novo pronunciamento contdbil, modificando
assim a contabilizacdo da corresponsabilidade
cedida, de tal forma que a operadora que presta o
servico a operadora de origem do beneficidrio passa
a reconhecer a despesa e recuperagao de eventos e
sinistros a liquidar no mesmo grupo de contas, com
isso passa a reconhecer no grupo de receitas apenas
a taxa de administracdo cobrada em tais operagdes.

A Cooperativa adotou o CPC 47/IFRS 15, usando o
método retrospectivo, ou seja, com adogdo inicial da
norma em 1° de janeiro de 2022, sem reapresentagao
dos periodos anteriores. Consequentemente, as
informacdes apresentadas referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro 2021 ndo estdo em

conformidade com os requerimentos do CPC 47/IFRS
15, mas foram apresentadas conforme reportadas
anteriormente em conformidade com o CPC 30/IAS
18, CPC 17/IAS 11 e interpretagdes relacionadas.

Apesar de ter adotado o método retrospectivo
a Cooperativa avaliou os impactos do periodo
comparativo, caso tivesse aplicado tais efeitos nas
demonstracdes financeiras e 31 de dezembro de 2021,
conforme explicado acima, os efeitos geram apenas
reclassificagdes, pois passa a considerar na rubrica de
receita apenas o total proveniente de uma transacdo
entre cooperativa e cliente ou usuario, e portanto
tais efeitos ndo mudariam o Resultado Liquido da
Cooperativa, os efeitos e as respectivas rubricas que
seriam impactadas nas demonstracoes de 31 de
dezembro de 2021, caso tivesse sido reapresentado
estdo demonstradas a seguir:

31de Dezembro de 2021  Ajustes conforme CPC47 31 de Dezembro de 2021
Contraprestacdes Efetivas / Prémios
Ganhos de Plano de Assisténcia a Sadde 2685.260 (348.555) 2336705
Rec/eltas com Operagdes de Assisténcia a 5754157 (348.555) 5 405.602
Sadde
Eveptos Indenizaveis Liquidos / Sinistros (2.334.495) 348555 (1985.940)
Retidos
Resultado das operacdes com planos de 350765 ) 350765

assisténcia a sadde
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4.19. Alteragdes e interpretagdes de
pronunciamentos contabeis emitidos, mas
ainda nao aplicados pelas Agéncia Nacional
de Saude

A Resolugdo Normativa 528/2022 estabelece
normas, critérios e procedimentos para a manutengao
de padrdes uniformes no registro das operacdes e
na elaboragdo e apresentagdo das demonstracées
financeiras do mercado de saldde suplementar,
mediante a utilizacdo dos critérios, contas e modelos
de Demonstracbes Financeiras apresentados nesta
Resolugdo Normativa (“RN”).

A referida Resolucdo Normativa determina que as
operadoras de planos de salde devem obedecer, no
que ndo contrariem os dispositivos dessa Resolucdo,
as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC
TG Estrutura Conceitual, do Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, a Lei n?6.404, de 15 de dezembro
de1976 - Leidas Sociedades Andnimas e deve seguir as
orientagdes consubstanciadas nos pronunciamentos
do Comité de Pronunciamentos Contdbeis - CPC no
momento que esta RN foi publicada.

Até a data de emissdao destas demonstracdes
financeiras a ANS ndo havia se manifestado sobre a
aplicagdo dos CPC’s abaixo:

« CPC 11 - Contratos de Seguro

« CPC 29 - Ativo Bioldgico e Produto Agricola

«CPC 34 - Exploracdo e Avaliagdo de Recursos
Minerais

« CPC 35 - Demonstracdes Separadas
« CPC 44 - Demonstra¢des Combinadas

« CPC 49 - Contabilizagdo e Relatério Contdbil de
Planos de Beneficios de Aposentadoria

« CPC PME - Contabilidade para Pequenas e Médias
Empresas.

Adicionalmente, a ANS também ndo se manifestou
sobre a aplicagdo da Interpretagdo Técnica ICPC
22 - Incerteza sobre Tratamento de Tributos
sobre o Lucro, a qual entrou em vigor a partir de
1° de janeiro de 2019. Portanto, a Cooperativa ndo
adotou tal norma. Caso essa norma venha a ser
aprovada pela ANS e adotadas pela Cooperativa,
poderdo produzir também algum impacto nas
demonstracdes financeiras.

CPC 48 - Instrumentos Financeiros - Correlagdo as
Normas Internacionais de Contabilidade - IFRS 9 -
Aplicagdo para exercicios sociais iniciados a partir de
12 de janeiro de 2023

Em julho de 2014, o International Accounting
Standards Board (IASB) emitiu versdo final do IFRS
9, que substitui o IAS 39/CPC 38 e todas as versdes

anteriores do IFRS 9, sendo essa norma aplicavel para
os periodos anuais iniciados em ou apds 1° de janeiro
de 2018, para as entidades em geral.

Em 29 de setembro de 2021 a ANS através da
Resolugao Normativa RN 472 determinou pela
aplicacdo CPC 48 - Instrumentos Financeiros -
Correlagao as Normas Internacionais de Contabilidade
(IFRS 9), para aplicagdo em exercicios sociais iniciados
a partir de 1° de janeiro de 2023.

Essa nova norma é aplicdvel para os ativos e passivos
financeiros e abrange questdes de classificacdo,
mensuracdao, reducdao ao valor recuperavel
(impairment), desreconhecimento de ativos e
passivos financeiros, bem como trata sobre critérios

de qualificagdo e contabilizagdo de hedge.

Em relagdo a classificagdo a norma requer que as
entidades classifiquem seus ativos financeiros como
mensurados ao custo amortizado, ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes ou ao valor
justo por meio do resultado, com base na avaliagdo
das seguintes premissas:

» Modelo de negdcios da entidade para a gestdo dos
ativos financeiros; e

« Nas caracteristicas de fluxo de caixa contratual do
ativo financeiro.
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Em relagdo a classificagdo dos passivos financeiros,
a norma mantém substancialmente as exigéncias
estabelecidas pelo IAS 39/CPC 39, sendo que as
entidades devem classificar a maioria dos passivos
financeiros como mensurados subsequentemente
a0 custo amortizado, exceto peLos instrumentos
financeiros derivativos, contratos de garantia
financeira, compromissos de conceder empréstimos
com taxa de juros abaixo do mercado, dentre outros.

Quanto a redugdo ao valor recuperdvel, a nova
norma traz o conceito do reconhecimento de perda
de crédito esperada, no qual as entidades devem
reconhecer uma provisdo para perdas esperadas em
ativo financeiro mensurado ao custo amortizado.

A Cooperativa entende que os principais impactos
na adogdo da nova norma estdo relacionados com:
(i) documentacdo do modelo de negdcio dos ativos
financeiros, o que poderd dar origem a alteracGes na
mensuragao e classificacdo dos ativos financeiros
dentre as trés categorias possiveis; e (ii) novo modelo
de calculo para redugdo ao valor recuperdvel dos
ativos financeiros, principalmente em relacdo aos
créditos de operacdes com planos de assisténcia a
salde, dentre outros ativos financeiros, que ocasionard
em determinados casos uma antecipacdo do
reconhecimento dessas perdas na mensuragdo inicial.

A Cooperativa estd em fase final de determinacgdo dos
impactos quantitativos dessa nova norma, contudo,
devido a complexidade das estimativas e quantidade
de informagBes necessdrias para determinagao
do valor, entende que a estimativa atual ndo seja
razoavelmente precisa para ser divulgada.

Em conformidade com o Oficio-Circular n® 1/2017/
GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar (ANS), as operadoras de
planos de salde devem continuar aplicando as
normas vigentes, até que a ANS se manifeste sobre a
aplicagdo dos referidos CPCs.

Ndo hd outras normas ou interpretacdes que ainda
ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto
significativo sobre a Cooperativa.

4.20 Reapresentagdo para corre¢ao de
erros

Consoante elaboragdo das demonstragdes
financeiras de 31 de dezembro de 2022, a
administracdo da Cooperativa efetuou os
seguintes ajustes de correcdo de erros de
exercicios anteriores:

« Reclassificagdo dos saldos de depdsitos
judiciais, no balangco patrimonial, conforme
apresentados na Nota 16, da rubrica de
provisdao para contingéncias no passivo ndo
circulante para a rubrica de depdsitos judiciais
no ativo ndo circulante, conforme determinado
pelo Pronunciamento Técnico CPC 26 (R1) -
Apresentacdo das Demonstragdes Contdbeis; e

« Corregdo da rubrica de caixa e equivalentes de
caixa, conforme apresentada na demonstragdo
dos fluxos de caixa, excluindo as aplicagbes
financeiras que ndo rednem a definicdo de caixa
e equivalentes de caixa, conforme previsto
no Pronunciamento Técnico CPC 03 (R2) -
Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, aplicaveis
as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Salide Suplementar - ANS.



Unimed £ . . ] _ .. .
i Sumarios das referidas corre¢des de erros de exercicios anteriores:

Originalmente

Ajuste Reapresentado
, apresentado
RELATORIO ANUAL
2022 Balango patrimonial em 1% de janeiro de 2021
Depésitos judiciais 52.163 347486 399.649
Provisdo para contingéncias (73.736) (347.486) (421.222)
Balango patrimonial em 31 de dezembro de 2021
Depésitos judiciais 36.452 268331 304.783
Provisdo para contingéncias (90.915) (268.331) (359.246)
Demonstracdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de dezembro de 2021
Caixa l!quujo (aplicado nas) gerado pelas atividades (69.448) 110,074 40.626
operacionais
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (10.374) (10.374)
Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamento (25.290) (25.290)
Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa (105112) 110.074 4962
_ Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio (402.371) 376.046 (26.325)
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 297.259 (265.972) 31.287
Aumento (reducdo) de caixa e equivalentes de caixa (105112) 110.074 4962

Nota: a Resolugdo Normativa ANS No. 528, determina que os investimentos em titulos em valores mobilidrios
(aplicagdes financeiras) sejam classificados na demonstragéo dos fluxos de caixa como atividade operacional.
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4.21. Revisdo da apresentagdo das
demonstrag6es do resultado do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2021

Com o advento da Resolugao Normativa da
ANS (RN 528/2022), que trouxe determinadas
alteracbes no plano de contas das cooperativas
médicas, dentre outras, visando adequacdo e
pleno atendimento dessa norma, bem como
uniformizagdo com a pratica adotada por outras
cooperativas médicas (Unimeds), a administracao
da Cooperativa decidiu apresentar ademonstragao
do resultado do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022, com as seguintes aberturas: (i)
Atos cooperativos principais; (i) Atos cooperativos
auxiliares; e (iii) Atos ndo cooperativos

Dessa forma, a demonstracdo do resultado
do exercicio findo em 31 de dezembro de
2021, apresentada para fins de comparagdo,
foi revisada e estd sendo reapresentada
com o objetivo de manter a consisténcia e
comparabilidade entre os exercicios.

Cabe destacar que a referida revisdo, ndo se trata
de correcdo de erros e/ou mudanga de politicas
contabeis, apenas visou manter a consisténcia e
comparabilidade com o novo padrdao apresentado
a partir do exercicio findo em 31 de dezembro de
2022, haja vista que a administragdo da Cooperativa
usualmente apresentava a demonstracdo do
resultado, com as seguintes aberturas: (i) Atos
cooperativos (somando principal e auxiliar); e (iii)
Atos nao cooperativos.

5. Disponivel

2022 2021 01/01/2021

(reapresentado) (reapresentado)

Bancos conta movimento 55.309 31075 26.250
Depdsito bancdrio curto prazo (i) 27 169 43
Caixas 17 43 32
55.353 31.287 26325

(i) Refere- se a aplicagdo financeira automatica, remunerada a
110% do CDIL.
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6. Aplicacbes financeiras

2022 2021 01/01/2021
Fundo Impb|l|ar|o - cotas 1.007 .
patrimoniais (e)
Leztra.s flnancglras— titulos 27993 27514 85139
publicos e privados (a)
376.121 281.067 141611
Total 616.951 547039 517.657

2022 2021 01/01/2021

Investimentos
circulantes (reapresentado) (reapresentado)
Recibo de Depésito
Cooperativista (RDC) (b) 89.390 147287 221741
Certificados de Depésitos 61812 £8148 29918
Bancérios (CDB) (b) : : i
Cotas de Fundo de 79.112 10001 125087
Investimentos (d)
Le,tra.s fi nancglras— titulos _ 40157
pablicos e privados (a)
Letras do Tesouro Nacional
(LTN) (0 10.516 10.379

240.830 265972 376.046
Investimentos nao
circulantes
Letras do Tesouro Nacional
(LTN) (0 131.794 129.736 15.389
Cotas de Fundo de 107.094 57365
Investimentos (d)
Recibo de Depésito
Cooperativista (RDC) (b) 54451 49,096 28.501
Certificados de Depésitos 53.776 17356 12582

Bancérios (CDB) (b)

(a) Letras Financeiras - (Letras Financeiras - LFT): classificados como ativos financeiros, no montante de
R$27.993 (2021 LFT e LF - R$67.671), possuem rendimentos a taxas de juros Selic.

(b) RDC, CDB - R$259.435 (2021 - R$271.887) classificados ativos financeiros, sdo titulos de renda fixa
privados segregados em pés fixados e pré fixados. Pés Fixado - rendimentos 100% do CDI (Certificado de
Depésito Interbancdrio), Pré fixado: CDB-Pré 6,06% a.a, CDB-IPCA 1,74% a.a mais a variagao do IPCA.

(c) Letras do Tesouro Nacional (LTN): no montante de R$142.310 (2021 - R$140.115), suas taxas sdo
prefixadas, onde o valor da rentabilidade € definido no ato da compra, sabendo quanto serd recebido no dia
do vencimento.

(d) Cotas de Fundo de Investimentos - R§186.206 (2021 - R$67.366), no exercicio de 2022 a Cooperativa fez a
aquisigdo de cotas em cinco Fundos de Investimento de Renda Fixa que possuem rendimentos superiores
ao CDI. A Cooperativa possui em sua carteira fundos de investimentos dedicados a Saiide Suplementar.

(e) Fundo Imobilidrio - cotas patrimoniais - R$1.007, no exercicio de 2022 a Cooperativa fez a aquisi¢do de
cotas do fundo de investimento Imobilidrio da Unimed Salto Itu, o objetivo do Fundo é proporcionar aos
Cotistas a valorizagdo e a rentabilidade de suas Cotas ao longo prazo, por meio da realiza¢do do projeto e
da construcdo de um empreendimento imobilidrio com destinacdo hospitalar e sede administrativa no
Imével-Alvo (“Empreendimento”) e locagdo atipica do Imével-Alvo ao locatdrio na modalidade Built to
Suit nos termos do Contrato de Locacdo, conforme detalhado em seu regulamento.



RELATORIO ANUAL
2022

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

A tabela a seguir apresenta os valores contdbeis e os

valores justos dos saldos de aplicacdes financeiras:

A Cooperativa mantém a constituicdo, vinculagdo e

custddia de ativos garantidores das provisdes técnicas
de acordo comaRN 392/2015 da ANS e suas alteracoes:

2022 2021 01/01/2021
(reapresentado) (reapresentado)
Circulante
Aplicacdes Livres 225.995 167.667 237901
Aplicacdes
Garantidoras de 14.835 98.305 138.145
ProvisGes Técnicas
240.830 265972 376.046
N3o Circulante
Aplicacdes
Garantidoras de 318.172 229330 109.309
Provisdes Técnicas
AplicacBes Livres 57.949 51737 32302
376.121 281.067 141611
616.951 547.039 517.657

2022
Nivel de
hierarquia
Valor contabil Valor justo Valor justo
Valor justo por meio do resultado 425120 425120
Certificados de DepGsitos Bancarios (CDB) 68.611 68.611 1
Cotas de Fundo de Investimentos 186.206 186.206 1
Letras financeiras- titulos publicos 27.993 27.993 1
Letras do Tesouro Nacional (LTN) 142.310 142.310 1
Titulos mantidos até o vencimento 190.824 190.824
Recibo de Depdsito Cooperativista (RDC) 143.848 143.848 2
Certificados de Depésitos Bancarios (CDB) 46.976 46.976 2
Valores Patrimoniais 1.007 1.007
Fundo Imobilidrio - cotas patrimoniais 1.007 1.007
Total Geral 616.951 616.951

A exposigdo da Cooperativa a riscos de crédito, taxa

de juros e metodologia de mensuragdo do valor justo

esta divulgada na Nota 26.
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2022 Ativo circulante

a) Contraprestagdo Pecunidria a Receber Operadoras de planos de assisténcia &

2022 2021 salde
Ativo circulante Intercambio eventual 46.980 37490
Contraprestacdes pecunidrias a receber (=) Provisdo para perdas sobre créditos (12.945) (12.888)
Planos de pré e pds-pagamento - Pessoa Juridica 33.940 26.681 34.035 24.602
Planos de custo operacional a faturar 28.613 12.629 ) L

Entende-se por intercambio eventual, os reembolsos

Planos de custo operacional 15.990 18491 a receber sobre os atendimentos aos usuarios de

Lanos de oré o_p e 15.359 13.848 outras operadoras do sistema Unimed. Existe uma

anos de pré-pagamento - Pessoa Fisica . : - : o

Pre-pag tabela de cobranca definida no manual de intercambio

(-) Provisdo para perdas sobre créditos (824) (1112) da Unimed Brasil para os principais procedimentos

médicos/hospitalares, sendo que, os procedimentos

93.078 70.538 - . ~
ndo inclusos nessa tabela sdo cobrados ao custo
Participagdo em Beneficidrios em eventos/Sinistros 23.892 21436 que a Cooperativa repassa a sua rede credenciada/

A s cooperada acrescido de taxa administrativa.
Operadoras de planos de assisténcia a satide

Intercambios a receber (i) 36.490 42.078 Quando os atendimentos sdo realizados com
A . recursos préprios, o Contas a receber de intercambio
Intercambios a faturar (i) 35.727 52.890 tual (stivo) & hecid . tida d
= eventual (ativo) é reconhecido em contrapartida de
DEMONSTRACOES , - VENUat ety ! part
FINANCEIRAS (-) Provisao para perdas sobre créditos (9.622) (9.621) receita na demonstracdo do resultado na conta de
Contraprestacdes efetivas de plano de assisténcia
62.595 85346 o , _
a salde a faturar. Os custos incorridos nesses
Outros Créditos com assisténcia a saide 54 - atendimentos sdo reconhecidos no resultado do
179.619 177390 exercicio na conta de Eventos indenizaveis, liquidos -

eventos /sinistros conhecidos ou avisados.

(i) Rubricas de Intercambio conforme descrito na Nota 4.12 (i).
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Quando os atendimentos sdo realizados com
recursos de terceiros, o registro do intercambio
eventual a receber é realizado via conta passiva de
Prestadores de servicos de assisténcia a salide - Nao
relacionados com planos de saldde da operadora,
transitando somente pelo resultado do exercicio a
taxa de administragao cobrada por atendimento.

A exposicao da Cooperativa a riscos de crédito e
perdas por reducdo no valor recuperavel relacionadas
as contas a receber de clientes e a outras contas sdo
divulgadas na Nota 26.

Provisdo para perda sobre créditos

2022 2021
PPSC - Intercambio eventual (12.945) (12.888)
PPSC - Intercambios a receber (9.622) (9.622)
PPSC - Planos de pré-
pagamento - Pessoa fisica (796) (1030
PPSC - Planos de pré e p6s- (28) (8)

pagamento - Pessoa juridica

(23.391) (23.621)

8. Créditos tributarios e previdenciarios

2022 2021
Imposto de renda a compensar / restituir (i) 50.945 36.027
Contribuicdo social a compensar/restituir (i) 14.549 8.645
Cofins a compensar 11.231 9531
ProylsaE) para imposto de renda retido na fonte sobre 10.248 6177
aplicagdes financeiras
PIS a compensar 2.419 2.050
Imposto sobre servigos - ISSQN (i) - 7784
INSS producdo médica a compensar - 96
Imposto de renda retido na fonte a compensar / restituir 91 1609
Outros créditos a receber - -
89.483 71.919
Ativo circulante 75.833 70.396
Ativo ndo circulante 13.650 1523
89.483 71.919

(i) Conforme Nota 4.15 a Cooperativa

durante o exercicio de 2022 realizou,
arevisdo da apuracdo das bases de
Imposto de Renda e Contribui¢do
Social dos exercicios de 2017 a

2020. Foram identificados créditos
tributdrios a serem revertidos a

favor da Cooperativa, e que justifica

o crescimento do saldo. O montante
do crédito tributario recuperado
referente ao exercicio de 2017 a 2020
é de R8104.126 sendo R$86.592

de reversdo de imposto recolhido a
maior e R$17.534 atualizagdo a taxa
Selic nas Perdcomp’s realizadas. A
Cooperativa ja iniciou a compensagdo
desse crédito tributdrio dentro do
exercicio de 2022, e a expectativa

é que o saldo residual serd
integralmente compensado dentro do
1° trimestre de 2023.

(ii)ISS municipio de Campinas

compensado com o débito da multa
por descumprimento da obrigagdo
acesséria do AIIM n® 7257/2019

no valor de R$6.936, referente ao
periodo de abril a dezembro de 2017,
valor do débito remanescente de
R$543, pago através de guia emitida
pela prefeitura.



9. Bens e titulos a receber

10. Investimentos

RELATORIO ANUAL 2022 2021 % de participagdo 2022 2021
2022
Estoques 34.044 28.666 Unimed Participacdes Ltda. 1,14% 17387 14.479
Cheques, or.derjs.a recebere 16.485 17056 Federagdo das Unimeds do Estado de S&o Paulo 11,33% 17318 16.336
notas promissérias
Central Nacional Unimed 4,82% 10.326 10.326
Titulos a receber em
discussdo judicial (i) 11109 23.804 Unicred Nacional Unimed 748% 9.902 8256
Adiantamento a Unimed Seguradora S.A. 0,23% 2.591 1.864
fornecedores, funciondrios e 6.017 15.437
hospitais Federacdo Regional Centro Paulista 712% 802 802
Empréstimos Coligadas 47 - Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos 11,24% 799 562
(-) Prow§ag para perdas (13.006) (12.461) Unimed Campinas Participacbes S.A.(i) 99,9% - -
sobre créditos
59.125 52.625
54.696 72.502
2022 2021
Ativo circulante 53.109 58219
Em 1°de janeiro 52.625 51180
Ativo ndo circulante 1.587 14283
Sobras Incorporadas ao Capital 6.126 1179
54.696 72502
Aquisicdo de participacdo 374 266
0 (i) Titulos a receber da Casa de Saide de Campinas (processo
DEMONSTRACOES n°1031268-77.2018.8.26.0114), foi realizado acordo Em 31 de dezembro 59.125 52.625

FINANCEIRAS

entre as partes, onde a Casa de Satde se comprometeu a
pagar a divida entre as partes em 30 parcelas mensais e
consecutivas, sendo concedido pela Cooperativa caréncia de
seis meses, tendo inicio os pagamentos da primeira parcela
iniciado em janeiro de 2022, sendo que em 31 de dezembro
de 2022, ndo hd qualquer parcela vencida desse acordo.

(i) O resultado liquido da Unimed Campinas Participagdes para o exercicio de 2022, apresentou-
se negativo em R$35 sendo demonstrado na rubrica “empréstimos a coligadas” demonstrado
na nota 15b. Considerando a imaterialidade dos ativos, passivos e transacoes dessa controlada, a
administragdo da Cooperativa decidiu ndo apresentar demonstragdes financeiras consolidadas.
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11. Imobilizado

Saldo em 31 de Saldo em 31 de Saldo em 31 de
dezembro de Adicoes Baixas Transferéncias dezembro de Adicoes Baixas Transferéncias dezembro de
2020 2021 2022
Custo

Imédveis - Ndo Hospitalares
Edificios 23487 - - - 23487 - (96) - 23391
Terrenos 118 - - - 118 - - - 118
23.605 - - - 23.605 - (96) - 23.509

Imobilizado - Hospitalares
Equipamentos de Informética 1452 29 - - 1481 174 - 455 2110
Instalacdes 666 - (401) - 265 - - 410 675
Méquinas e Equipamentos 9.243 1777 (161) - 10.859 300 (23) 420 11.556
Méveis e Utensilios 4421 60 (1) - 4480 161 3) 379 5.017
Veiculos 152 - - - 152 - - - 152
15934 1.866 (563) - 17.237 635 (26) 1664 19510

Imobilizado - N3o Hospitalares

Benfeitorias em Terceiros 1679 - (1.636) - 43 - (43) - -
Equipamentos de Informatica 14.790 1694 (397) 766 16.853 1660 (275) (446) 17.792
Instalacdes 3365 148 (4) - 3.509 416 (26) 1651 5550
Maquinas e Equipamentos 3.041 151 (109) - 3.083 22 (51) (420) 2.634




Unimed 2
Compites Saldo em 31 de Saldo em 31 de Saldo em 31l de

dezembro de AdigGes Baixas Transferéncias dezembro de AdigGes Baixas Transferéncias dezembro de
2020 2021 2022
RELATORIO ANUAL Cust
2022 —
Méveis e Utensilios 4.760 179 (36) (14) 4.889 160 (324) (87) 4638
Veiculos 1527 144 (291) - 1380 - (549) - 831
29162 2316 (2.473) 752 29.757 2258 (1268) 698 31445
Imobilizagdes em Curso
Imob. em andamento 2.608 2.999 - (1.444) 4163 16.986 - (2.521) 18.628
2608 2.999 - (L444) 4163 16.986 - (2.521) 18.628
Outras Imobilizagoes
Benfeitorias em Terceiros 42581 155 - 66 42.802 157 (9) 97 43.047
Outros 6 - - - 6 - - - 6
42587 155 - 66 42.808 157 (9) 97 43.053
Total Custo 113.896 7336 (3.036) (626) 117570 20.036 (1399) (62) 136145

As imobilizagdes em curso estdo substancialmente
relacionadas com benfeitorias hospitalares e custos
relativos ao desenvolvimento do software interno

DEMONSTRACOES -
FINANCEIRAS (RES) e a aquisi¢do do terreno para a expansdo do

centro de oncologia no montante de R$15.350.




Unimed 2
oS Saldo em 31 de Saldo em 31 de Saldo em 31l de

dezembro de AdigGes Baixas Transferéncias dezembro de AdigGes Baixas Transferéncias dezembro de
2020 2021 2022
RELATORIO ANUAL Debreciacio
2022 prectas
Iméveis - Ndo Hospitalares
Edificios (12.228) (625) - - (12.853) (624) 80 - (13.397)
(12.228) (625) . - (12.853) (624) 80 - (13397)
Imobilizado - Hospitalares
Equipamentos de Informatica (1.009) (198) - - (1.207) (216) - (425) (1.848)
Instalacdes (141) (56) 90 - (107) (42) - (249) (398)
Méquinas e Equipamentos (3159) (985) 40 - (4104) (1.076) 9 (268) (5.439)
Méveis e Utensilios (1.949) (427) 1 - (2.375) (383) 2 (253) (3.009)
Veiculos (40) (30) - - (70) (31) - - (101)
(6.298) (1.696) 131 - (7.863) (1.748) 11 (1.195) (10.795)
Imobilizado - Nao Hospitalares
Benfeitorias em Terceiros (1.631) (29) 1617 - (43) - 43 - -
Equipamentos de Informatica (11.980) (1.274) 396 - (12.858) (1.548) 269 424 (13.713)
_ Instalagdes (2182) (220) 4 - (2.398) (220) 26 249 (2.343)
DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS Méquinas e Equipamentos (2.201) (184) 87 - (2.298) (151) 39 268 (2142)
Méveis e Utensilios (3.805) (211) 35 - (3.981) (202) 283 253 (3.647)
Veiculos (1112) (112) 209 - (1.015) (117) 549 - (583)

(22.911) (2.030) 2.348 - (22.593) (2.238) 1209 1194 (22.428)
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Saldo em 31de Saldo em 31de Saldo em 31de
dezembro de AdigGes Baixas Transferéncias dezembro de AdigGes Baixas Transferéncias dezembro de
2020 2021 2022
Depreciagao
Outras Imobilizages
Benfeitorias em Terceiros (12.339) (2.954) - - (15.293) (2.806) 9 - (18.090)
(12339) (2.954) - - (15.293) (2.806) 9 - (18.090)
Total Depreciagdo (53.776) (7.305) 2.479 - (58.602) (7.416) 1309 1) (64.710)
Total Geral Imobilizado 60120 58.968 71435
Intangivel
Custo
Outros 28 - - - 28 - (14) - 14
Software 15.674 2771 (2) 625 19.068 948 (35) 62 20.043
Total Custo 15702 2771 2 625 19.096 948 (49) 62 20.057
Amortizagao
Software (12.757) (1225) 2 - (13.980) (1742) 35 1 (15.686)
Total Amortizagdo (12.757) (1225) 2 - (13.980) (1742) 35 1 (15.686)
Total Geral Intangivel 2945 5116 4371
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O montante de R$7.416 (2021 - R$7.305) referente a
despesa de depreciacdo, foi reconhecido no resultado
em “Despesas administrativas”, no montante de
R$3.149 (2021 - R$2.677) e em “Eventos/Sinistros
Conhecidos ou avisados, o montante de R$4.266
(2021 -R$4.628).

Durante a pandemia da Covid-19, a telemedicina se
tornou produto do portfélio da Unimed Campinas,
proporcionando aos usudrios atendimentos por meio
digital. A tecnologia utilizada para a telemedicina foi
desenvolvida dentro do RES - Registro Eletrénico
de Salde, que é a plataforma de gestdo de salde
utilizada pela Unimed Campinas.

Dentro da telemedicing, sdo oferecidos os servicos
de consulta e de pronto atendimento virtual. Para
que esse sistema pudesse estar apto a atender toda
a demanda existente face a situacdo pandémica foi
necessario um desenvolvimento técnico adicional,
cujos custos relativos a esse desenvolvimento foram
atribuidos a rubrica Imobilizacbes em curso, no
montante de R$2.469 em 31 de dezembro de 2022
(2021 - RS1.677), o projeto foi concluido e terd seu
inicio de amortizacdo em Janeiro/2023.

i) Direito de Uso e Passivo de Arrendamento

Conforme nota 4.18 as operagdes de Arrendamento
mercantil, tiveram inicio em janeiro de 2022, a
Cooperativa apds a andlise dos seus contratos

vigentes, realizou aadequagdo aos registros contdbeis
relacionados aos contratos de imdveis assisténcias/
administrativos que aderiram a referida norma.

As operacbes de arrendamento da Cooperativa
vigentes em 31 de dezembro de 2022 n3o possuem
cldusulas de restricdes que imponham a manutengdo
de indices financeiros, assim como ndo apresentam
cldusulas de pagamentos varidveis que devam ser
consideradas, ou cldusulas de garantia de valor
residual e op¢Bes de compra ao final dos contratos.

Composicdo e movimentagdo dos Direito de uso de
ativos e Passivos de arrendamentos:

01/01/2022 Remensuragao Adigoes Amortizagao 31/12/2022

Direito de uso de ativos
Aluguel de Imdveis Administrativos e 32106 2.954 2.065 (6.820) 30.305
Assistenciais
Total no ativo 32106 2.954 2.065 (6.820) 30.305

01/01/2022 Remensuragdo Adigdes Juros Pagamentos 31/12/2022
Passivos de arrendamento
Passivo 32106 2.954 2.065 1723 (6.792) 32.056
Total no Passivo 32106 2.954 2.065 1723 (6.792) 32.056
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Modalidade

Taxa de juros

, Vencimento
incremental

Contratos de aluguel de imdvel
Assistencial ( 5 contratos)

Vencimentos variam de

Taxa de juros de 11,70% a.a. nov/23 a set/31

12. Provisdes técnicas

Contratos de aluguel de imével
Administrativa ( 3 contratos)

Taxa de juros de 11,70% a.a. Até 2026

Os saldos estimados de passivos de arrendamento

em 31 de dezembro de 2022 a pagar registrados tem

a seguinte composicdo de vencimento por ano:

Valor Presente

Valor Nominal

2023 6.160 6.881
2024 5515 6.881
2025 4945 6.891
2026 4320 6.725
2027 3389 5.893
2028 2918 5.668
2029 2518 5.462
2030 1321 3.201
2031 971 2401

32.056 50.003

2022 2021

Provisdo para eventos a liquidar (a) 135.051 144799
Provisdo para eventos ocorridos e ndo
avisados (PEONA) (b) 116.740 98311
Prow.sa(N) para beneficios Ncongedldos 12,677 12.910
(remissdo) circulante e ndo circulante
E_ventos/smlstros a liquidar para SUS- 2367 5954
circulante
Provisdo para ressarcimento ao SUS e SUS - _ 68
GRU circulante

266.835 259.642
Passivo circulante 259.770 252.372
Passivo ndo circulante 7.065 7270

266.835 259.642




Unimed £ . -
a) ProvisGes para eventos a liquidar é estimada com base em triangulos de run-off

Os eventos a liquidar sdo assim segregados: mensais, partindo do pressuposto de que os avisos
RELATORIO ANUAL referentes a eventos ocorridos nos dltimos 12
2022 2022 2021 meses ocorrerdo de forma similar aquela observada
o em periodos de ocorréncia anteriores.
Hospitais e pronto-socorro 48.700 54.247
Médicos cooperados 43.061 45289 A operadora possui nota técnica atuarial para a
| smbios UNIMED 14.053 o PEONA, a qual foi aprovada pela ANS por meio do
ntercamolos ; ' offcio n® 1950/2014/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS, de
Clinicas 7.435 6.897 outubro de 2014.
Pessoas juridicas cooperadas 7.248 6.996
/ . ~ . A .
Laboratrios 6.468 6839 13. Débitos de operacdes de assisténcia
N e
Clinicas de imagen 6320 7380 a salde e conta corrente de cooperados
Day Hospital 1.203 1050 a) Débitos de operagdes de assisténcia a saide
2022 2021
Pessoas fisicas credenciadas 563 516
135.051 144799 Contraprestacgo de co- 32.757 19369
responsabilidade transferida
b) Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) Comercializao sobre operacdes a4 137
A PEONA - Provisdo para Eventos Ocorridos e N&o de assisténcia médica
Avisados é constituida para cobrir os eventos que Contraprestacio pecunidria a a4 .
j& tenham ocorrido para os quais a Cooperativa restituir '
= ndo recebeu o aviso de ocorréncia de sua rede de
DEMONSTRACOES di Outros débitos de operacdes com 69 165
FINANCEIRAS atendimento. planos de assisténcia
33.682 22,656

O cadlculo é efetuado conforme metodologia

definida por atudrio legalmente habilitado, em
Nota Técnica Atuarial da Cooperativa - NTA P
devidamente aprovada pela DIOPE. A PEONA
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b) Conta corrente de cooperados

Refere-se a valores complementares a pagar aos
cooperados e que serd liquidado no més subsequente
no montante de R$5.086 (R$7.690 - 2021) e
antecipagdo de sobras a ser paga aos cooperados no
montante de R$22.294 (R$28.348 - 2021)

14. Débitos de operacdes

de assisténcia a salde nao
relacionadas com plano de
salde da operadora

Intercambio eventual: trata-se dos valores a pagar
aos prestadores de servicos dos atendimentos
realizados aos usuarios de outras operadoras do
sistema Unimed Brasil, no montante de R$11.952
(2021 - R$9.168).

15. Provisdes e Tributos e
encargos sociais a recolher
e Débitos diversos

a) Tributos e encargos sociais a recolher

b) Débitos diversos

2022 2021

1Alrr(ebr)1damento Mercantil(i) - nota 32.056 .
Fornecedores 37.806 26.349
Saldrios e encargos 23.313 21.539
Outros 5.943 7412
Honordrios juridicos 1.217 7212
Empréstimos a coligadas 35 9
106.371 62.521

Passivo circulante 64.420 55.309
Passivo ndo circulante 41.951 7212
106.371 62521

2022 2021
Tributos e contribuigGes
PIS /Cofins e demais tributos a pagar 9.808 6.248
INSS a pagar 3.647 3428
EérTl(éo de garantia por tempo de servico - 1157 1061
14.612 10.737
RetencGes de tributos e contribui¢es
Imposto de Renda Retido na Fonte 43323 50.600
Provis.éo.péra Imposto deRendae 3162 _
Contribuigdo Social sobre o Lucro
INSS 4.386 4.069
Cofins a pagar 2.657 2.659
ISSON 1.858 2.050
Contribuicdo Social a pagar e PIS a pagar 1.458 1460
56.844 60.838
71.456 71575

(i) Valor contabilizado conforme mensuragdo inicial explicado
nota 4.18 para adequagdo ao CPC 06, a divulgacdes
detalhadas do saldos est&o na nota 11(b) junto ao saldo de
direito de uso.
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16. Provisdes para acoes
judiciais e correspondentes
deBOSItOSJUdICIaIS e
débitos diversos correlatos
A Cooperativa é parte envolvida em processos
trabalhistas, civeis, tributérios e estd discutindo essas
questdes tanto na esfera administrativa como na
judicial os quais, quando aplicaveis, sdo amparados
por depdsitos judiciais.

Tendo em vista a complexidade da legislacdo fiscal
vigente, que inclui indmeros aspectos subjetivos e/
ou sujeitos a contestacdes judiciais e fiscais acerca da
tributacdo nas sociedades cooperativas, vem sendo
constituida provisdo para fazer face as obrigacdes
legais ou as perdas provdveis com essas questdes,
devendo ser mantida até que haja decisdo judicial
final da qual ndo caiba mais nenhum recurso. As
provisGes para perdas decorrentes desses processos
sdo estimadas e atualizadas pela Administracdo,
amparadas pela opinido de seus consultores legais.

As movimentacbes dos saldos das provisGes e
depdsitos judiciais, estdo demonstrados a seguir:

a) Movimentagdo das provisdes (passivo ndo circulante)

Civeis (i) Trabalhistas Fiscais (ii) Total
Saldo em 31 de dezembro de 2020 75.797 7649 337.776 421222
Provisdes (reversdes), liquidas 20.768 (3312) (79.432) (61.976)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 96.565 4337 258344 359.246
Provisdes (reversdes), liquidas (38.259) 3.747 (134.882) (169.394)
Saldo em 31 de dezembro de 2022 58.306 8.084 123.462 189.852

(i) A Cooperativa vem constantemente monitorando e reavaliando seus processos judiciais de natureza civel,
bem como os respectivos progndsticos de riscos de perda correlacionados, para refletir a melhor estimativa
corrente quanto a probabilidade de saida de recursos para liquidar tais processos. Para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022 houve uma mudanga de estimativa de perda para determinados
processos de natureza civeis, os quais ainda encontram-se em fase inicial/conhecimento, tais alteragdes
sdo decorrentes da alteragdo do progndstico de perda dos nossos consultores juridicos, que diante de
informacdes adicionais, melhor conhecimento sobre a natureza do assunto em discussdo e, principalmente
experiéncia em casos similares, determinados processos tiveram o seu prognostico de perda revisado de
perda provdvel para possivel em 2022, ocasionando assim uma reversdo da provisdo que foram refletidas
prospectivamente dentro do exercicio de 2022.

Nos exercicios findo em 31 de dezembro de 2022 e 2021, a Cooperativa realizou a reversdo de
determinados processos tributdrios que foram encerrados, os quais mantinha tanto a provisdo para
contingéncia quanto o depésito judicial, sem impacto no resultado. Vide 16b(i)



b) Movimentacdo dos depdsitos judiciais (ativo ndo circulante) (i) Refere-se (i) cobranca do Finsocial sobre o

Civeis Trabalhistas Fiscais Total faturamento de atos cooperativos auxiliares;
RELATORIO ANUAL Saldo em 31 de dezembro de 2020 - ativo nio circulante 9241 469 389939 399649 (ii) cobranca da Cofins sobre o faturamento de
2022 atos cooperativos auxiliares; (iii) majoragdo da
Novos depdsitos 2194 107 1158 3459 base de célculo da Cofins (inclusdo das receitas
Depésitos resgatados (688) (96) ) (784) ﬁnancelras. (.a outras reéeltas operacionais). O
saldo provisionado totaliza em 2022 R$10.053
Reversoes (i) (100.334) (100.334) (2021- R$150.347), reversdo conforme nota 16.b(i)
Atualizacdo monetdria / juros - - 2.793 2.793 o _ L
(i) Discussdo quanto a incidéncia do PIS sobre o
Saldo em 31 de dezembro de 2021 10.747 480 293.556 304.783 faturamento de atos cooperativos auxiliares e sobre
Novos depésitos 3.968 5058 9.026 a ma.Jorag.ao da t?ase de cdlculo dc? PIS (|ncLu§ao d.as
receitas financeiras e outras receitas operacionais),
Depésitos resgatados (303) (373) (676) no montante de R$47.438 (2021- R$43.790).
Reversdes (i) (141.143) (141.143) . e . .
(iv) Acdo judicial impetrada pelo Instituto Nacional
Atualizacdo monetdria / juros 7142 7142 de Seguridade Social (INSS), referente a cobranga
desse tributo sobre a produgdo médica e
Saldo em 31 de dezembro de 2022 14.412 107 164.613 179132 ]
autébnomos, referente aos periodos de 1996 a
(I) Adicionalmente ao item (a)(ii) houve em 2021 a reversio de depésito judicial no montante de R$35.546 referente ao processo 1999, no montante de R$51.859 (2021 -R$49.682).

tributdrio Finsocial n® 2006.61.05.012769-2, onde a Cooperativa obteve uma decisdo desfavoravel, e para esse processo, conforme
a Instrugdo Normativa n® 421/2004 que regulamenta o depésito judicial, determinou a transformacdo de depdsito judicial em
pagamento definitivo, o mesmo aconteceu em 2022 para o processo 1999.61.05.014145-1 de Cofins que também obteve uma decisio A Cooperativa possui ainda outros processos fiscais

desfavordvel, e foi revertido o depdsito contra a provisdo no montante R$145.391. provisionados no montante de R $10731(2021 - R$11.256),

2) Trabalhist
(i) Discussao judicial quanto a tributagdo pelo Imposto c2) Trabalhistas

DEMONSTRA(GES ¢) Natureza das principais provisdes . o ) ) o ) ) .
FINANCEIRAS cl) Fiscais de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicao Social A Cooperativa constituiu provisao para contingéncias
sobre o Lucro Liquido (CSLL) dos atos cooperativos para acOes trabalhistas em que figura como ré, que
Tributos e encargos federais em 31 de dezembro auxiliares e rendimentos das aplicacdes financeiras, tém como principais causas os seguintes pedidos: (i)
de 2022 de RS123461 (2021 - RS$258.344) referente ao ano calendério de 2003, no montante horas extras peladiminuicdo dointervalo paraalmoco;
correspondem a: de R$3.380 (2021 - R$3.269). (ii) insalubridade/periculosidade; (iii) estabilidade

pré-aposentadoria; (vi) indenizagbes por acidente de
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trabalho/doenca ocupacional; e (v) responsabilidade
subsididria de empresas terceirizadas, dentre outros.

¢3) Civeis

Referem-se, principalmente, a pedidos judiciais de
revisdes contratuais e indeniza¢des de clientes.

Ndo é esperado nenhum outro passivo relevante
resultante dos passivos contingentes, além daqueles
provisionados.

d) Passivos contingentes, ndo reconhecidos no balango

A Cooperativa estd se defendendo de acbes de
natureza fiscal e civeis, sob as quais ainda hd de ser
confirmado se terd ou ndo uma obrigacdo presente
que possa conduzir a uma saida de recursos, portanto
com chance de perda classificada como possivel.

As principais agdes em 31 de dezembro de 2022 e
2021, se referem a:

() A Cooperativa ndo efetuou o recolhimento do
ISSQN sobre o faturamento para a municipalidade
de Campinas entre 2003 3 03.2017,em decorréncia
de decisbes passadas favordveis (transitadas
em julgados a favor da Cooperativa). Em 2017, o
Supremo Tribunal Federal apreciou novamente
a matéria declarando constitucionalidade da
incidéncia do referido imposto. O processo
ainda estd em andamento e a assessoria juridica,
baseada em diversas decisées do STF, considera
o progndstico de risco de perda como possivel.

Os valores referentes ao periodo de 1990 a
2005 no valor de R$301.648 (2021 R$189.652),
possuem garantias e carta/seguros fianga
no montante de R$145.852. Para o periodo
de 2013 a 03.2017 o valor dos autos soma
R$513.971 (2021 R$674.825) e sem garantias.

Autos de infragdo e imposicdo de multa lavrados
pela municipalidade de Indaiatuba (2006 a 2007,
2009 a 2012 e 2016 a 2017) relativos ao nao
pagamento do ISSQN sobre as contraprestacoes
emitidas de operaces de assisténcia a salde,
no montante em discussdo de R$49.904 (2021
R$43164) e garantias e seguros fianca no
montante de R$41.741 (2021 R$35.995).

—
=

Compensacoes de 2003 a 2021 de Impostos de
Renda Retidos na Fonte (IRRF), IRPJ/CSLL e PIS/
COFINS , totalizando R$40.783 (2021 R$37.862),
RS$3.952 (2021 RS$7.521) e R$5.555 (2021 R$6.029),
respectivamente. Os processos em referéncia ndo
possuem garantias.

(iii) Referem-se, principalmente, a pedidos judiciais
de revisdes contratuais e indeniza¢des de
clientes, no montante de R$163.498 (2021
R$130.260).

Em face da avaliagdo dos consultores juridicos ndo
indicar que as chances de perdas nesses processos
sejam provaveis, nenhuma provisdo vem sendo
registradas nas demonstracgdes financeiras.

17. Patriménio liquido

a) Capital social

O capital social é ilimitado quanto ao maximo de
quotas, variando conforme o nidmero de quotas
subscritas, ndo podendo, entretanto, ser inferior a
2.810 quotas.

A quota-parte é individual e intransferivel a ndo
cooperados e ndo pode ser negociada de nenhum
modo nem dada em garantia. Entretanto, depois
de integralizada, poderd ser transferida entre os
cooperados, mediante autorizagdo da Assembleia
Geral e pagamento da taxa de 5% sobre o seu valor,
respeitando o limite mdximo de um terco do valor do
capital subscrito para cada cooperado.

O cooperado obriga-se a subscrever quotas-partes,
quando de sua admissao, com pagamento a vista ou
parcelado.

Foi aprovado em Assembleia Geral realizada em
margo de 2022, o aumento de capital no montante
de R$15.000, por meio das sobras do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021.

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2022, houve aumento de capital por subscricdo
relativo a ingresso de novos cooperados, deduzido
das devolucdes, totalizando o montante de R$7.957
e apresenta o saldo acumulado de R$376.194 (2021
R$355.261)
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O capital social integralizado pode ser remunerado
com juros de até 12% a.a, conforme determina o
estatuto social da Cooperativa.

Juros sobre o capital social

Diferentemente das Sociedades Andnimas em
relagdo aos Juros Sobre o Capital Préprio, previstos
no art. 92 da Lei n? 9.249/95, calculados sobre o
patriménio liquido e que possui caracteristica de
dividendos, em que a CVM orienta a reversdo do valor
na ultima rubrica do resultado conforme deliberagao
CVM n? 207, de 13 de dezembro de 1996, ndo ha
previsdo para reversao dos juros sobre o capital
social das cooperativas, que por sua vez ndo tém a
caracteristica de pagamento de dividendos, uma
vez que as sociedades cooperativas apenas sdo
autorizadas a atualizarem o valor do capital social
até o limite de 12% ao ano, mas ndo podem, de forma
alguma, distribuir dividendos. Se, porventura, vierem
a ter sobras, de acordo com o art. 49 inciso VIl da Lei
n® 5.764/71, as sobras liquidas do exercicio deverao
retornar, proporcionalmente, as operagdes realizadas
pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da
Assembleia Geral.

Em 2022 ndo foram distribuidos juros sobre o capital
(2021 - 8,5%).

b) Reservas de sobras

Sdo constituidas anualmente pelos seguintes

fundos, em conformidade com o Estatuto Social da
Cooperativa e a Lei Cooperativista n® 5764, de 16 de
dezembro de 1971.

b.1l) Fundo de reserva

E constituido pelaapropriacio de 10% da sobra liquida
dos atos cooperativos apurada em cada exercicio
social e destina-se a reparar eventuais perdas de
qualquer natureza que a Cooperativa venha a sofrer.
E indivisivel entre os cooperados, mesmo no caso de
dissolucao e liquidagao da Cooperativa.

Em 31 de dezembro de 2022, o montante das sobras
destinado ao Fundo de reserva é de R$2.826 (2021 -
R$3.172) e apresenta saldo acumulado de R$73.597
(2021- R$70.771).

Adicionalmente, conforme prevé o estatuto social,
além do percentual de 10%, reverte em fundo de
reserva os valores ndo reclamados pelos cooperados
decorridos cinco anos, montante de R$120 no
exercicio de 2021, para 2022 ndo tivemos reversdo.

b.2) Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES)

Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social
(FATES) é constituido através da destinagdo de 5% das
sobras liquidas do exercicio dos atos cooperativos
principais e pelo resultado apurado nos atos
cooperativos auxiliares e ndo cooperativos. O Fundo
é indivisivel e destina-se a prestacdo de assisténcia
aos cooperados e seus dependentes legais e aos

empregados da Cooperativa. No caso de liquidagdo
e dissolucao da Cooperativa, o referido Fundo terd
destinagdo que for aprovada em Assembleia Geral.

Em 31 de dezembro de 2022, o montante das sobras
destinadas ao FATES corresponde a R$136.357
(2021 - R$11.475) e apresenta saldo acumulado de
R$192.795 (2021 - R$70.774).

¢) Reservas estatutdrias
¢1) Reserva AGE - FINSOCIAL e Cofins

Em Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 30
de agosto de 2001, foi deliberado que o montante de
R$4.012, que estava registrado como contas a receber
de cooperados, fosse integralmente compensado
com a reserva de sobras inflacionarias, e o reembolso
por essas perdas foi recebido dos cooperados em até
24 parcelas, a partir do més de agosto de 2001.

Os valores das parcelas recebidas estdo registrados
nessa reserva e sua utilizagdo é restrita ao (i)
pagamento, caso seja exigido, das contribuicbes
ao Finsocial e Cofins do periodo de janeiro de 1990
a outubro de 1995, que foram objeto de autos de
infracdo e estdo em discussdo judicial; (ii) aumento
do capital social; ou (jii) outra destinacdo mediante
aprovacao em Assembleia Geral de Cooperados. O
saldo da reserva em 31 de dezembro de 2022 e 2021
é de R$3.856.

¢2) Reserva AGO - Riscos fiscais
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Corresponde a apropriagdo de sobras de exercicios
anteriores, conforme determinado em Assembleias
Gerais Ordindrias de cooperados, as quais foram
retidas para fazer face a eventuais desembolsos
decorrentes de efeitos adversos das discussdes das
contingéncias fiscais envolvendo a Cooperativa.

Conforme Nota 20 b. a Cooperativarealizou a adesdo ao
refis para o pagamento do ISS mencionado, e a reserva
foi atualizada para R$14.942 (2021 - R$20.404).

¢.3) Outras reservas

Corresponde a constituicdo de reserva relacionada
com as sobras do exercicio findo em 31 de dezembro
de 2013, no montante R$11.400, a qual foi aprovada
na Assembleia Geral Ordindria de 10 de marco de
2014, bem como o montante de R$1.736, referente
ao saldo da distribuicdo deliberada na Assembleia
Geral Ordindria de 29 de marco de 2011. O saldo
acumulado em 31 de dezembro de 2022 é R$12.002
(2021 - R$12.282).

Reservas inflacionarias

Estdo representadas pelo montante acumulado
remanescente das transferéncias do saldo da
correcdo monetdria do balanco, nos termos da
Resolugao Conselho Nacional do Cooperativismo n®
27, a qual foi extinto em 1991, com a revogacdo do

decreto que constitui esse conselho, pelo Decreto do
Poder Executivo, sem niimero, de 5 de setembro de
1991. O saldo da reserva em 31 de dezembro de 2022
e 2021 é de R$1.885.

d) Recomposicdo do Resultado

Os efeitos dos gastos relativos ao FATES e as
Reservas Estatutdrias, estdo registrados em despesas
administrativas conforme Nota Explicativa n® 20, em
atendimento ao ITG2004. As anulacdes dos efeitos
destes registros transitando por resultado, mas
tendo como origem os recursos dos fundos, estdo
sendo apresentados conforme quadro abaixo, em
atendimento a Lei n® 5.764/71 que define a politica
nacional de Cooperativismo.



12 cperad
2022 18. Receita operacional,

. Principais Auxiliares Atos rlﬁo Total LI,CI u ld d- Contra prEStagéeS
RELATORIO ANUAL cooperatie efetivas de plano de

Sobra Liquida do 10.767 59.349 73.014 143130 assisténcia a salde
(+/-) Ajustes no Resultado Total
(+) Reversdo do Fates 13.786 544 6 14.336 2022 2021
(+) Reversdo Reserva Fiscal 3.578 3.856 (1.971) 5.463 Contraprestacdes liquidas 2.648.348 2757961
(+) Reversdo Reserva AGE 134 145 1 280 Variacdo das provisdes técnicas 232 (3.804)
Saldo a Destinar 28.265 63.894 71.050 163.209 Total de receita bruta 2648580 2754157
(-) Fundo de Reserva10% (2.826) (2.826) Menos
(-) FATES estatutdrio 5% (1.413) (1413) Tributos sobre vendas (68.329) (68.897)
(a—gslgactifazzcljsesu[tado com ndo . (63.894) (71.050) (134.944) Total de receita operacional ~ 2.580.251  2.685260
Sobras e Perdas a 24.026 - - 24.026

Disposigdo da AGO

Conforme previsto na Lei N2 5.764, os resultados das
operacdes das cooperativas com ndo associados, que

DEMONSTRACOES -
FINANCEIRAS abrange os atos auxiliares e ndo cooperados, serdo

levados a conta do “Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social” e serdo contabilizados em
separado, de molde a permitir calculo para incidéncia
de tributos.




19. Eventos indenizaveis, liquidos / 20. Despesas administrativas
sinistros retidos

RELATORIO ANUAL Total
2022
Total 2022 2021
2022 2021 Despesas com pessoal (a) (138.438) (109.855)
Internactes (783.040) (830.827) Despesas diversas (i) (22.974) (20909)
Terapias (523.580) (477.725) Despesas com servicos de terceiros (20.103) (29.947)
Bxames (485.944) (499370) Despesas com localizagdo e funcionamento (30.473) (21.071)
Consultas médicas (274.866) (320.520) Despesas com publicidade e propaganda (21.573) (17.603)
Outros atendimentos ambulatoriais (153.277) (162.474) Despesas com multas administrativas (178) (508)
Eemgis despesas médicas- (3L.922) (31.013) Despesas com tributos (b) (13.901) (41.314)
ospitalares

.. (247.640) (241.607)

Total eventos/sinistros (2.252.629) (2:321.929)

conhecidos ou avisados ) . . N
(i) Refere-se substancialmente a gastos relativos a a utilizagdo do FATES, no montante

de R$14.336 conforme Nota 17 (d).

Provisdo de Eventos Ocorridos e

N3o Avisados (17.828) (12.566)

Eventos Indeniziveis Liquidos/

Sinistros Retidos (2.270.457) (2334.495)

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS




U Tmfﬂ a) Despesas com pessoal b) Despesas com tributos

Total Total
RELATORIO ANUAL 2022 2021 2022 2021
2022
Despesas com empregados (84.807) (65.505) Execucdo Fiscal (i) (7.480) (13.696)
Despesas com encargos sociais (29.457) (25.430) Contribuices (4.930) (4.528)
Despesas com administragao (11.034) (10.091) Pis Folha Pagamentos (778) (669)
Despesas com programa de alimentacdo (7.618) (6.601) Demais despesas com tributos (713) (627)
Outras despesas (1.447) (1.240) Cofins sobre Outras Receitas Operacionais - (207)
Despesas com transporte (965) (725) Pis sobre Outras Receitas Operacionais - (33)
Despesas com indenizacbes (3.053) (174) Refis ISS (ii) - (21.554)
Despesas com formacao profissional (57) (89) (13.901) (41.314)
(138.438) (109.855) (i) Para o exercicio de 2022, vide nota 8 (ii) exercicio de 2021Execucio fiscal conforme Nota 16 (i)

(ii) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 a Prefeitura do Municipio de Campinas lang¢ou o programa
do Refis - Programa de Regularizagdo Fiscal de Campinas o qual a Cooperativa fez a adesdo para o
processo n® AIIM 3440/2019, referente aos processos fiscais de ISS do periodo de Abril a Dezembro
de 2017, conforme forma prevista na legislagdo do Municipio. A ades3o foi realizada por se tratar de
competéncias posteriores ao entendimento firmado pelo Supremo Tribunal Federal acerca da incidéncia
do ISSQN sobre a atividade das operadoras de planos de satde, entendimento esse que teria conddo de
relativizar a coisa julgada dessa cooperativa.

Adicionalmente, houve o desmembramento dos processos relativos ao tema, a parte incontroversa passou
a ter a numeracdo 3440I/2019, enquanto a parte controversa permanece 3440/2019 e ird ter o seu

DEMONSTRA(GES prosseguimento normal.
FINANCEIRAS

Os montantes pagos, acrescido da atualiza¢do monetdria do periodo, foi descontado da Reserva de Riscos
Fiscais, conforme notas 17 (c.2 e d).




-
21. Outras receitas 22. Receitas com Operacdes de

(despesas) operacionais de Assisténcia Médico Hospitalar,
CELRIBEIL planos de assisténcia a saude Outras despesas operacionais de
assisténcia a salde ndo relacionada
Total com planos da operadorg, Outras
2022 22 despesas de operagOes de planos de
Outras 9692 s;s  asSisténcia a sadde
Comissdes e Agenciamentos 3.998 3.644
Referem-se as receitas e despesas de atendimentos de intercambios
Beneficio Familia 3319 3464 realizados pela Unimed Campinas aos usudrios de outras operadoras de
Provisdo Contratos Custo Operacional 2.871 1032 salide do sistema Unimed conforme a seguir:
Inscric feccio cartel 533 514 a) Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico Hospitalar e Outras despesas
NSCTIGOES € Contectao cartelras operacionais de assisténcia a sadde ndo relacionada com planos da operadora
Recuperacdo Perdas de Clientes 298 390 Total
Déficit - Apuragao Contratos PJ (1.816) (2.505) 2022 2021
18.895 11.845 Intercambio Eventual 45.010 38.976
Receitas de atendimento de intercambio
realizados pela Unimed Campinas aos usudrios de 44975 53.232
outras operadoras de sadde do sistema Unimed
Receitas Servicos Proprios - PCMSO 5.611 5240
DEMONSTRACOES Outros 123 375
FINANCEIRAS
Tributos (2.149) (2.098)

93.570 95.725




Unimed £ - a s
b) Outras despesas operacionais de assisténcia a salide ndo ¢) Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a satide

relacionada com planos da operadora

Total
Total
RELATORIO ANUAL 2022 2021
2022 2022 2021
Despesas de atendimento de intercambio
realizados pela Unimed Campinas aos usudrios de (72.402) (53.992) Contingéncias civeis (ii) 39.116 (4.060)
outras operadoras de satde do sistema Unimed
) o o Beneficio Familia - (2.042)
Despesas com servico proprio (i) - Ociosidade (27.519) (27.228)
. Antecipacdo de Sobras a Cooperados (i) (30.082) (40.511)
Intercambio Eventual - Glosas (14.486) (10.599)
Licenca Remunerada (27.250) (22.563)
Custos PCMSO (3.349) (3302)
Outras (iii 8.548 1.859
Outros (1.546) (1.509) (i) (8.548) (1859)
Perdas de contas a receber (6.018) (11.413)
(119.302)  (96.630)
Plano Auxilio Incapacidade Tempordria -PAIT (2.988) (3.331)
Plano Auxilio Maternidade -PAMA (1184) (1.482)
Despesas com cobranca bancérias (1.098) (2.824)
Confeccdo de carteiras e livros de credenciamento (807) (333)

(38.859) (90.418)

(i) Antecipagdo de sobras pagas aos cooperados em 2022 e 2021.

_ (ii) Referente a revisdo de premissas e orientagdo na determinagdo do
DEMONSTRACOES prognéstico de perda dos processos judiciais de natureza civel, realizados
FINANCEIRAS em 2022 conforme Nota 16(a).

(iii) Referente a perda de processos tributdrios na esfera federal, do ano
calendario de 2010 e 2011, saldo negativo de IR ndo homologado pela
receita federal.




Unimed £
23. Resultado financeiro, liquido 24. Impactos da Covid-19

RELATORIO ANUAL 2022 2021 Apés a fase pandémica mais critica, observamos
2022 - . . .
Receitas de aplicagdes financeiras (iv) 61.056 25.386 elevagdo no indice da sinistralidade, em parte
pelo represamento ocorrido no periodo de 2022,
Atualizaggo Selic - Perdcomp's (i) 17.534 - aumentando o volume de atendimento de consultas
B . < P e procedimentos hospitalares.
Bece'ltas financeiras com operagdes de assisténcia 11175 8799
a sadde
Juros - depésitos judiciais 7.585 6.734 25 |mpOStO de |"enda e
Descontos obtidos/Outras receitas Il 1126 contrl bU |§ao SOCI al
Total receitas financeiras 98.261 42.045 a) Reconciliagdo da taxa efetiva
Atualizac3o monetaria passiva (i) (16.298) (15.700) Total
Outras despesas (9.083) (6.393) 2022 2021
Descontos concedidos (1927) (2111) Resultado antes dos impostos e participagées 78.838 12.252
) ) Imposto calculado a aliquota nominal 34% (26.805) (4.166)
Despesas Financeiras com Arrendamento (1L727) B
Mercantil iii) Resultado de atos cooperativos 3.921 2635
Juros sobre capital préprio (i) - (27.966) Outras adi¢Ges/exclusdes 2.169 (2.927)
Total despesas financeiras (29.035) (52170) Recuperacio de Imposto (i) 86.592 5089
- Resultado financeiro liquido 69.226 (10125) Encargo fiscal 65.877 (2369)
DEMONSTRACOES ' o S _
FINANCEIRAS (i) Atualizacdo de imposto conforme revisdo tributdria nota 25 (i) Imposto de renda e contribuicdo social correntes 71.861 (5.938)
(ii) Distribuigdo de juros sobre capital préprio conforme nota 17(a). Imposto de renda e contribuic3o social diferido (5.984) 3569
(iii) Adequagdo ao CPC 06 conforme nota 4.18 e 11(a).
65.877 (2.369)

(iv) Aumento expressivo devido a rentabilidade de mercado com a alta dos indices.
(i) Refere-se a reversdo do imposto, conforme mencionado nas Notas 4.15 e 8. O montante do
crédito tributdrio referente aos exercicios de 2017 a 2020, foi de R$104.126, sendo R$86.592
de valor origina e R$17.534 de atualizagdo monetdria pela varia¢do da taxa SELIC.
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Os atos cooperativos principais ndo constituem
base de cdlculo dos impostos, razdo pela qual a
Cooperativa efetua a demonstragdo do resultado
apurando o resultado tributdvel originado pelo ato
cooperativo auxiliar e ndo cooperativo.

b) Tributos diferidos ativos

2022 2021
Ativo de imposto diferido 39.493 27609
Passivo de imposto diferido (19.971) (2104
Ativo de imposto diferido 19522 25505

(liquido)

Em 31 de dezembro de 2022 e de 2021, o imposto
diferido (ato cooperativo e ato ndo cooperativo) é
composto por:

2022 2021

Atualizagdo monetdria tributos exigiveis 362 319
Provisdo para perda sobre crédito 6.842 6.983
Provisdo para contingéncias civeis 11.851 16.934
Provisdo para contingéncias trabalhistas ~ 1.492 827
Provisdo para honorarios advocaticios 333 2.035
Provisdo para contingéncias tributarias ~ (2.399) 26
Outras provisGes e atualizacbes 1.041  (1619)
19.522 25505

26. Instrumentos
financeiros

26.1. Gestio deriscos financeiros

Fatores de risco financeiro

As atividades da Cooperativa a expdem a alguns
riscos financeiros: risco de crédito, risco de liquidez
e risco de mercado. A gestdo de risco financeiro
busca minimizar potenciais efeitos adversos no
desempenho financeiro da Cooperativa.

Riscos de crédito

A gestdoderisco érealizada pela Superintendéncia de
Estratégia e Finangas aprovada pela Superintendéncia
Geral, Comité de Gestdo de Resultado, Finangas e
Investimentos, Diretoria Executiva e Conselho de
Administragao. A Superintendéncia de Estratégia e
Financas identifica, avalia e protege a Cooperativa
contra eventuais riscos financeiros. O Comité de
Gestdo de Resultado, Finangas e Investimentos, a
Diretoria Executiva e o Conselho de Administracao
estabelecem principios para a gestdo de riscos
financeiros bem como para dreas especificas como
risco de crédito, uso de instrumentos financeiros e
investimentos de excedentes de caixa.

O risco de crédito decorre de contas a receber em
aberto de clientes de plano de assisténcia a salde
e operagdes compromissadas. O Departamento
financeiro avalia a qualidade do crédito de seus

clientes, levando em consideragdo sua posicdo
financeira, experiéncia passada e outros fatores. O
faturamento de assisténcia a salde é liquidado por
meio de boleto bancdrio.

Exposigdo a riscos de crédito

O valor contabil dos ativos financeiros representa a
exposicdo maxima do crédito. A exposicdo maxima
do risco do crédito na data das demonstragdes
financeiras é:

Valor contdbil

Nota 2022 2021
Contas a receber e outros créditos 7 179.619 177.320
Recibo de Depdsito Cooperativo (RDC) 6 143.847 196.383
Certificado de Depésito Bancdrio (CDB) 6 115.588 75.504
Letras financeiras - titulos privados e pudblicos 6 170.303 207.786
Apl,lcagao Financeira em Fundo dedicado a 6 186.206 67366
Sadde Suplementar
Depésitos judiciais, incluindo aqueles
classificados no passivo como redutor de 16 179.133 304.783
provisdo para contingéncias
Créditos de operadoras de assisténcia a sadde
ndo relacionados aos planos de salide da 7 46.980 37.490
operadora
Fundo Imobilidrio 1.007 -

1.022.684 1066.632
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Contas a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre
0 contas a receber estd em linha com a Instrugdo
Normativa 528/22 emitida pela ANS, que estabelece
a constituicdo da provisdo para perda decorrente da
existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos
de Assisténcia a Saude devem constituir a Provisdo
para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os
seguintes critérios:

(i) Nosplanosindividuaiscom prego pré-estabelecido,
em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade
do crédito desse contrato deve ser provisionada.

(ii) Para todos os demais planos, em havendo pelo
menos uma parcela vencida do contrato hd mais
de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse
contrato deve ser provisionada.

(i) Para os créditos de operacBes ndo relacionadas
com planos de salde de assisténcia a salde
da prépria operadora, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato hd mais de
90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse
contrato provisionada.

Recibo de Depdsito Cooperativo

A Cooperativa possui aplicagdao em RDC recibo
de depdsito cooperativista, titulo escritural de
investimento financeiro que se assemelha ao CDB

- certificado de deposito bancario, ou RDB - recibo
de deposito bancério da UNICRED, sendo o principal
instrumento de captagao de recursos das Instituicdes
Financeiras Cooperativas. A Administracdo classificao
papel como de baixo risco de crédito e ndo espera que
a contraparte falhe na liquidacdo de suas obrigacdes.

Certificado de Depésito Bancdrio (CDB)

A Cooperativa possui aplicacdo em CDB em bancos
de primeira linha com classificagdo de risco baixa. A
Administragdo classifica o papel como de baixo risco
de crédito e ndo espera que a contraparte falhe na
liquidagdo de suas obrigacoes.

Letras financeiras do tesouro nacional

No que tange a aplicagBes financeiras em titulos
do Tesouro Nacional (LFT/LTN) a Cooperativa avalia
o risco de crédito como baixo, pois esses papéis
possuem garantia de liquidagao do Governo Federal.

Fundos de Investimentos

A Administracdo classifica estes fundos como de
baixo risco de crédito, pois sdo de renda fixa com
uma politica de investimento bem restrita, sendo
destinados a Ativos Garantidores da ANS, giro do
caixa (disponibilidades) e investimentos imobilidrio
de longo prazo.

Risco de liquidez
A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo
departamento financeiro. Esse departamento monitora

as previsdes continuas das exigéncias de liquidez
da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais,
bem como exigéncias de garantias determinadas pelo
6rgao que regula as operadoras de salde, a ANS -
Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado
em titulos e valores mobilidrios de curto e longo
prazo, escolhendo instrumentos com vencimentos
apropriados ou liquidez e margem suficientes e com
risco de conjuntura, mercado e crédito dentro da
politica de investimentos aprovada pela administragdo.

Recursos préprios minimos

A Resolugdo Normativa da ANS n® 451/2020 disp&e
sobre os critérios de manutencdo de Recursos
Préprios Minimos e constituicdo de Provisdes
Técnicas a serem observados pelas operadoras de
planos privados de assisténcia a sadde.

O Patriménio Minimo Ajustado (PMA) representa o
valor minimo do patriménio liquido da operadora de
salde, ajustado por efeitos econémicos, calculado a
partir da multiplicagdo do fator “K”, emitido pela ANS,
pelo capital-base de R$10.883, o qual serd ajustado
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE).

O fator “K” vigente em dezembro de 2022
corresponde a 4,76%, de modo que o Patriménio
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Minimo Ajustado é de R$518 e, consequentemente,
o patriménio liquido da Cooperativa atende a esse
minimo estabelecido.

A seguir, estdo demonstradas as adi¢des e deducdes
consideradas pela Administragdo para calculo do
Patrimonio Liquido Ajustado por efeitos econémicos:

2022 2021

Patrimdnio liquido 699.299 562192

Adicbes

Obrigacdes legais classificadas no
passivo ndo circulante

Deducdes:

Participagbes Sociedades

Cooperativas - Operadoras (40.939) (37.584)

Despesas antecipadas; e (7.444) (6.341)

Ativo ndo circulante permanente
intangfvel, exceto o montante
referente a gastos com aquisicdo

de carteira de plano de assisténcia

a salide e com programas de
promocdo da salide e prevencdo

de riscos e doencas aprovados nos
termos da Instrucdo Normativa
Conjunta n? 001, de 30 de dezembro
de 2008, da DIOPE/DIPRO.

(4372)  (5116)

Patriménio liquido ajustado por

. P 646.544 513151
efeitos econémicos

Margem de Solvéncia

A Margem de solvéncia - Determina o nivel
econdmico que o patriménio liquido das Operadoras
de Planos de Salde deverd atingir. Este critério
deve ser observado mensalmente. Corresponde a
suficiéncia do patriménio liquido ajustado para cobrir
0 maior montante entre os seguintes valores:

(i) 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos dltimos
12 (doze) meses: de 100% (cem por cento) das
contraprestacdes liquidas na modalidade de
preco preestabelecido, e de 50% (cinquenta
por cento) das contraprestagdes liquidas na
modalidade de preco pés-estabelecido

(i) 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média
anual dos dltimos trinta e seis meses da
soma de: 100% (cem por cento) dos eventos
indenizdveis liquidos na modalidade de preco
pré-estabelecido e de 50% (cinquenta por cento)
dos eventos indenizdveis liquidos na modalidade
de prego pds-estabelecido.

A partir de marco de 2020 a Cooperativa fez a adocdo
antecipadado método de cdlculo pelo capital baseado
em riscos, e teve um congelamento do percentual da
proporcao exigida em 75%, conforme RN 451, com
término do beneficio legal em Dezembro de 2022.

Com a RN 518/2022 as operadoras devem adotar
praticas minimas de governanga corporativa, com

énfase em controles internos e gestdo de riscos,
para fins de solvéncia das operadoras de planos de
assisténcia a salde.

Para Janeiro de 2023 a Cooperativa deverd seguir a
regulamentacdo da RN 526/2022 no seu artigo 13,
onde consta o cdlculo do Capital Regulatério, que é o
limite minimo de Patriménio Liquido Ajustado que a
operadora devera cumprir

O Capital Regulatério das operadoras a ser apurado
mensalmente englobara o Capital Baseado em Riscos
(CBR), que é a regra de capital que define o montante
varidvel a ser observado pela Operadora em fungdo
de fatores pré-determinados por modelo padrdo
estabelecido pela ANS. Essa regra compreende
0s principais riscos envolvidos nas atividades
relacionadas a operacdo de planos privados de
assisténcia salde, quais sejam: Risco de Subscricdo,
Risco de Crédito, Risco de Mercado, Risco Legal e
Risco Operacional.

Abaixo o cdlculo da Margem de Solvéncia da
Cooperativa conforme determina a normativa da
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar (ANS) em 31
de dezembro:
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2022 2021

Contraprestagdes liquidas

Soma dos Ultimos 12 meses: 2933365 2.964.023

(x) 0,20 517.511 494.727

Eventos indenizdveis liquidos

Média mensal dos dltimos

2.365.240 2190.864
36 meses:

Média anual dos Gltimos 36 meses

Pré +10% Pés 673.298 616.474

Patriménio Liquido ajustado por

. L 646.544 513151
efeitos econdmicos

Margem de solvéncia calculada 673.298 616.474
Proporgdo exigida 75% 75%
Margem de solvéncia exigida 504.973 462355

Suficiéncia (insuficiéncia) de

Margem de Solvéncia 141571 20757

Conforme demonstrado acima, em 31 de dezembro
de 2022, o patrimoénio liquido ajustado por efeitos
econémicos é suficiente para atender a Margem
de Solvéncia.

Risco de Mercado

O risco de taxa de juros da Cooperativa decorre,
principalmente, do seu volume de aplicagbes
financeiras. Todas as movimentacdes relacionadas a
taxa de juros impactam no resultado da Cooperativa.

A politicada Cooperativa é de:(a) garantir comaplicagbes
financeiras as provisGes técnicas exigidas pela Agéncia
reguladora e (b) aplicar o excedente em titulos de renda
fixa buscando as melhores taxas de mercado junto as
instituicBes financeiras de grande porte.

Estimativa do valor justo

Pressupde-se que os saldos de créditos de operacdes
com planos de assisténcia a salde e eventos a
liquidar com operacOes de assisténcia a saldde pelo
valor contdbil, menos perda (impairment), estejam
préoximos de seus valores justos.

A Cooperativa aplica o CPC 40 para instrumentos
financeiros mensurados no balanco patrimonial pelo
valor justo, o que requer divulgagao das mensuragoes
do valor justo pelo nivel de hierarquia.

Hierarquia de valor justo

O CPC 46 (Mensuracdo do Valor Justo) define valor
justo como o preco que seria recebido pela venda de
um ativo ou pago pela transferéncia de um passivo
em uma transagao ndo forgada entre participantes do
mercado na data de mensuragdo. Essa norma também
aborda que a mensuragao de ativo ou passivo a valor
justo é pautada nas premissas que os participantes do
mercado utilizam para precificagdo e estabelece uma
hierarquia de valor justo cujo propdsito consiste na
classificacdo, por prioridade, das informacdes aplicadas
para a definicdo dessas premissas. A hierarquia do
valor justo prioriza informagdes disponibilizadas em
mercados ativos para instrumentos idénticos (dados

observaveis) aquelas com baixo grau de transparéncia
(dados n3o observéveis). Abaixo s3o detalhados os
trés niveis de hierarquia:

« Nivel 1 - as informacdes sdo pregos cotados (sem
ajustes) em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos a que a Cooperativa possa ter acesso na
data da mensuracdo.

« Nivel 2 -asinformacdes excluem os precos cotados
em mercados ativos incluidos no Nivell e abrangem
informacbes substancialmente observaveis pelo
prazo integral do ativo ou passivo: precos cotados
em mercados ativos para ativos ou passivos
similares; precos cotados em um mercado inativo
para ativos ou passivos idénticos; ou informagdes
corroboradas pelo mercado.

« Nivel 3 - as informac8es ndo sdo observaveis para
o ativo ou passivo, contudo correspondem aos
melhores dados disponiveis pela Cooperativa na
data de mensuragdo do valor justo, podendo incluir
os proprios dados da Cooperativa.

A tabela que apresenta os valores contabeis e os
valores justos dos ativos financeiros, incluindo
0s seus niveis na hierarquia do valor justo, estdo
apresentados na Nota Explicativa n® 6.
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26.2. Instrumentos financeiros por categoria

Ativos Financeiros

31 de dezembro de 2022 31 de dezembro de 2021
Empréstimos X:l:‘:;jigsctlg Mantidos até Total Empréstimos X?l::ejiﬁs;g Mantidos até Total
e recebiveis P o vencimento e recebiveis P o vencimento
resultado resultado
Ativos, conforme o balanco Ativos, conforme o balanco
patrimonial patrimonial
Disponivel 55.353 55.353 Disponivel 31287 31287
Aplicacdo financeira 425.120 190.824 616.952 Aplicacdo financeira 547.039 547.039
Cred|tgs (je ngragges com Planos 179.619 179.619 Credltgs (je Qp?ragges com Planos 177320 177320
de Assisténcia a Sadde de Assisténcia a Satde
Créditos de operagdes de assisténcia Créditos de opera¢Bes de assisténcia
a salide ndo relacionados com 34.035 34.035 a salide ndo relacionados com 24602 24602
planos de satide da operadora planos de salide da operadora
Titulos e créditos a receber - - Titulos e créditos a receber 1523 1523
Bens e titulos a receber 53.109 53.109 Bens e titulos a receber 58.219 58.219
Depésitos judiciais 41152 41152 Depésitos judiciais 36.452 36.452
Outros créditos 1.587 1.587 Outros créditos 14283 14283
Total 309.502 480.473 190.824 980.799 Total 312.399 31.287 547039 890.725
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Passivos Financeiros

31 de dezembro de 2022

31 de dezembro de 2021

Outros passivos

Outros passivos

. R Total . . Total
financeiros financeiros

Passivos, conforme o balanco
patrimonial
Débitos de Operagdes de 33.682 33.682 22656 22,656
Assisténcia a Salde
Débitos com Operacdes de
Assisténcia a Saiide Nao 11.952 11.952 9168 9168
Relacionadas com Planos
Satde da Operadora
Empréstimos a coligadas 35 35 9 9
Débitos diversos 121.255 121.255 62.512 62.512
Total 166.924 166.924 94345 94345

27. Cobertura de seguros

A Cooperativa adota a politica de contratar cobertura
de seguros para os bens sujeitos a riscos por
montantes considerados suficientes para cobrir
eventuais sinistros, considerando a natureza de sua
atividade. As premissas de riscos adotadas, dada a sua
natureza, ndo fazem parte do escopo de uma auditoria
de demonstracdes financeiras, consequentemente
ndo foram examinadas pelos nossos auditores
independentes.

Em 31 de dezembro de 2022 os principais seguros
vigentes eram:

(a) Responsabilidade Civil: contratadas através das
apdlices de seguros patrimoniais

(b) Riscos Operacionais: Cooperativa possui apélice
contratada - D&O e Seguro Garantia Judicial

(c) Frota de Automdvel: Cooperativa possui apélice
contratada com cobertura compreensiva para
todos os veiculos da frota
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2022 2021 2022 2021
Resultado antes dos impostos e participaces 78.838 12.252 (Aumento) / Diminui¢do de ativos
Créditos de Operagdes com planos de assisténcia a salide (11.963) 14397
Ajustes para reconciliar a sobra liquida ao caixa gerado pelas _ . Tributos a recuperar 86.562 (29.802)
atividades operacionais
Outros créditos a longo prazo 12.696 6.084
Depreciacdo e amortizagdo 9.157 8.530
Outros titulos e créditos a receber 9.726 8.144
Amortizacdo - Arrendamento Mercantil 6.820 -
Outros valores e bens (5.531) (2.140)
Provisdes técnicas 7192 28.759
Aplicagdes financeiras (69.910) (29.383)
Constituicdo (reversdo) de provisdo para contingéncias (44.347) 22642
Depésitos Judiciais (8.349) (2.674)
Baixa de Ativo imobilizado 167 558
Provisdo Participagdo no Resultado 259 (795) 2022 2021
Recebimento de sobras de investimento (6.126) (1179) Aumento (diminuicio) de passivo
Plroviséo para créditos de liquidagdo duvidosa e perdas com bens e (314) 393 Tributos e encargos sociais a recolher (119) (17.458)
titulos a receber
_ . Outros Passivos (15.194) (12.302)
Juros sobre o capital social - 12.923
) ) Fornecedores 13.809 4600
Juros e variagbes monetarias (5.131) 23.015
46.515 107.098
Caixa gerado pelas (aplicado nas) operagdes 58.242 46.565
Imposto de renda e contribui¢do social pagos (14.735) (5.938)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto 58.242 (40.628)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto 58.242 (40.628)




RELATORIO ANUAL
2022

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Conselho de Administragao
Dr. Jodo Lian Judnior — Coordenador do Conselho de
Administracdo

Dra. Carla Rosana Guilherme Silva — Conselheira/
Secretdria

Dr. Adriano Cesar Bertuccio — Conselheiro

Dr. Avelino Bastos — Conselheiro

Dr. Carlos Eduardo Lopes - Conselheiro

Dr. Luis Alves de Matos — Conselheiro

Dr. Luiz Antonio da Costa Sardinha - Conselheiro
Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi - Conselheiro

Dr. Ricardo Raffa Valente - Conselheiro

Diretoria Executiva
Dr. Gerson Muraro Laurito — Diretor Presidente

Dr. Plinio Conte de Faria Junior — Diretor Financeiro
Dr. Paulo Dechichi Jdnior — Diretor Administrativo

Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim — Diretor
Médico-Social

Dr. Flavio Leite Aranha Junior — Diretor da Area
Hospitalar e Servicos Credenciados

Dr. José Windsor Angelo Rosa — Diretor Comercial

Superintendéncia
Superintendente Geral - Elem Regina Serafim Martins

Superintendente de Estratégias e Finangas - William
Camassari Itabashi

Gerente de Controladoria
José Rodrigo Francklin

Contadora
Tatiane Vanessa Bravo Dias
CRC1SP 285344/0-2
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Diretoria Executiva

Dr. Gerson Muraro Laurito

Coordenagao, Planejamento, Edi¢ao
e Revisdo de Contelido

Geréncia de Marketing e Comunicacao

Conteldo, design e consultoria
grupo report — rpt.sustentabilidade

Redacdo e edigao
Aglaé Lopes e Graciana Feitosa

Consultoria GRI

Renata Castellini e Leslie Diorio

Projeto Grafico e design

Rubem Hojo e Bruna Finkennauer
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Catalisando Conteldo
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