P -

= Guia dp Paciente
Oncologico

A\



Caminhamos
junto com voce.
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Essa cartilha tem o propdsito de orientar
vocé e sua rede de apoio durante seu
tratamento conosco. Além disso, é também
uma forma de dizer que estamos com vocé.

o O
=



NOSSOS SEIVIGOS ........ooccccoierrreirriereserssses s 05

Atendimento multidisciplinar ... 06
Primeiro vamos entender ... 07
Tem tratamento? ... 08
Tipos de tratamentos oncoléGicos ............imisirscricsi 09
QUIMIOTEIAPIA e ssssss s sessess s sesssen 09
IMUNOLErAPIA oo 10
HOrMONIOLErapia oot 11
RAIOLEIAPIA ..o ssssssssess e 11
(@ T =4 = I g Tee] U =1t 11
Cuidados no dia da quimioterapia ... 12
DOF ONCOLOZICA ... 14
Quais cuidados devo tomar durante o tratamento?......... 16
ALIVIAAdE FISICA ..o 16
R T3 =Tt~ T LSOO 17
Acompanhamento 0dONtOLOGICO ........mrcrsrssersrssessirsiessessn 17
ALIVIAAAE SEXUAL .o 18
Ciclomenstrual @ gravidez.............eomceieneeees e 19
Contato COM 0S ANIMAIS ..ococeverreeierrresieeess s sssess s ssseeee 19
SAUAE MENTAL oo 20
Fluxo de atendimento do SErvigo.........crsceesccerssissssioessi 21

03



Cuidado com 0s MedicameEntos ... 22

Canais 24h Unimed Campinas .. 23
(@ T V7T Lo 4 - TSSO 25
Pesquisa de SatiSfagao ... 26
Direitos do paciente oncolégico ... 27
Deveres do paciente oncolOGico .............oomoeoveicrrses, 32
Direitos sociais dos pacientes oncolégicos ... 34
Hordrio de funcionamento ... 35
Canais de CONLALO ... essesss s sssss e 36
Disk ENEIMEINO ... 37
PLantE0 MEAICO ... cssiesesssessssssssessssssesssessesssssesses 38
Referéncias bibliograficas ... 40
Anotagoes 42

04



O Centro de Quimioterapia Ambulatorial Unimed Campinas -
CQA, o Centro Clinico Oncolégico - CCO e o Centro de Infusdo
Sumaré - CIS s3o formados por profissionais experientes e
especializados. As decisGes terapéuticas s3o baseadas em
evidéncias, proporcionando atendimento dentro dos padrdes de
exceléncia. Os Centros contam com uma equipe multidisciplinar
formada por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
farmacéuticos, técnicos de farmacia, psicélogos, nutricionistas,
fisioterapeutas e educadores fisicos. Além disso, possuem equipe
de apoio administrativo constituida pela recep¢do, agendamentos,
emiss3o de guias, faturamento e equipe de qualidade.

Nosso modelo assistencial é constituido sobre a sélida elaboragdo
de processos de atendimento que visam, sobretudo, seguranga,
ética, humanizacdo e qualidade da assisténcia prestada aos nossos
pacientes e familiares, sendo reconhecido por certificagées de
qualidade.

Nosso objetivo é sempre individualizar a assisténcia, com um plano
terapéutico que atenda as necessidades e particularidades de cada
pessoa. Essa perspectiva oferece o tratamento eficiente e humano
que ja se tornou umMa marca em NOSSO Servigo.
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Visando uma assisténcia integral, humanizada e embasada no
respeito a individualidade de cada pessoa, disponibilizamos o
atendimento multidisciplinar a todos os pacientes durante o
tratamento oncolégico, a fim de personalizar o cuidado e colocar
o paciente no centro das decisdes de seu tratamento.

O trabalho multiprofissional refere-se a recomposicdo de
diferentes processos de trabalho que devem preservar as
diferencas técnicas ou especificidades de cada area e articular
as intervengdes realizadas pela equipe.

Sempre que precisar, os profissionais poderdo ser acionados
para atendé-lo.
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O corpo humano é formado por células que crescem e morrem
de maneira ordenada e regular. Quando as células ficam doentes
e ocorre um crescimento desordenado, o cancer se forma.

e

Para cada tipo de cancer, é determinado um tratamento
diferente, definido conforme a avaliagdo de especialistas, com
um cuidado individualizado, respeitando as crencas, preferéncias,
necessidades e histéria de cada paciente.
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Tem tratamento?

Na jornada do tratamento oncolégico,
ha muitos estudos e possibilidades que
determinam com seguranga:

« Quais tratamentos sdo adequados (quimioterapia,
radioterapia, cirurgia, imunoterapia,
hormonioterapia)

.............................................................

.............................................................

+ A combinagdo e ordem de administragdo dos
tratamentos. A Oncologia é uma area que avanga
a cada ano e novas perspectivas de tratamento e
cuidado surgem de forma continua

.............................................................

« Quais medicamentos serdo utilizados, suas doses
e frequéncia de administragao

.............................................................

« Quanto tempo o tratamento deve durar e qual o
intervalo de aplicagao
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S3o medicamentos que se misturam com o sangue e s3o levados
a todas as partes do corpo, destruindo as células doentes
que estdo formando o tumor e impedindo que se espalhem
pelo corpo.

Existem diversas quimioterapias diferentes, cada uma com
indicacOes e efeitos colaterais especificos.

Dependendo do seu tratamento, os medicamentos poderdo
ser aplicados de diferentes formas, o que chamamos de vias de
administrag3o.

é a forma mais comum de receber o tratamento.
Nela, os medicamentos entram pela veia e vao direto para a
corrente sanguinea.

Para isso acontecer, uma veia pode ser puncionada no brago, o
que chamamos de acesso periférico, ou um dispositivo pode ser
colocado embaixo da pele e ficar em uma grande veia.

A escolha entre essas opgdes vai depender do tipo do seu
tratamento, a indicagdo médica e sua necessidade.

i
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é uma injecdo dada nos mdusculos, geral-
mente no bumbum.

é uma injegdo feita com uma agulha bem pequena,
no tecido de gordura, normalmente na regido da barriga ou do
braco.

medicamento em forma de comprimidos ou cdpsulas,
que serdao tomados pela boca.

Todas essas vias sdo igualmente eficientes no tratamento e
nenhuma é mais forte que a outra. Cada medicamento tem
seu melhor jeito de ser administrado, o que vai garantir sua
maxima eficiéncia.

A imunoterapia é uma forma especial de tratamento contra o
cancer. Ela ajuda o préprio sistema imunolégico a lutar contra as
células tumorais. Normalmente, o sistema imunoldgico protege
0 corpo contra coisas ruins, como bactérias e virus. As vezes, ele
pode n3o perceber as células tumorais. A imunoterapia ajuda a
“acordar” o seu sistema imunoldégico e a ensind-lo a combater o
cancer. E como dar um reforco para que ele possa trabalhar ainda
melhor contra a doenga.

Essa abordagem nem sempre é indicada para todos os pacientes,
pois sua eficacia depende do tipo de cancer e da resposta do
sistema imunoldgico de cada pessoa.
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Alguns tumores dependem de hormdnios para o crescimento,
nesses casos, podemos contar com medicamentos que agem
bloqueando a produgao desses hormdnios, o que interrompe o
desenvolvimento do tumor.

A radiagdo pode destruir as células tumorais ou evitar o seu
crescimento.

H3 algumas modalidades de radioterapia. Radioterapia externa:
em que o aparelho fica afastado do paciente e emite as radiagdes
direcionadas ao local a ser tratado.

Braquiterapia: tratamento no qual a fonte da radiagdo é colocada
direto na area a ser tratada.

Em alguns casos, a radioterapia pode ser usada em conjunto com
a quimioterapia, o que chamamos de tratamento concomitante.

E um dos procedimentos para retirada de tumores do organismo.
A cirurgia pode ser complementada com quimioterapia,
radioterapia ou os dois juntos.
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Nossa equipe ird orientd-lo e
esclarecerd todas as suas duvidas.

Ao chegar ao CQA ou ao CIS,
dirija-se a recepgdo com seu
documento e o Cartdo Unimed, e
entregue os exames solicitados.

Caso ndo seja possivel a permanéncia
do acompanhante durante todo

o periodo, combine com alguém
préximo para busca-lo, pois alguns
medicamentos podem causar
sonoléncia. Orientamos evitar
acompanhantes menores de 18 anos.
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No momento da avaliagdo pela
enfermagem, antes da administragdo
das medicagdes, informe se houver
qualquer alteracdo como febre,
resfriado, diarreia, ardéncia ao urinar,
etc., assim como os medicamentos de
uso continuo em domicilio.

Todos os medicamentos sao preparados
por farmacéuticos treinados e qualificados,
e administrados por uma equipe de
enfermagem igualmente capacitada.

Procure ingerir alimentos leves na véspera e
no dia da quimioterapia. Se sentir fome, fale
com nossa equipe de nutri¢do para servir dgua
ou chd. Ndo dispomos de dieta, utensilios e
local para armazenamento e aquecimento de
refei¢des. Orientamos que traga lanches leves
que ndo liberem odores fortes, caso fique
conosco por mais tempo.
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Por ser uma ambiente controlado, com
monitoramento de temperatura, pode

ser um pouco frio para algumas pessoas.
Temos cobertores para disponibilizar. E s6
solicitar a um membro da equipe.

Encaminhe sua prescri¢do antecipadamente
pelos canais de comunicagdo.

Todos os profissionais que estardo cuidando de vocé valorizam
as informagdes fornecidas, inclusive quanto a dor. A atengdo em
avaliar aintensidade da dor, em utilizar medicamentos ou outras
formas de tratamento para seu alivio, envolve um trabalho
em conjunto dos varios profissionais: enfermeiros, médicos,
psicélogos, fisioterapeuta, educadora fisica, nutricionista,
farmacéutico, entre outros.
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A mais utilizada é a escala visual, a qual pedimos ao paciente
para classificar a dor em uma escala de 0 a10, sendo 0 auséncia
completa de dor e 10 a maior dor que vocé possa imaginar.

No6s nos importamos com o cuidado da dor.

A dor é um sintoma subjetivo e pessoal. E importante que vocé
informe quando sentir dor. Siga as recomendagdes:

Descreva de modo claro e
objetivo as caracteristicas da
sua dor, onde estd localizada,
para onde se desloca e o que
a faz piorar e/ou aliviar.

Nao permita que a

dor se intensifique!

Siga as orientagGes
corretamente, utilizando os
medicamentos nos horarios
preestabelecidos nas
prescrigées médicas.

N3o espere piorar para tratar.

A dor pode ser multifatorial:
fisica, emocional, espiritual,
social. Todas precisam de
amparo. Conte com nossa
equipe para esse cuidado.

Pergunte-se sempre se
houve alguma mudanga do
quadro em relagdo ao inicio
do tratamento. A dor crénica
dificilmente desaparece de
uma hora para outra, mas ter
a consciéncia dos progressos
no tratamento fara vocé
persistir e melhorar a sua
qualidade de vida.

Fale com a nossa equipe.
Precisamos saber se vocé
estd com dor - e como é sua
dor - para proporcionar
tratamento e cuidado
adequados.



uais cuidados
evo tomar durante
o tratamento?

Atividade fisica

Os tratamentos oncolégicos, na maioria
das vezes, podem trazer alguns efeitos
adversos que interferem na qualidade
de vida. Para minimizar esses efeitos,
a atividade fisica mostra-se como uma
importante ferramenta.

A atividade fisica promove o aumento da
forca muscular e a capacidade funcional,
diminui a fadiga, equilibra os niveis
hormonais, reduz o tempo do transito
gastrointestinal, fortalece as defesas do
corpo e ajuda a manter o peso corporal
adequado. A pratica de atividade fisica é
fortemente recomendada, caso ndo haja
contraindicacdes para sua execucao. Deve
ser liberada pelo médico e acompanhada
por um profissional de educacdo fisica.
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Existem recomendacdes que sugerem a realizagdao de
pelo menos 30 minutos de atividade fisica por dia, mas ja
se sabe que, mesmo quando realizada por menos tempo,
existem beneficios. Atividades de baixa intensidade,
como andar, subir escadas, pedalar e dangar podem trazer
vantagens significativas para a sua sadde.

E essencial que pacientes oncolégicos
discutam com seus médicos quais
vacinas sdo apropriadas para eles, pois
as necessidades individuais podem
variar. O mesmo vale para campanhas
de vacinagdo. Caso seja orientado a
aplicagdo de uma vacina, entre em
contato com um centro de salde para
receber todas as informacdes.

Manter uma boa saide bucal é
fundamental durante o tratamento
oncoldgico. Visite seu dentista e, caso
seja necessario algum tratamento,
converse com seu médico.
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A sexualidade é uma parte importante da vida
de muitas pessoas. No entanto, o tratamento
pode afetar a vida sexual de diferentes
maneiras. Aqui estdo algumas dicas simples:
Comunique-se com a equipe de sadde. Ela
pode oferecer orientagdo e solugdes para
os problemas que vocé esta enfrentando.
N3o tenha vergonha de falar sobre suas
preocupagdes sexuais. Esteja atento aos
efeitos colaterais: alguns tratamentos podem
causar efeitos que afetam a sua sexualidade,
como fadiga, mudangas na libido, problemas de
eregdo, secura vaginal, entre outros. Identificar
esses problemas é o primeiro passo para lidar
com eles.

Use lubrificantes: se vocé ou seu parceiro ou
parceira estdo enfrentando ressecamento
vaginal ou problemas de ere¢do, um lubrificante
pode ajudar a tornar o sexo mais confortavel
e prazeroso. Nesse caso, a comunicagdo é
essencial. Abra um didlogo honesto sobre
suas necessidades e preocupagdes. Juntos,
vocés podem encontrar maneiras de manter
uma conexdo intima. Explore outras formas
de intimidade: lembre-se de que a intimidade
ndo se resume apenas ao sexo. Abragar,
beijar, carinho e conversa também sdo formas
importantes de se conectar com a pessoa que
estd ao seu lado.
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Seja paciente consigo mesmo: a recuperacdo leva tempo.
Seu corpo pode passar por mudancas durante o tratamento,
mas lembre-se de que é possivel manter ou retomar uma
vida sexual satisfatdria.

Durante o tratamento, deve-se evitar
a gravidez. O ciclo menstrual pode
sofrer algumas alteragGes, inclusive
com auséncia de menstruagao, por isso,
métodos contraceptivos que utilizem a
anélise do periodo fértil (tabelinha) ndo
devem ser utilizados, pois ndo serdo
eficazes. Informe atrasos menstruais ao
médico. Converse com seu médico sobre
as possibilidades de preservacao de
fertilidade antes do inicio do tratamento.

Sabemos que animais de estimagdo sao
membros importantes de muitas familias.
Além disso, o contato com animais pode ser
uma fonte valiosa de apoio emocional durante
o tratamento. No entanto, é crucial tomar
precaugdes para garantir que essa interagao
seja segura e benéfica. Leve-os regularmente
ao veterindrio e mantenha sempre as vacinas e
vermifugacdo atualizadas. Para paciente com
cateter puncionado, evite que o animal entre
em contato com o local da puncao.
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O tratamento oncolégico é um processo que envolve muitos
desafios fisicos e emocionais, tanto para vocé quanto para sua
rede de apoio. E comum que sentimentos como raiva, medo,
ansiedade, tristeza, dentre outros, acontecam e, por isso,
o cuidado com a salde emocional, além da fisica, torna-se
essencial. Listamos abaixo algumas dicas que irdo te ajudar na
manuteng¢do de sua salide mental.

« Tenha uma boa qualidade no sono: este € um momento
essencial para seu corpo se recuperar de cada sessdo
de quimioterapia. Técnicas de respiracdo, mdsicas de
relaxamento, ambientes agradaveis e escuros, sem
interferéncia da luz do celular ou da TV, além de uma rotina
do sono, podem te auxiliar neste momento.

« Explore atividades relaxantes: tenha algum hobby que ajude
a distrair a sua mente de problemas e preocupagdes e dedique
parte de seu tempo a atividades prazerosas. Caminhar, ler um
livro, assistir a um jogo de futebol, assistir a novelas... qualquer
atividade que te deixe feliz é valiosa neste momento.

« N3o tenha medo de pedir ajuda: contar com o apoio de
alguém é importante para vocé lidar melhor com as situagdes.
Estar com pessoas que te amam, acolhem, apoiem e te
encorajem faz muito bem para a saide mental.

« As préticas integrativas podem complementar (jamais
substituir) o tratamento oncolégico e promover a sensagdo de
bem-estar. Podemos citar: acupuntura, yoga, reiki, arteterapia,
dentre outras reconhecidas pelo Ministério da Salde.

« Busque apoio psicolégico: a ajuda de um profissional é
fundamental para o autoconhecimento e enfrentamento
sauddvel dos desafios. Pensando nesse cuidado, temos uma
equipe de psicélogos que te acolherd desde o primeiro dia
de infusdo.

20



Fluxo de atendimento

do servico

tls

Vocé chegou
para a aplicagdo.

B

Sua prescri¢do é analisada
por uma equipe treinada

A recepgio confere o
seu agendamento. E
importante estar com sua
carteirinha e documento
com foto.

Para agilizar
essa etapa, envie
antecipadamente

sua prescri¢do

de enfermeiros e

~

famacéuticos.
A enfermagem avalia seus
sinais vitais e, se estiver
tudo bem, informa a

farmacia de que vocé esta
liberado para fazer
o tratamento.
A farmdcia entrega os
medicamentos para a
enfermagem seguir com
o cuidado até a sua alta.

Vocé é recebido
no posto de
enfermagem.

G

A farmdcia prepara
as bolsas com os
medicamentos que vocé
vai tomar. Todos esses
passos sao importantes
para garantir a seguranga
do seu cuidado.




oy { X X <&

Antes da quimioterapia, tome seus medicamentos e
informe a farmacia e a enfermagem sobre a ingestdo,
mesmo se forem de uso continuo.

N3o utilize nenhum medicamento sem receita médica
e sem a ciéncia do seu médico. O medicamento podera
interagir com outros que vocé ja utiliza, ocasionando
anulagdo, diminuicdo ou aumento do efeito.

O medicamento precisa de tempo para agir. Nao
aumente a dose dos remédios sem prescrigdo. Se os
sintomas persistirem, converse com seu médico.

Traga as embalagens vazias e medicamentos vencidos
a0 nosso servico para descarte adequado.

Caso tenha alguma ddvida em relagdo aos
medicamentos e efeitos colaterais, entre em contato
com o seu médico ou com algum farmacéutico.

Guarde os medicamentos em locais arejados, frescos,
protegidos da luz e da umidade (nunca em cima da
geladeira, micro-ondas, armdrios de banheiro ou com
alimentos).
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UNIMED HELP 24H
0800 055 88 85

« Orientagdo médica por telefone 24
horas, 7 dias por semana;

« Atendimento pré-hospitalar e remocdo
nas urgéncias e emergéncias dentro
da area de abrangéncia da Unimed
Campinas (exceto em vias publicas);

« Transporte inter-hospitalar em todo o
territério nacional.

TELEATENDIMENTO 24H
0800 013 66 88

« Autorizagdo para determinados
procedimentos por meio da senha
eletronica;

« Informacgdes sobre servigos
credenciados, coberturas e caréncias
do seu plano;

« Informacgdes sobre boletos bancarios e
declaracdo de Imposto de Renda.

0800 771 20 09 - Atendimento para deficientes auditivos.
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Baixe, gratuitamente, o aplicativo no seu
celular e aproveite muitas funcionalidades,
informagdes e servigos para facilitar o seu
dia a dia. Confira algumas delas:

» Agendar atendimento » Guia Médico

» Telessalde = Cadastro

» 22 Via do Boleto » Resultado de Exames
= Cartdo Virtual = Atestado Digital

= Guias e Autorizagbes = E muito mais!

Disponivel no

[=] Ay =]
Google Play

e App Store: E
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Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicagdo pelo qual pacientes,
familiares e acompanhantes podem fazer criticas, elogios e
sugestdes a Unimed Campinas, além de obter informacGes.
Seu principal objetivo é solucionar, rapidamente, os problemas
apresentados, de forma justa e satisfatdria, promovendo a
qualidade assistencial.

A Ouvidoria encaminha as solicitagdes para a coordenagao do
CQA/CIS/CCO e garante, assim, os direitos dos clientes.

Telefone
0800 013 66 88

E-mail:
faleconosco@unimedcampinas.com.br

Canal do Cliente
www.unimedcampinas.com.br/Ouvidoria
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Pesquisa de satisfagao

Por meio do preenchimento da pesquisa de satisfagao,
poderemos avaliar a percepcdo de nossos pacientes e
acompanhantes. Nosso objetivo é garantir a qualidade dos
servicos prestados. O questiondrio estard disponivel nas
recepgoes e pelo QR Code para preenchimento.

E importante que, a cada atendimento, a pesquisa de satisfacio
seja preenchida para avaliagdo do atendimento prestado.

Todas as pesquisas sdo avaliadas pela coordenagdo, para
posterior contato com o paciente.

O prazo para retorno é de 15 dias, contados a partir da data do
preenchimento.

Acesse nossas pesquisas por meio dos QR Codes abaixo:

CCo CIS CQA

ou acesse pelo link: ou acesse pelo link: ou acesse pelo link:
unimedcampinas.com.br/ unimedcampinas.com.br/ unimedcampinas.com.br/
PesquisaCCO PesquisaCIS PesquisaCQA
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«Ter um atendimento digno, atencioso e respeitoso, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade, diagnéstico e
quaisquer outras formas de preconceito por parte de todos os
profissionais que atuam na Unimed Campinas.

«Ser identificado e tratado por seu nome completo e data
de nascimento, garantindo a identificagdo correta e ndo ser
identificado e tratado por: nimeros, cédigos ou de modo
genérico, desrespeitoso ou preconceituoso.

« Ter conhecimento das normas e regulamentos da instituigdo.

« Ter resguardado o sigilo sobre seus dados pessoais, desde que
ndo acarrete riscos a terceiros ou a salide publica.

«Ter assegurada a preservacao de sua imagem, identidade
e respeito a seus valores éticos, morais e culturais,
independentemente de seu estado de consciéncia.

« Poder identificar as pessoas responsdveis direta e indiretamente
por sua assisténcia, por meio de crachas visiveis, legiveis e que
contenham o nome do profissional, cargo e nome da institui¢do.

«Receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis da
equipe médica e multidisciplinar sobre: suspeitas diagndsticas;
diagndsticos realizados; agGes terapéuticas; riscos, beneficios
e inconvenientes provenientes das medidas diagnésticas
e terapéuticas propostas; duracao prevista do tratamento
proposto e o que julgar necessario.
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«Receber esclarecimentos sobre os documentos e formularios
que lhe sejam apresentados para assinar, de forma a permitir
sua compreensdo e entendimento para uma opgdo consciente.

«Buscar segunda opinido em relagdo ao seu diagndstico ou
tratamento e, se desejar, substituir o médico responsdvel pelo
seu atendimento.

«Receber auxilio adequado e oportuno, de acordo com sua
necessidade, para a garantia do seu conforto e bem-estar, por
profissional habilitado presente no local, em qualquer situagdo.

« Consentir ou recusar de forma livre, voluntaria e esclarecida,
com adequada informagdo, procedimentos diagndsticos e/ou
terapéuticos a que serd submetido, para os quais deverd
conceder autorizacdo por escrito no Termo de Consentimento.

« Receber, por escrito, o diagndstico e o tratamento indicado, com
0 nome e a assinatura do profissional e seu nimero de registro
no 6rgdo de regulamentacdo e controle da profissao.

« Receber, quando solicitar, toda e qualquer informagdo sobre
os medicamentos que lhe serdo administrados, sua origem e
prazo de validade e as prescri¢gdes médicas com informagoes
digitadas ou em caligrafia legivel, sem a utilizagdo de cédigos
ou abreviaturas, com o nome das substancias, nome legivel do
profissional, assinatura e seu nimero de registro no 6rgdo de
controle e regulamentagdo da profissdo.

«Ser prévia e claramente informado quando o tratamento
proposto estiver relacionado a projeto de pesquisa em seres
humanos, observando o que dispde a Resolucdo 196, de
10/10/1996, do Conselho Nacional de Salde.
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«Ter seu prontudrio elaborado de forma legivel, contendo o

conjunto de documentos padronizados com informagdes
a respeito de seu histérico médico, inicio e evolucdo de
sua doenga, exames, condutas terapéuticas, descri¢do dos
procedimentos realizados e demais anotagdes pertinentes.

« Solicitar copia ou ter acesso as informagdes existentes em seu
prontudrio, a qualquer momento, de acordo com a legislagdo
vigente.

« Ter garantia de comunica¢do com o meio externo, como acesso
ao telefone.

«Indicar uma pessoa responsdvel para participar das decisdes
sobre os cuidados de sua saulde, no caso de impossibilidade
futura de expressar sua vontade.

«Receber ou recusar assisténcia moral, psicolégica, social ou
religiosa.

«Ter assegurada, apds a alta hospitalar, a continuidade da
assisténcia médica.

« Se crianca ou adolescente, ter seus direitos na forma do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (Lei n? 8.069/90) assegurados,
entre eles, a permanéncia em tempo integral de um dos pais ou
responsavel ao seu lado.

«Sendo idoso, obter o cumprimento do disposto nos artigos
16 a 18 do Estatuto do Idoso - direito a acompanhante, opgao
por tratamento que lhe seja mais favoravel, bem como o de
ser atendido por profissionais treinados e capacitados para o
atendimento de suas necessidades.
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« Ter assegurados, em todos os momentos de atendimento, sua
integridade fisica, psiquica e moral, privacidade, individualidade,
sigilo de toda e qualquer informacdo pessoal e seguranga do
procedimento.

« Expressar suas preocupagdes e queixas para a diregdo da
instituicdo, por meio de contato pessoal, escrito ou telefénico,
e receber as informagdes e esclarecimentos pertinentes, de
acordo com suas normas e regulamentos.

«Ser respeitado pela instituicdo e demais pacientes em suas
crengas e valores pessoais e religiosos sem que lhe cause
constrangimento ou alteragdo do seu tratamento.

«Ser informado, orientado e, se necessario, treinado sobre
como conduzir seu autocuidado, recebendo instrucdes e
orientagdes médicas claras e legiveis sobre a continuidade de
seu tratamento, como o nome dos medicamentos.

«Ter asseguradas, durante a sua estadia na institui¢do, sua
seguranga e a de seus pertences que forem considerados
indispensdveis pela institui¢do.

- Ter assegurada, durante a assisténcia e apds a alta, a assisténcia
para o tratamento da dor quando existirem meios para alivia-la
e as orientagdes necessarias para o atendimento domiciliar,
mesmo quando considerado fora de possibilidades terapéuticas
atuais.

«Ter prioridade de atendimento em casos graves e/ou de

maior sofrimento, sendo esta classificagdo realizada por um
profissional da saude.
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« De acordo com o Decreto 6.523, de 31/7/2008, que regulamenta
o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90), em
seu artigo 69 é assegurado as pessoas portadoras de cancer o
atendimento em carater preferencial.

« Toda mulher que teve uma ou ambas as mamas amputadas ou
mutiladas em decorréncia do tratamento do cancer tem direito a
realizagdo de cirurgia plastica de reconstru¢do mamadria, quando
devidamente recomendada pelo médico responsdvel. No caso
de paciente com cancer que se encontra coberta por plano de
salde privado, a obrigatoriedade da cobertura estd prevista na
Lei Federal 10.223/01.

« Ser informado sobre todos os seus direitos, responsabilidades e
normas institucionais e ter suas duvidas esclarecidas e respostas

para suas reclamagdes.

« Recusar tratamentos dolorosos ou extraordindrios para tentar
prolongar a vida.

« Optar pelo local de morte.
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« Tomar ciéncia das condigdes para admissdo de pacientes nesta
instituigdo.
« Designar médico responsavel pelo seu tratamento durante o

periodo de cuidados nesta instituicdo.

« Prestar informacdes precisas, completas e acuradas sobre o seu
histérico de salde, doengas prévias, internacées, procedimentos
médicos anteriores e outros problemas relacionados a satde.

« Informar as mudancas inesperadas de seu estado de satde atual
aos profissionais responsaveis pelo seu tratamento.

« Procurar obter todos os esclarecimentos necessarios para a
compreensdo dos procedimentos e tratamentos realizados e
propostos confirmando o entendimento sobre eles.

« Conhecer e atender as normas de funcionamento da instituicdo.

«Seguir as instrugdes recomendadas pela equipe
multiprofissional que o assiste, sendo responsavel pelas

consequéncias da sua recusa.

« Respeitar o hordrio para as consultas, sessdes de quimioterapia
e retiradas de medicamento.
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«Informar, antecipadamente, a impossibilidade de comparecer,
bem como os atrasos superiores a 15 minutos.

«Respeitar os direitos dos demais pacientes, funcionarios e
prestadores de servigo da institui¢do, tratando-os com civilidade
e cortesia, contribuindo no controle de ruidos, uso de celulares
e comportamentos de seus visitantes, utilizando-se dos canais
de comunicagdo disponiveis para exercer seu direito de realizar
reclamacdes.

«Cooperar com os profissionais durante a realizagdo de
procedimentos para o tratamento.

« Zelar pelas propriedades e ambientes da clinica colocados a
disposi¢do para o seu bem-estar, conforto e tratamento.

« Seguir as normas e instrucdes relativas a prevencdo e controle
de infeccdo da instituicdo.

« Participar do seu plano de tratamento e acompanhamento ou
indicar quem possa fazé-lo.

« Assumir a responsabilidade pela suspensdo a revelia ou recusa,
ainda que parcialmente, do tratamento ou procedimento
proposto ou o descumprimento das instrucdes recebidas dos
profissionais responsdveis pelo seu acompanhamento.

« Atender e respeitar a proibicdo de fumar nas dependéncias
da instituicdo, o que é extensivo aos seus acompanhantes,
conforme a legislagdo vigente.

« Orientar seus familiares e acompanhantes quanto aos deveres
contidos nesse documento e seu cumprimento.
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Os direitos sociais desempenham um papel fundamental
na vida dos pacientes oncolégicos, oferecendo uma rede de
suporte essencial e mitigando os desafios enfrentados durante
o tratamento.

Listamos alguns desses direitos, com objetivo de simplificar a
compreensdo e fornecer orienta¢do no processo de solicitacdo
dos beneficios legais:

« Auxilio-doenca
« Aposentadoria por invalidez

« Saque do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e do
Programa de Integracdo Social (PIS)/ Programa de Formagao do
Patriménio do Servidor Piblico (Pasep)

+ Isencao do Imposto de Renda na aposentadoria, pensdo e
reforma

+ Isencdo de impostos na compra de veiculos adaptados

« Isengdo de Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial
Urbana (IPTU)

« Quitacdo do financiamento da casa prépria
« Prioridade na tramitagao de processos

« Acesso a medicamentos de alto custo

Para mais informagoes:
www.govbr . www.incagovbr . www.caixa.gov.br
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Nosso objetivo é sempre individualizar a assisténcia, com um
plano terapéutico que atenda as necessidades e particularidades
de cada pessoa. Essa perspectiva oferece o tratamento eficiente
e humano que ja se tornou uma marca em nosso servigo.

Segunda a sexta-feira | 7h00 as 19h00
Sédbados e feriados | 7h00 as 13h00

Segunda a sexta-feira | 7h00 as 18h00
Sédbado e feriados | 7h00 as 13h00

Segunda a sexta-feira | 8h00 as 19h00
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Agendamento de consultas médicas, infusdo quimioterapica ou
outros procedimentos.

Todas as consultas e procedimentos devem ser agendados com,
no minimo, 48h de antecedéncia.

Solicitagbes de relatdrios, pedidos de exames, receitas ou outras
questdes administrativas.

Caso seja necessario reagendar seu procedimento ou se ndo
puder comparecer, por favor, nos comunique para que possamos
adequar o seu agendamento.

(19) 3735 7305

(19) 3735 7304

(19) 3803 9012

0800 055 88 85
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Com o objetivo de garantir a continuidade do seu tratamento, o
CQA/CIS disponibiliza o servico Disk Enfermeiro, que é uma forma
de facilitar o seu acesso a equipe de referéncia que o assiste.

Além de prestar assisténcia ao paciente em tratamento
oncolégico, o Disk Enfermeiro existe para criar um canal de
comunicagdo efetivo entre as equipes de cuidado.

Esclarecer dividas sobre o medicamento que o
paciente esta fazendo uso;

Informar sobre como estd se sentindo, no caso de
dores ou mal-estar;

Esclarecer dividas sobre as orienta¢des fornecidas
pelos profissionais e sobre preparo de exames
e tratamentos.

Tenha em m3os material para anotar as orientagdes;
Entre em contato pelo telefone (19) 3735.7304 — Ramal 7992;

Informe seu nome completo, o nome do seu médico e o telefone
para contato;

O enfermeiro ird atendé-lo e informara as orientagGes e condutas.
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Para os pacientes cuidados pelos médicos que atendem no
CQA/CCO, dispomos de um telefone de emergéncia para
orientagbes em casos de urgéncias médicas, com médico
altamente qualificado e treinado para o atendimento a pacientes
oncoldgicos.

Vocé poderd entrar em contato pelo telefone de segunda a
sexta-feira apds as 19 horas e aos sabados, domingos e feriados.
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« Febre (temperatura maior ou igual a 37,80 Q).
« Falta de ar e/ou dor toracica de inicio subito ou recente.
« Convulsdes ou confusdo mental.

« Dor de aparecimento recente ou n3do controlada pela
medicagdo em uso.

o Mal-estar extremo.

« Diminui¢do de forga nas pernas ou dificuldade para
andar de aparecimento recente.

« Grande fraqueza de inicio abrupto.

« Nduseas e vdémitos que ndo permitam a ingestdo de
alimentos ou liquidos.

« Diarreia com mais de 3 episédios em 24 horas.

« Constipagdo (prisdo de ventre) por periodo superior a
48 horas.

« Sangramentos.

Informe o nome completo do paciente, o nome do médico que

o assiste e o telefone para contato;

Sempre tenha em m3os, ao telefonar, a lista de medicagdes

que o paciente estd utilizando;

Sempre que possivel, informe o diagndstico e o tratamento
oncolégico que o paciente realiza e a data do dltimo

tratamento.

39



i

Referéncias
Bibliograficas

A. C. Camargo Cancer Center [site] Orientagdes para o Paciente
Imunoterapia [acesso em 10 nov 2020]. Disponivel em:
https://www.accamargo.org.br/sites/default/files/2020-08/manual-imunoterapia.pdf.

A. C. Camargo Cancer Center [site] Orientagbes para o Paciente
Quimioterapia [acesso em 10 nov 2020]. Disponivel em:
https://www.accamargo.org.br/sites/default/files/2020-08/Manual-quimioterapia.pdf.

Hoffman PMG. Manual multiprofissional em oncologia: enfermagem - Série Oncologia do
Instituto do Cancer do Estado de Sdo Paulo. S3o Paulo: Atheneu; 2018.

Hospital do Cancer de Barretos [site]. Educacdo em Cancer [acesso em 10 nov 2020].
Disponivel em: https://www.hcancerbarretos.com.br/educacao-em-cancer.

Instituto Oncoguia [site]. Tratamentos do Cancer [acesso em 10 nov 2020]. Disponivel em:
http://www.oncoguia.org.br/conteudo/tratamentos/77/50/.

Kean CC, Iverson L, Boylan A. Evaluation of a chemotherapy and medication education
process for patients starting cancer treatment. Clinical Journal of Oncology Nursing.
2016;20(4):364-6.

Ministério da Sadde. Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva (INCA).
Quimioterapia - Orientagdes aos pacientes. 32 Ed. Rio de Janeiro; 2013.

Moura VT (Edt.). MOC Enfermagem Manual de Oncologia Clinica no Brasil. Sdo Paulo.
Dendrix; 2017.

Pereira CR. Construcdo e validagdo de uma cartilha de orientacdo sobre o tratamento
quimioterdpico. Ceard: Universidade Federal do Ceard; 2014. Disponivel em:
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/8580.

CARVALHO, V. A. et al. (Org.)XTemas em psico-oncologia. Sdo Paulo: Summus, 2008. 645 p.

Instituto Nacional de Cancer. Bem-estar, qualidade de vida e redugdo do estresse
durante o tratamento quimioterdpico. Rio de Janeiro, INCA, 2019. Disponivel em:
<https://www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local/files//media/document//reducao_de_est
resse_na_quimioterapia.pdf>




Material construido em
arceria com membros
a equipe, pacientes e

acompanhantes:

Adriana Renata Ferrari Gasparoni
Ana Paula de Lima Nicolau
Angela Ester Monteiro de Paula Figueiredo
Christiane de Barros Magalhdes
Cintia Isomura de Paula
Conceicdo Aparecida dos Santos
lara Bertrami de Souza

Ivo Catarin Neto

Juliana Aparecida Galli

Julio Maciel Treiguer

Karina Peredo Lisboa

Rafael Medina de Queiroz Lima

Responsavel Técnica:

lara Bertrami de Souza
COREN-SP 246.384



Anotacoes

¥/7//1/111/1171111/1



Anotacoes

¥/7//1/111/1171111/1



Unimed 42

Campinas

unimedcampinas.com.br

ANS - n° 335690



