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Etica nosso bem mais valioso

O compromisso em praticar e compartilhar valores
éticos estd na esséncia da Unimed Campinas.

Por isso, o Programa de Integridade chega para
disseminar e consolidar ainda mais esses valores em
nossas praticas do dia a dia.

Juntos, vamos contribuir para tornar nosso ambiente
de trabalho ainda mais harmonioso: Colaboradores,
Cooperados, Conselheiros, Dirigentes e Parceiros.




MENSAGEM

Palavras da
Diretoria
Administrativa

da Unimed
Campinas




Prezado (a) Colaborador (a),

O Cdédigo de Conduta é o principal documento norteador
para atuacao da Cooperativa, ao expressar e reforcar

0S COMpromissos que assume com seus publicos de
relacionamento.

Os valores e diretrizes definidos no Cédigo devem ser
praticados por todos os profissionais, isto é, cooperados,
conselheiros, dirigentes e colaboradores.

Isto garantira que nossas decisdes, em qualquer nivel
hieradrquico, estejam alinhadas ao nosso jeito de ser e

de fazer, contribuindo para um ambiente de trabalho
harmonioso onde nos sentimos respeitados e valorizados.

O Cédigo consolida nossas crencas, as quais orientam a
conduta profissional de todos que aqui estao.

Expresso o desejo de que todos vivenciem e compartilhem
0S compromissos aqui assumidos para o desenvolvimento
do nosso negdcio.

Dr. LLQ%LV,;{S de Matos

Diretor Administrativo
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O compromisso de compartilhar e praticar valores morais
faz parte da histéria da UNIMED CAMPINAS.

Para nds, isso é um bem valioso; por isso, cabe zelar pela
reputacdo do negdcio, retribuir a confianca que os clientes,
cooperados, colaboradores e fornecedores depositam

em nds e devolver a sociedade beneficios que somente
empresas socialmente responsdveis podem propiciar.

Ao contemplar as melhores praticas sob a perspectiva ética,
o cédigo clarifica quais as formas mais adequadas de fazer o
que fazemos. Confere coeréncia as nossas politicas, a nossa

cultura de performance e aos nossos procedimentos.

O Cédigo de Conduta é um instrumento de trabalho; tenho
certeza de que ele nos inspira e espero que cada um de nds
converta sua prépria conduta em exemplo edificante para
todos.

Dr. JG{ACé/Lian Junior

Presidente da Unimed Campinas
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Definicoes

Todos os termos e expressdes utilizados neste Cédigo de Etica e Conduta
com as respectivas iniciais grafadas em letras mailsculas, ainda que no
plural ou singular, masculino ou feminino, terdo os significados que lhes sao
atribuidos a seguir:

Unimed Campinas

Significa a UNIMED CAMPINAS Cooperativa de Trabalho Médico serd
designada como UNIMED CAMPINAS ou simplesmente COOPERATIVA.
Constituida por médicos associados, denominados cooperados, que atuam
na drea geografica que compreendem os municipios de Campinas, Arthur
Nogueira, Cosmépolis, Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Jaguaritina, Monte
Mor, Paulinia, Santo Anténio da Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

Administragdo Publica

E o conjunto de 6rgdos, servicos e/ou agentes do Estado, que desempenha a
gestdo e execucao de atividades ou servicos publicos, seja na administracdo
direta ou indireta, na esfera federal, estadual ou municipal, para suprir as
necessidades da sociedade em geral.

Administrador(es)

Refere-se aos diretores e aos membros vogais do Conselho de Administracdo
da UNIMED CAMPINAS em conjunto com todas as demais empresas por
esta controladas ou coligadas (servigos préprios: Hospital Unimed Campinas
- HUC, Pronto Atendimento Unimed Campinas — PAUC, CQA - Centro de
Quimioterapia Ambulatorial e CPS - Centro de Promogdo a Saude).

Agente(s) Publico(s)

Qualquer pessoa fisica, servidor publico ou ndo, da administragao publica que
exerca atividades remuneradas ou ndo, como funcionarios publicos, politicos
e ocupantes de cargos publicos.




Autoridade Governamental

Qualquer 6rgdo, autoridade, agéncia, autarquia, fundacdo, comissao, conselho ou
reparticdo governamental de qualquer nivel ou esfera de governo (Unido, Estado,
Municipio ou DF) ou pessoa juridica controlada, direta ou indiretamente, pelo
poder publico brasileiro, ou érgao, entidade estatal ou representacdo diplomatica
de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem como qualquer
pessoa juridica controlada, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro ou organizagao publica internacional.

Brinde
Abrange todo tipo de objeto ou material de baixo valor unitdrio, como
calenddrios, canetas, ou outros itens.

Canal de Transparéncia

Canal que tem como finalidade servir como meio para que todos nossos
publicos de relacionamento possam comunicar suas preocupacdes e dendncias
relacionadas a questdes de natureza ética nas atividades realizadas pela Unimed
Campinas ou em nome dela.

Codigo

Significa este Cédigo de Etica e Conduta. Documento que contém um conjunto
de regras e principios que deverao ser adotados por todos os Colaboradores,
Cooperados, Conselheiros, Diretores e Terceiros.

Colaborador(es)

Significa o publico interno da UNIMED CAMPINAS, como funciondrios,
cooperados, e terceiros, incluindo estagidrios e aprendizes, que de alguma forma
participam diretamente das atividades funcionais da Cooperativa.

Comité de Etica
Eo 6rgdo da UNIMED CAMPINAS, responsdvel por apoiar as acdes que
visem assegurar a observancia deste Cédigo. O Comité de Etica é um érg3o
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independente, de carater consultivo e permanente composto por 4
(quatro) membros com mandato de 2 (dois) anos eleitos pelo Conselho de
Administragao.

Cliente(s)

S3o as Pessoas Fisicas ou Juridicas, do setor publico ou privado, que
mantém relacdo mercantil ou por qualquer outro meio licito com a UNIMED
CAMPINAS.

Conflito de Interesse

Toda situacdo que represente um confronto entre interesses pessoais dos
nossos publicos de relacionamento (cooperados, clientes, colaboradores
e terceiros) e os interesses da UNIMED CAMPINAS que possa, de forma
concreta ou aparente, comprometer ou influenciar de maneira indevida a
integridade nas relacdes desses publicos com a Cooperativa.

Concorrente

Empresa que atua no mesmo ramo da Unimed Campinas que ofereca
produtos ou servicos iguais ou semelhantes ao mesmo segmento de
clientes. Cooperativas do Sistema Unimed ndo se enquadram nessa
definicao.

Compliance Officer
Refere-se ao profissional responsdvel pela area de Compliance de uma
organizacao.

Cooperativismo

O cooperativismo é caracterizado pela associacdo de pessoas ou grupos com
mesmo interesse, que se unem voluntariamente para satisfazer aspiracoes

e necessidades econémicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma
empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida.




Corrup¢ao

Efeito ou ato de corromper alguém ou algo, por meio de dinheiro ou algo de valor,
com a finalidade de obter ou garantir qualquer espécie de vantagem imprépria
por meios considerados ilegais, ilicitos ou imorais.

Corrupgao Ativa
“Corrupcao” originada da oferta ou fornecimento de vantagem indevida em troca
de favorecimento de qualquer natureza.

Corrupgao Passiva
“Corrupgao” originada da solicitagdo ou recebimento de vantagem indevida em
troca de favorecimento de qualquer natureza.

Doacao
Transferéncia definitiva e irreversivel de bens ou servigos em favor de pessoas
fisicas ou juridicas.

Familiar

Por familiar entenda-se cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou
afins, em linha reta ou colateral até o quarto grau (ex.: pai, mde, irmdos, filhos,
avos, netos, sobrinhos, primos, tios, sogros e cunhados).

Gestor(es)

Cooperados ou funciondrios que executem funcoes de gestdo ou lideranga na
UNIMED CAMPINAS.

Hospitalidade
Oferta de hospedagens, viagens, congressos, treinamentos e alimentacdo a
terceiros por colaboradores ou por terceiros a colaboradores.

Interesse Substancial
Vantagem econémica ou financeira que pode razoavelmente ser pensada para
influenciar a capacidade critica e a a¢do do colaborador.
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ICS
S3o Informagdes Concorrencialmente Sensiveis, isto €, que possam afetar as
condicoes de competicdo entre concorrentes.

Lider Imediato
E a funcio que vem imediatamente acima do subordinado no organograma
de uma organizacao.

Organizagdes Externas
Instituicdo ou comunidade que se destina a realizagdo de atos no ambito
politico, social ou econdémico, que ndo fazem parte da UNIMED CAMPINAS.

Patrocinio
E a provisdo de recursos financeiros, humanos ou fisicos feita por uma
organizacao diretamente para um evento ou atividade com contrapartidas.

Pessoa(a) Politicamente Exposta(s) (PPE)

E considerada uma Pessoa Politicamente Exposta (PPE) aquela que
desempenha ou desempenhou nos ultimos cinco anos cargos, empregos ou
fungdes publicas relevantes.

A denominagao se estende aos seus familiares. Exemplos de PPE:

« Detentores de mandatos ou cargos nos poderes Executivo e Legislativo
federais, além de cargos politicos de empresas publicas federais;

« Membros de tribunais superiores e Conselho Nacional de Justiga;

« Governadores de Estados e Distrito Federal, presidentes das Assembleias
Legislativas estaduais;

« Procuradores e subprocuradores do Ministério Publico e Tribunais de
Contas;




« Prefeitos e Presidentes de Camaras Municipais.

Presentes
S3o produtos de valor comercial que ndo se enquadram na defini¢cdo de Brindes.

Profissional(is) da Satude
Todos os profissionais habilitados a prestar servicos associados ou relacionados
a drea de assisténcia a sadde.

Regimento do Comité de Etica

Documento que estabelece os ritos e procedimentos relacionados a atuacdo
do Comité de Etica da UNIMED CAMPINAS, no que se refere ao tratamento de
denuncias e gestdo de consequéncias.

Subordinacao Direta

Conexao funcional, vertical, no organograma da Cooperativa onde ndo hd
intermedidrios, como a conexdo entre uma geréncia e uma supervisdo, por
exemplo.

Subordinacgao Indireta

Conexao funcional, vertical, no organograma onde hd intermedidrios, como a
conexao entre uma superintendéncia e uma supervisao, quando existe uma
geréncia entre os dois cargos, por exemplo.

Suborno
Agado que consiste em induzir alguém a praticar determinado ato em troca de
dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares.

Terceiro(s)
O terceiro é aquele que desempenha algumas atividades para outras empresas
das quais nao sejam colaboradores.
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Vantagem(ns) Indevida(s)

O pagamento, oferta, promessa ou autorizagao para pagar qualquer valor ou
qualquer coisa de valor a um agente publico ou privado, na sua totalidade ou
em parte, com a finalidade de suborno.




Objetivo

Este Cédigo tem por objetivo o alinhamento de condutas para contribuir
com a ampliacdo dos nossos negécios, agregando valores aos servigos
que entregamos e apoiando o crescimento e o desenvolvimento de nossas
equipes.

Espera-se que, ap6s a divulgacdo deste Codigo, todos procurem alinhar
suas condutas com as disposi¢des aqui contidas. Obviamente, o Cédigo ndo
tem condicdes de abordar todas as situagoes relativas a comportamentos
éticos. Sendo assim, sempre que houver dudvidas, procure a area de GRC -
Governanga, Riscos e Compliance da UNIMED CAMPINAS.

Todos os Colaboradores deverao registrar a concordancia e a ciéncia do
presente Cédigo conforme Termo de Ciéncia e Adesdo Cédigo de Eticae
Conduta da Unimed Campinas.

CAPIiTULO 11

Missao, visao e valores

Nosso propdsito € proporcionar as pessoas uma vida melhor e mais sauddvel.

Missao: Cuidar da salde das pessoas por meio de solu¢des inovadoras,
acessiveis, com trabalho médico diferenciado e valorizando os Cooperados.

Visdo: Ser a primeira escolha dos clientes em solu¢des de saude.

Valores:

« Integridade « Inovacdo

« Cooperacao - Agilidade

« Exceléncia « Diversidade

\_
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CAPITULO 111

Abrangéncia

O presente Cédigo de Etica e Conduta é parte do Programa de Integridade

da UNIMED CAMPINAS e deve servir como norteador das condutas
profissionais e pessoais a serem seguidas pelos representantes e publicos de
relacionamento da UNIMED CAMPINAS.

CAPITULO IV

Responsabilidades

E de responsabilidade de todos os Colaboradores, Cooperados, Conselheiros,
Diretores, Parceiros e Terceiros conduzir os relacionamentos e negdcios da
UNIMED CAMPINAS em que estejam envolvidos sempre em conformidade
com os padroes de integridade defendidos pela organizacao, bem como
orientar seus subordinados quanto as normas contidas neste Codigo e em
todo o Programa de Integridade da UNIMED CAMPINAS.

Todos os envolvidos citados acima s3o responsdveis por reportar quaisquer
ocorréncias, dentncias, ddvidas ou preocupaces, quando suspeitarem

ou detectarem violagdes ao disposto neste Codigo e demais normas do
Programa de Integridade da UNIMED CAMPINAS, através do Canal de
Transparéncia indicado no Capitulo XIII deste Cédigo.

Os Cooperados sao considerados alicerces do Sistema Unimed, sendo
fundamentais para a sustentabilidade do negécio da UNIMED CAMPINAS,
tanto em seu exercicio profissional como no acompanhamento da gestao
da Cooperativa, assim como no que esta expresso no Estatuto Social da
Cooperativa nos artigos referentes aos Direitos e Deveres.

Esses mesmos cooperados podem realizar tarefas de gest3o dentro da
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Cooperativa dentro dos conselhos Fiscal, de Administracdo e Técnico.
Estes, juntamente com a Diretoria Executiva, representam toda a classe de
médicos cooperados e direcionam sua pratica em prol de uma governanca
transparente e de reporte claro para os membros societarios.

Com papel significativo nos trabalhos da Cooperativa, os Conselheiros e
Diretores devem utilizar este Cédigo como fonte de obrigacdo para realizar
um trabalho transparente frente aos cooperados.

Os conselheiros devem atuar de modo respeitoso, sem abrir mao de buscar
sempre a verdade e a melhor forma para promover uma excelente gestdo
dentro da Cooperativa. Seu trabalho tem reflexos desde o planejamento
estratégico até o dia a dia da Cooperativa. Os direitos e os deveres dos
Conselheiros e Diretores estdo dispostos em artigos especificos no Estatuto
Social.

A UNIMED CAMPINAS considera que seus colaboradores s3o fator-

chave para o éxito da organizagao. Logo, é fundamental a manutencdo de
equipes preparadas, motivadas e em continuo processo de aprimoramento
profissional.

O colaborador, quando em cargo de gestao, tem papel preponderante na
disseminacdo e na aplicacao do Cédigo de Conduta e deve criar um ambiente
que estimule o respeito e o desenvolvimento pessoal e profissional.

Direitos e Deveres de todos os Colaboradores:

1. Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca
de consenso entre as pessoas;

2. Contribuir para um ambiente de trabalho sauddvel, colaborativo,
estimulante e democratico, no qual seja respeitado o direito a negociacdo

Qletiva e a liberdade de opinido, expressao e associagao;
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3. Tratar com respeito todas as pessoas envolvidas, independentemente do cargo
ou posicao hierdrquica;

4. Comunicar imediatamente o Canal de Transparéncia qualquer ato ou omissao
que o colaborador julgar antagonico a sua fun¢do ou aos interesses e objetivos da
UNIMED CAMPINAS;

5. Ter iniciativa, estar comprometido na busca do conhecimento e do preparo
profissional e informar o superior imediato quando ndo se considerar capacitado
para executar alguma tarefa, a fim de obter os meios para superar suas
limitacoes;

6. Reconhecer os erros cometidos, comunicando ao superior hierarquico o
ocorrido e usa-los como fonte de aprendizado, tendo a oportunidade de eliminar
as causas e evitar sua repeticao;

7. Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, agindo com prudéncia
e zelo em circunstancias de sua atividade profissional, ndo expondo a imagem da
UNIMED CAMPINAS;

8. Respeitar e reconhecer a autoria de trabalhos ou ideias alheias.
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CAPiTULO V

Diretrizes gerais de conduta

Este Capitulo apresenta as diretrizes gerais e os parametros de conduta
esperados pela UNIMED CAMPINAS, por parte dos Colaboradores,
Cooperados, Conselheiros, Diretores, Parceiros e Terceiros, no desempenho
de suas respectivas atribuicoes, seja no relacionamento interno ou externo.

SECAO V.1 - Direitos humanos, igualdade e vedag3o ao preconceito.

A Cooperativa respeita e zela pela protecao dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, prezando por um ambiente de trabalho
harmonioso e compartilhando a responsabilidade de desenvolver e encorajar
o respeito pelos direitos individuais e fundamentais sem qualquer tipo de
discriminacdo a pessoa.

Os relacionamentos mantidos pela UNIMED CAMPINAS com qualquer
publico, a conducdo de seus negdcios e os processos de contratagdo e
promoc3o de profissionais devem se utilizar de transparéncia e de critérios
objetivos que promovam um ambiente ético, colaborativo e motivador,
mantendo uma postura receptiva e de respeito a diversidade e ndo tolerando
qualquer preconceito.

SECAO V.2 - Bem-estar, privacidade e seguranca do cliente.

A UNIMED CAMPINAS busca continuamente o bem-estar, a privacidade e a
seguranga de seus Clientes.

O comprometimento e o respeito mutuo entre todos os membros da Unimed
e Parceiros com nossos Clientes serao exercidos em cada acao, almejando
sempre prover de produtos e/ou de servicos adequados aqueles que deles se
beneficiarao, garantindo o seu bem-estar com privacidade e seguranca.

\_

20



As informagdes médicas dos Clientes sdo sigilosas e confidenciais, sejam elas
transmitidas pelos proprios Clientes ou Parceiros a eles ligados, ou obtidas em
decorréncia da funcdo ou servico exercido ou produto fornecido pela UNIMED
CAMPINAS.

SECAO V.3 - Proibigao trabalho escravo, infantil e violagio dos direitos
da mulher.

A UNIMED CAMPINAS n3o tolera sob nenhuma forma o trabalho escravo, infantil,
de condigdes inadequadas a salde e a seguranca ou violacdo aos direitos da
mulher.

SECAO V.4 - Sustentabilidade e meio ambiente.

Baseando-se nos Fundamentos do Cooperativismo, a UNIMED CAMPINAS tem
o foco na efetividade de a¢Bes que apresentem resultados sélidos e possam ser
inspiracao para qualquer pessoa em sua casa ou mesmo em seu ambiente de
trabalho. Por isso a UNIMED CAMPINAS preza e valoriza agdes com foco em
cuidados com a Responsabilidade Socioambiental.

Neste sentido, a UNIMED CAMPINAS entende que uma conduta ética é
fundamental, sendo dever de todos:

1. Incentivar praticas sustentaveis e de Responsabilidade Social, alicer¢adas
pelos pilares do Desenvolvimento Sustentavel, da justica social, da seguranca
econdmica, do respeito e da protecdao ao meio ambiente;

2. Promover o Desenvolvimento Sustentavel em seus relacionamentos com os

diversos publicos com os quais se relaciona, tendo a transparéncia como um de
seus principios e a gestdo adequada de necessidades versus realidade
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3. Associar-se, sempre que possivel, a pactos e modelos de negécio

que norteiam o processo de busca pelo Desenvolvimento Sustentdavel.

O envolvimento por meio de parcerias é o melhor caminho para bons
resultados. Outra possibilidade é fomentar, quando aplicavel, sua Politica
de Sustentabilidade, tendo em vista os parametros nacionais que regulam o
Sistema Unimed;

4. Valorizar a cultura e o progresso da nacao.

CAPiTULO VI

Ambiente de trabalho

Todos os membros da Unimed e/ou Parceiros devem ser tratados com
respeito e dignidade e ter oportunidade de crescimento profissional.

N3o é permitida nenhuma forma de trabalho forcado ou compulsério,
discriminacdo, ameaga, coercdo, abuso ou assédio no ambiente de trabalho.

Todas as leis e regulamentos que garantem a liberdade de associacao,
privacidade, acordos coletivos, jornadas de trabalho e remuneracao deverao
ser sempre respeitados.

SECAO VI.1 - Assédio e abuso de poder.

A UNIMED CAMPINAS n3o tolera assédios, de qualquer espécie, situagdes
que configurem pressoes, intimidagdes ou ameaga no relacionamento
entre Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores e Parceiros,

\independentemente do nivel hierarquico.
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Qualquer pessoa que se considerar discriminada, em situacao de desrespeito ou
constrangimento deve se dirigir ao Canal de Transparéncia indicado no Capitulo
XI1.

SECAO V1.2 - Uso de dlcool, drogas e porte de arma.

E terminantemente proibido o porte de arma e a ingest3o de drogas licitas e
ilicitas no horario de trabalho. A entrada nas dependéncias de empresas da
UNIMED CAMPINAS sob o efeito de qualquer uma dessas drogas também é
vedada.

Nenhum tipo de armamento serd permitido nas dependéncias das empresas da
UNIMED CAMPINAS, salvo para os profissionais expressamente autorizados a
porta-los, conforme seja legalmente permitido.

SECAO V1.3 - Da proibigio do exercicio de atividades paralelas.

A UNIMED CAMPINAS ndo autoriza o exercicio de atividades paralelas em suas
dependéncias durante ou fora do horario de trabalho ou de prestacdo de servicos.

N3o é permitido o desenvolvimento de atividades diferentes das que foram
contratadas pela UNIMED CAMPINAS, tais como a oferta ou o efetivo comércio
de qualquer mercadoria ou a prestagao ou obtencao de qualquer servico alheio
aos negocios da organizacdo, nas dependéncias de quaisquer das empresas

da UNIMED CAMPINAS, seja por Colaboradores, Cooperados, Conselheiros,

Diretores, Parceiros e Terceiros ou por qualquer pessoa estranha aos
negdcios da organizagao.
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A permanéncia de Colaboradores nas dependéncias da UNIMED CAMPINAS
por conveniéncia, tais como para aguardar transporte, para estudos ou
outras, mesmo que autorizadas previamente pelo superior imediato, nao
acarretardo no direito ao recebimento de horas extraordindrias.

SECAO V1.4 - Do acesso as dependéncias da Unimed Campinas.

A UNIMED CAMPINAS exige que sejam respeitadas todas as condi¢oes e
controles de acesso as suas dependéncias por qualquer publico.

O controle de acesso deve ser respeitado por todos os membros da Unimed
e/ou Parceiros e Terceiros, sobretudo para garantir a seguranca das pessoas,
instalacoes e equipamentos. A circulagao de Colaboradores, Cooperados,
Conselheiros, Diretores, Parceiros e Terceiros deve ser feita em local
autorizado e de forma adequada, obedecendo os critérios procedimentais
estabelecidos, tais como o registro, entrada acompanhada, uso de crachg,
uniforme e demais normativas estabelecidas pela empresa.

A entrada social, quando houver, é reservada ao acesso e atendimento de
visitantes, sendo inapropriada a permanéncia ou aglomeracao de qualquer
publico, assim como a exposicdo de material e documentos na recepcao.

O Colaborador, Cooperado, Conselheiro, Diretor, Parceiro e Terceiro que, em
cardter extraordindrio, necessitar receber visitante para fins particulares,
poderd fazé-lo mediante prévia autorizacdo do seu superior hierdrquico,
ficando tal visitante restrito a acesso limitado conforme determinado.

\
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SECAO VL5 - Do uso de recursos de tecnologia da informagao (TI).

A UNIMED CAMPINAS exige que seus recursos de Tl sejam utilizados
estritamente para execucao das funcoes e servicos contratados, nos limites
do acesso e autorizacao por esta concedida a Colaboradores, Cooperados,
Conselheiros, Diretores, Parceiros e Terceiros, de forma racional, respeitosa
e consciente, observando as diretrizes estabelecidas neste Cédigo e demais
politicas existentes que regem este assunto.

Os Recursos de Tl tampouco devem ser utilizados para fazer downloads, copia,
armazenagem, criagao, transmiss3do ou distribuicdo de contetido ilegal, criminoso
ou que possa violar direitos autorais. Detectadas quaisquer dessas venalidades,
o assunto devera ser encaminhado ao Comité de Etica, através do Canal da
Transparéncia indicado no capitulo XIll.

As senhas de acesso s3o ferramentas de protecdo das informacoes e de dados da
UNIMED CAMPINAS e, por isso, seu uso deve ser sempre pessoal e intransferivel.
E considerada uma violagio as diretrizes deste Cédigo o compartilhamento de
senhas de acesso a sistemas de informacoes.

SECAO VI.6 - Internet, e-mail e midias sociais.

A A UNIMED CAMPINAS exige que seus Colaboradores, Cooperados,
Conselheiros, Diretores, Parceiros e Terceiros respeitem os principios éticos e a
legislacdo vigente sempre que utilizarem a internet, e-mails e midias sociais em
geral, observando todas as orientacGes previstas neste Cédigo, inclusive, quanto
as regras de sigilo e confidencialidade e respeito a legislacao em vigor sobre este
tema.

Ao utilizar e-mails corporativos, os Colaboradores, Cooperados, Conselheiros,
Diretores, Parceiros e Terceiros que eventualmente tenham acesso a eles, devem
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zelar pela imagem e seguranga da UNIMED CAMPINAS, empregando
linguagem compativel ao ambiente profissional.

E proibido o uso impréprio ou abusivo do e-mail corporativo, assim
considerado, para troca, envio ou recebimento de mensagens com fins
particulares, fora das atribui¢des da fun¢do ou que contenham contetdos
inadequados. A devida atencao também deve ser conferida, de modo a
prevenir que informacdes confidenciais se tornem vulneraveis ao alcance de
qualquer publico com acesso ndo autorizado.

A participagao em redes sociais, demais féruns, blogs ou outros meios,
de forma escrita ou falada e as respectivas opinides ou manifestacoes

ali divulgadas deverdo ser emitidas de maneira que fique claro o carater
estritamente pessoal do remetente, ndo vinculando, mencionando ou
utilizando a imagem ou nome da UNIMED CAMPINAS. Também ndo é
tolerada qualquer associacdo da nossa marca sem andlise e aprovagdo da
area de Marketing da Cooperativa.

Todas as mensagens, dados e informacoes redigidas, enviadas ou recebidas
por meio de sistemas eletronicos e recursos de Tl da UNIMED CAMPINAS
sao de propriedade da organizacdo, de forma que a privacidade e a
confidencialidade desses materiais devem sempre ser observada.

Nos termos da legislacao vigente, a UNIMED CAMPINAS se reserva o

direito de armazenar, auditar, interceptar, acessar, monitorar e revelar
comunicagodes, incluindo mensagens armazenadas, recebidas ou enviadas por
qualquer Colaborador, Cooperado, Conselheiro, Diretor, Parceiro ou Terceiro
através dos sistemas eletrénicos da empresa, tanto servidor préprio ou ndo,
sem obrigatoriedade de notificacdo prévia, sempre respeitando a legislacdo
vigente. S3o proibidas quaisquer agdes adotadas pelos Colaboradores,
Cooperados, Conselheiros, Diretores e Parceiros, visando impedir o acesso da

\empresa e/ou da UNIMED CAMPINAS 3as referidas informacdes.
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Ao utilizar a internet, os Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores,
Parceiros ou Terceiros ficam proibidos de visitar sites de relacionamento, de
mensagens instantaneas (salvos os permitidos) e de conversas online ou que
contenham materiais ilicitos ou proibidos neste Cédigo e na legislacdo vigente.

O uso da internet pelos Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores,
Parceiros ou Terceiros se limitard ao acesso aos sites que sejam relacionados a
consecucao das fungdes que exerca em qualquer de nossas empresas, vedado o
uso em atividades de cardter pessoal, exceto para operacdes bancarias pessoais e
para mensagens eletronicas mediante utilizacao comedida e que nao prejudique
o exercicio de suas funcdes e os resultados/entregas esperadas.

A UNIMED CAMPINAS se reserva o direito de monitorar todos os acessos a
internet e mensagens eletronicas, podendo avaliar a seu exclusivo critério o uso
excessivo, aplicando as medidas disciplinares cabiveis.

Priorizar, nas relagdes com a imprensa, as orientagoes contidas na Diretriz
Nacional de Comunicacdo.

SECAO V1.7 - Do uso de bens de propriedade das empresas da Unimed Campinas.

A UNIMED CAMPINAS espera que seus ativos, fisicos ou financeiros, sejam
utilizados exclusivamente para as finalidades estabelecidas pela mesma e
exclusivamente no ambito da execucao das atividades contratadas com seus
Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores, Parceiros e Terceiros.

N3o é permitida a utilizagdo de qualquer ativo da UNIMED CAMPINAS que ndo
seja em beneficio exclusivo da cooperativa.

Os Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores, Parceiros e Terceiros sao
responsdveis pela protecdo e uso apropriado dos ativos a eles concedidos pela
UNIMED CAMPINAS.
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A mesma conduta é esperada em relacdo as areas de uso comum,
contribuindo positivamente para o bem-estar de todos.

SECAO V1.8 - Da vestimenta.

A UNIMED CAMPINAS preza pela utilizagao adequada da vestimenta,
visando assegurar um ambiente seguro, higiénico e respeitoso.

Na hipdtese de uso obrigatdrio de uniforme definido pela UNIMED
CAMPINAS, a sua utilizacdo é condicdo para execucao do trabalho, devendo
ser observado seu uso de forma adequada e asseada.

Independentemente da obrigatoriedade ou nao de uso de uniforme, todos
os Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores, Parceiros e Terceiros,
devem zelar pela imagem pessoal e organizacional da UNIMED CAMPINAS,
utilizado em suas instalacoes ou quando a representarem, trajes adequados
ao ambiente de trabalho, as atividades desempenhadas, aos principios
morais e éticos.

SECAO V1.9 - Qualidade, satide, seguranca e meio ambiente.

A UNIMED CAMPINAS promovera um ambiente de trabalho seguro e
adotara acoes para proteger seus Colaboradores, Cooperados, Conselheiros,
Diretores, Parceiros e Terceiros que atuem em suas dependéncias, bem como
seus Clientes, prevenindo riscos inerentes ao trabalho e ambiente utilizado.
Sendo assim, espera-se a mesma conduta por parte dos publicos de
relacionamento. E esperado que todos relatem quaisquer violacdes as regras
de seguranca.

\
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Todas as informacdes e questdes relativas a qualidade dos servicos prestados
pela UNIMED CAMPINAS, devem ser tratadas de forma transparente, ética e
responsavel, sempre com a urgéncia requerida.

E dever de todos atuar dentro dos padrdes de exceléncia quanto 3 estrita
observancia de protocolos, roteiros, normas, politicas, regulamentos, resolucdes,
procedimentos, regras e instrucdes aplicaveis a fungdo que exercerem,
registrando nos meios adequados prontamente quaisquer riscos, ndo
conformidades, fatos ou eventos que estejam, em alguma medida, relacionados a
tais temas.
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CAPITULO VII

Da relacdo com terceiros
da iniciativa privada

E compromisso da UNIMED CAMPINAS, incluindo seus Colaboradores,
Cooperados, Conselheiros, Diretores, Parceiros e Terceiros, agir de forma
legal, transparente, ética e responsavel no relacionamento com a iniciativa
privada.

As expectativas acordadas entre a UNIMED CAMPINAS e Terceiros, devem
ser atendidas por ambas as partes, conforme os instrumentos juridicos
proprios, a legislacdo aplicavel, este Cédigo, seus procedimentos e politicas.
Todos os Terceiros que se relacionem com a UNIMED CAMPINAS, estao
obrigados ao cumprimento deste Cédigo e politicas internas, bem como
devem observar o procedimento de contratagao.

A UNIMED CAMPINAS ndo permitira qualquer dispositivo contrdrio aos
preceitos legais e ndo alinhados a premissas éticas previstas neste Cédigo.
Os Terceiros devem declarar expressamente qualquer impedimento ou
ndo atendimento legal, especialmente, mas ndo se limitando, as licengas e
autorizacOes necessarias para funcionamento de suas atividades.

A UNIMED CAMPINAS se reserva o direito de encerrar qualquer relagao
juridica mantida com Terceiros sempre que verificar o descumprimento de
obrigacoes de integridade.

SECAO VII.1 - Comissdes, propinas e abatimentos para iniciativa privada.

E terminantemente proibido aos Colaboradores, Cooperados, Conselheiros,
Diretores e Parceiros ou familiares destes, oferecerem, solicitarem ou
prometerem, direta ou indiretamente, a qualquer Terceiro ou mesmo receber

\destes, Vantagens Indevidas, tais como propinas, comissoes, favores,
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descontos em compras ou contratacoes em geral ou qualquer outro tipo em
nome proprio, de terceiro ou da UNIMED CAMPINAS.

Os descontos em compras ou contratagoes serdo aceitos apenas se ndo
representarem qualquer descumprimento legal, ao presente Cédigo, politicas e
procedimentos da UNIMED CAMPINAS e desde que aprovados expressamente e
previamente pelo responsavel e conforme os principios e regras estabelecidas no
Programa de Integridade.

SECAO VII.2 - Brindes e presentes recebidos em decorréncia de relacionamento
com empresas privadas.

Receber e fornecer brindes sdo praticas comuns no ambiente empresarial. Com o
objetivo de evitar que tais praticas influenciem decisdes e gerem favorecimentos
indevidos, é necessario estabelecer regras.

Para evitar o risco de uma relacdo imprépria, recomenda-se que todos os
Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores e Parceiros da UNIMED
CAMPINAS respeitem as regras conforme detalhado na Politica de Brindes,
Presentes e Hospitalidade.

SECAO VII.3 - Entretenimento.
Fica vedada a oferta ou recebimento de vantagens relacionadas a entretenimento.

N3o poderao ser promovidos ou encorajados pelos Terceiros que mantenham
ou que pretendam manter relacionamento com a UNIMED CAMPINAS, nem
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tampouco recebidos ou solicitados pelos Colaboradores, Cooperados,
Conselheiros, Diretores e Parceiros, qualquer tipo de patrocinio para
entretenimentos como festas de final de ano, shows, cursos e viagens,
exceto se previamente submetidos e expressamente autorizados pela drea
de Compliance, a quem compete avaliar se tais eventos se referem a casos
ndo frequentes ou esporadicos, que ndo envolvam valores considerados
excessivos e que nao influenciem equivocadamente o julgamento dos
Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores e Parceiros.

SECAO VI1.4 - Concorréncia.

A UNIMED CAMPINAS defende a liberdade de mercado e de livre iniciativa,
desde que realizada com justica, ética e dentro da legislacdo em vigor. Para
maiores informacdes consultar a Politica Concorrencial.

SEGAO VIL5 - Doagdes e patrocinios que envolvam empresas privadas.

S3o proibidas, exceto mediante prévia e expressa autorizacdo e observadas
as regras de alcadas previstas, toda e qualquer doagao feita a/ou pela
UNIMED CAMPINAS, sejam elas para fins de pesquisa, de assisténcia a
salide, de educacdo, de filantropia ou para qualquer outra finalidade, mesmo
que de forma descomprometida e/ou sem a geracao de qualquer tipo de
vantagem ou contrapartida material. Para estes casos consultar a Politica de
Doagoes e Patrocinio.

.
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SECAO VII.6 - Estudo, pesquisa e apoio médico cientifico.

A UNIMED CAMPINAS tem o interesse de promover a capacitagcao/assessoria
profissional e/ou académica na drea da salde, nos termos da legislacdo brasileira
e normas vigentes do setor de salde, sempre no intuito de contribuir com a
educacdo continuada dos profissionais de satide. Com isso colabora com os
interesses do paciente, com a democratizacdo do conhecimento, com o acesso e a
utilizagdo das melhores e mais avancadas tecnologias e produtos para o continuo
aprimoramento do setor de salde do pais, desde que em consonancia com este
Cédigo e demais politicas do Programa de Integridade da UNIMED CAMPINAS.

E necessario que qualquer atividade de capacitacio seja realizada de acordo com
as regras legais, diretrizes do Programa de Integridade da UNIMED CAMPINAS

e procedimentos de sua respectiva politica, bem como tenha suas etapas e
contratacoes devidamente documentadas.

SECAO VIL.7 - Relagio com terceiros.

Todos os fornecedores de produtos ou servicos da UNIMED CAMPINAS deverao
proceder de forma transparente e com estrita observancia as leis vigentes,
Politica de Contratacdo de Terceiros, regras e regulamentos aplicdveis, se opondo
a atos de corrupcao, concorréncia desleal e lavagem de dinheiro.

SECAO VI1.8 - Do processo aquisitivo de materiais hospitalares.

Sdo vedadas acbes promocionais de materiais médicos e medicamentos nas
instalacoes da UNIMED CAMPINAS, bem como aos Colaboradores, Cooperados,
Conselheiros, Diretores, Parceiros e Pesquisadores sempre que estiverem a
servico da UNIMED CAMPINAS.
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Os processos de compras e suprimentos s3o norteados por praticas leais
de mercado e pelo atendimento as leis que regulam a concorréncia, ao
Compliance e as Politicas de Integridade da UNIMED CAMPINAS. Sdo
garantidas oportunidades transparentes e equitativas aos fornecedores

e prestadores de servicos. A escolha e contratacao dos fornecedores e
prestadores de servicos sdo feitas a partir de critérios técnicos e éticos. Os
processos de compra sdo objetos de politicas e procedimentos, visando
garantir o nivel de servico prestado a um custo justo e com padrdo de
exceléncia técnica. Os fornecedores e prestadores de servicos devem estar
comprometidos com as politicas e procedimentos da UNIMED CAMPINAS,
agindo de acordo com as normas que regulam o setor de salde, a seguranca
e o ambiente de trabalho, o respeito a privacidade, o tratamento de
informagdes confidenciais e todas as demais legislacoes aplicaveis.
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CAPIiTULO VIII

Da relacdo com o governo,
agentes e orgdos publicos

E compromisso da UNIMED CAMPINAS agir de forma legal, transparente,
ética e responsavel no relacionamento com os Agentes Publicos. A UNIMED
CAMPINAS se compromete a manter absoluta neutralidade politica e ndo
faz contribuicdes, sob qualquer forma, a partidos politicos, organizacoes
politicas ou a candidatos a cargos eletivos.

Independentemente do nivel hierdrquico, o relacionamento entre a UNIMED
CAMPINAS e quaisquer dos seus Colaboradores para com a Administragao
Publica (seus 6rgdos, autarquias, empresas publicas, agentes publicos, dentre
outros) deve transcorrer dentro do mais elevado padrdo de ética, integridade,
legalidade, respeito e transparéncia.

A UNIMED CAMPINAS, por si e seus Cooperados, sao veementemente
contra a pratica de quaisquer atos ilicitos, tais como: evasao fiscal,
sonegacdo; corrup¢ao; qualquer forma de fraude; extorsao; suborno;
contrabando ou descaminho; lavagem de dinheiro; concorréncia desleal;
falsificacdo, adulteracdo e/ou uso indevido de documentos, informacGes,
marcas, patentes e/ou sinais distintivos; associagao a grupos criminosos ou
antissociais, dentre outros assemelhados ou a estes relacionados, etc.

Nesse sentido, s3o considerados atos ilicitos de natureza gravissima, por
parte de quaisquer Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores,
Parceiros e/ou Terceiros e, por isso passiveis de medidas sancionadoras
na forma da Lei, do contrato e demais normas aplicaveis aos negdcios da
UNIMED CAMPINAS e suas empresas, situacdes em desacordo com o
presente Capitulo, tais como:

« Oferecer, prometer, pagar ou autorizar o pagamento, dar ou concordar
em dar presentes, favores ou qualquer tipo de Vantagem Indevida, em
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desacordo com os termos deste Cédigo, a qualquer membro integrante da
Administragdo Publica, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a si préprio
(Colaborador, Cooperado, Conselheiro, Diretor, Parceiro e Terceiro) e/ou a
UNIMED CAMPINAS;

« Envolver-se direta ou indiretamente em quaisquer atividades ilicitas junto a
Administragdo Publica;

« A realizagdo de quaisquer pagamentos, a titulo de gratificacdo ou o
oferecimento de qualquer vantagem indevida a terceiros em geral com
quem tenha relacionamento, seja no ambito comercial ou em decorréncia
de lei, regulamento ou norma, sobretudo em se tratando de autoridades
do da Administracdo Publica a estes equiparados ou de qualquer forma
relacionados, obrigados ao estrito cumprimento da Lei n°12.846, de 1° de
agosto de 2013, regulamentada pelo Decreto n° 8.420, de 18 de marco de
2015;

« O uso de préticas fraudulentas ou de qualquer tipo de corrup¢ao em seu
ambiente de negdcios; e

« Qualquer ato ou atividade que, por acao ou omissao, signifique ocultar

ou dissimular a natureza, origem, localizagao, disposicao, movimentagao

ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infracdo penal, nos termos da Lei n° 9.613, de 03 de marco
de 1998 e alteragoes introduzidas pela Lei n°12.683, de 09 de julho de 2012.

A UNIMED CAMPINAS incentiva e apoia a dentincia de atos de corrupgao
e todos aqueles repudiados por este Cadigo, devendo o funciondrio indicar
o agente publico responsdvel pelo ato através do Canal de Transparéncia,
indicado no Capitulo XIII.

.
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SEGAO VIII.1 - Doag3o eleitoral.

S3o proibidas doacdes eleitorais para candidatos a cargos politicos ou a
partidos politicos, direta ou indiretamente, pela Unimed Campinas. Para maiores
informacgdes, consultar a Politica de Doag6es e Patrocinio.

SECAO VIII.2 - Venda de servicos a administragio publica.

A UNIMED CAMPINAS repudia a contratacao ilegal ou irregular com entes da
administragao publica.

A UNIMED CAMPINAS, seus Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores,
Parceiros e Terceiros, ao participarem de procedimentos de contratagdao com
entes da administracdo publica, deverdo observar toda a legislacdo vigente

e incidente aos mesmos, tais como Lei n° 8.666/93, Lei n°10.520/02 dentre
outras, assim como, todo dispositivo normativo que se aplique quando

da interacdo com a Administracdo Publica, tais como Cédigo Penal, Lei de
Improbidade Administrativa, Lei de Processo Administrativo, seu Programa
de Integridade e, no que couber. Ressaltard os principios que norteiam a
Administragdo Publica, observando, incentivando e cobrando respeito aos
mesmos e ao Programa de Integridade da UNIMED CAMPINAS, inclusive a
respectiva politica especifica sobre o tema, nos procedimentos que participar.
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A UNIMED CAMPINAS repudia qualquer contratagao contaminada por
conflito de interesse.

Toda situagdo de potencial conflito caracterizada na Politica de Conflito
de Interesses e Transacdes com Partes Relacionadas deverd ser reportada
a UNIMED CAMPINAS por meio do preenchimento da Declaracdo de
Conflito de Interesses, conforme formularios disponibilizados pela drea de
Compliance.

A UNIMED CAMPINAS reconhece e respeita o direito individual de cada
Colaborador de participar de negdcios externos, desde que ndo representem
conflito de interesses.

A UNIMED CAMPINAS reconhece o direito de trabalhos externos pelos
Colaboradores, desde que tais atividades: sejam licitas, ndo conflitem com as
responsabilidades e horario de trabalho do Colaborador, ndo comprometam
o bom desempenho de suas func¢des e ndo exponham a risco os negécios da
UNIMED CAMPINAS ou de suas empresas.

As oportunidades de ganhos pessoais externos a UNIMED CAMPINAS, ndo
devem envolver, em hipétese alguma, ligagdo com o nome da organizagao e
suas marcas, de qualquer de suas empresas ou qualquer dos seus servicos,
produtos ou negécios. Também ndo devem estar vinculadas ao uso de
influéncias, relacionamentos, informacoes consideradas confidenciais ou
outros recursos de qualquer das empresas da UNIMED CAMPINAS.
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Os Colaboradores nao podem utilizar informacoes privilegiadas ou confidenciais
da UNIMED CAMPINAS, obtidas em fungao de sua posicao na organizacao, para
beneficio pessoal ou ganho indireto.

Os Colaboradores devem evitar qualquer negécio ou acdo pessoal que conflite
ou tenha a aparéncia de conflito com os negdcios e interesses da UNIMED
CAMPINAS, facilitar, a titulo de amizade ou parentesco, a aceitacao de

Terceiros em desconsideragao aos critérios de homologacdo alinhados com a
legislacdo, este Cédigo efou politicas da UNIMED CAMPINAS, que possam vir a
comprometer o profissionalismo, isencao, transparéncia e seriedade pelos quais
os negocios da UNIMED CAMPINAS devem ser conduzidos.

Sempre que houver ddvidas quanto a existéncia ou ndo de um potencial conflito
de interesses, o relacionamento deve ser declarado.

N3o é aceitavel que o Colaborador mantenha relagdo empregaticia ou de
sociedade formal ou informal, com fornecedores ou concorrentes da UNIMED
CAMPINAS. N3o sao permitidos investimentos por Colaboradores em negécios
que concorram com as atividades da UNIMED CAMPINAS, durante a vigéncia do
Contrato de Trabalho e/ou Vinculo Societédrio dos Administradores.

N3o é admitida a participagdo de qualquer Colaborador ou de seus parentes
consanguineos, em linha reta, até o terceiro grau, a titulo de sociedade ou
no desempenho de funcdo de gestdo, com Terceiros relacionados a UNIMED
CAMPINAS, durante a vigéncia do Contrato de Trabalho e/ou Contrato de
Prestacao de Servicos.
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Inclui-se nessa vedacao, a participacdo como sécio oculto em sociedades em
conta de participagdo (sociedades de fato), consércios, parcerias comerciais,
ou quaisquer outros tipos de associacdo.

Ficam excepcionadas dessa proibicdo as participacoes de Colaboradores
existentes antes da data do inicio do vinculo empregaticio com a UNIMED
CAMPINAS, que tenham sido declaradas por escrito na ocasido da
contratacio e desde que posteriormente aprovadas pelo Comité de Etica.

Excecdo se fard também quando tal participagdo se der em companhias de
capital aberto, com acdo em bolsas de valores, que ndo seja concorrente
direto ou atue no mesmo ramo da UNIMED CAMPINAS, sempre mediante
aprovacio expressa do Comité de Etica.

E vedado solicitar emprego ou beneficios para si ou Terceiros em empresas
de clientes, parceiros ou fornecedores.

Sempre que houver duvidas consultar a drea de Compliance.

Em qualquer processo seletivo, deve-se sempre seguir a politica de
recrutamento da UNIMED CAMPINAS.

Ao se submeter ao processo seletivo, o colaborador deve informar ao
superior imediato e a drea de Gestdo de Pessoas/Recursos Humanos sobre
aintencdo de assumir um segundo emprego, trabalho de consultoria ou
sociedade em empresa de qualquer natureza.

Humanos sobre a inten¢ao de assumir um segundo emprego, trabalho de
consultoria ou sociedade em empresa de qualquer natureza.
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Terceiros, Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores ou Parceiros ndo
estdo autorizados a utilizar Informacao Confidencial da UNIMED CAMPINAS,
exceto se previamente autorizado por empresas da UNIMED CAMPINAS e ou
determinado por ordem judicial.

Em func¢do do cargo que ocupa, os Colaboradores, Cooperados, Conselheiros,
Diretores ou Parceiros poderdo ter acesso a informagdes sobre os negécios

da UNIMED CAMPINAS ou qualquer de suas empresas. De qualquer forma,
independente do cargo, toda e qualquer informacao representa um ativo da
UNIMED CAMPINAS e a ela pertence exclusivamente, devendo ser considerada
pelo Colaborador, Cooperado, Conselheiro, Diretor, Parceiro e Terceiro como uma
“Informacao Confidencial”: seja a informagdo de natureza técnica, operacional,
juridica, comercial, industrial, dentre outras, incluindo, mas ndo se limitando,

a pesquisa, especificacdo, metodologia, documentacdo técnica, composto,
estratégias de negdcios, dados financeiros, dados sobre saldrios, dados sobre
clientes e fornecedores, informagdes sobre sistemas de apoio, qualidade, etc.

A Informacdo deve ser considerada como Informagao Confidencial
independentemente do meio pelo qual foi recebida, seja por meio escrito,
eletrénico, digital ou verbal ou por qualquer outro processo de registro ou
armazenamento de dados.

Qualquer Informacao Confidencial deve ser mantida em absoluto sigilo, a menos
que tal Informagao venha a se tornar de dominio publico pela prépria UNIMED
CAMPINAS, de forma inequivoca.

Os Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores, Parceiros e Terceiros
devem zelar pelo sigilo e protecdo das Informacgdes Confidenciais e ndo poderdao
divulgd-las, sob qualquer titulo ou pretexto e nem reproduzir, reter, ceder,

41



explorar ou dispor de tais informacoes, sob pena de caracterizacao de crime
de concorréncia desleal, tal qual previsto no artigo 195, inciso XI, da Lei
9279/96.

Em qualquer hipdtese, os Colaboradores, Cooperados, Conselheiros,
Diretores e Parceiros estdo obrigados a manter sigilo, inclusive apds o
término do relacionamento com a UNIMED CAMPINAS, acerca de todas as
Informag6es Confidenciais relativas a segredos de negdcio as quais tiverem
acesso em virtude da sua atuacao na UNIMED CAMPINAS.

A UNIMED CAMPINAS mantém didlogo aberto e sistemdtico e se
compromete a transmitir as informagdes necessdrias com transparéncia e
veracidade.

Os Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores e Parceiros nao
estdo autorizados a realizar declara¢Ges a imprensa, salvo mediante prévia e
expressa autorizacao formalizada por escrito pela UNIMED CAMPINAS, por
meio de seus representantes legais, com poderes para tanto.

Informacoes sobre os produtos e servicos prestados devem ser verdadeiras,
completas, atualizadas e, sempre que aplicdvel e necessario, sustentadas por
evidéncias cientificas, promovendo uma interlocucdo ética e confidvel com as
partes interessadas.

Sempre que houver ddvidas consultar a drea de Compliance.
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A UNIMED CAMPINAS respeita as leis e regulamentos aplicaveis aos registros
contabeis. Toda movimentagdo e registro contdbil deve ser transparente e estar
de acordo com os principios contdbeis, legislacdo vigente e este Cadigo.

Todas as transacgoes e operacoes da UNIMED CAMPINAS devem ser amparadas
por documentacdo habil e registrada correta e tempestivamente. Todos os
tributos sdo recolhidos e registrados conforme a legislacdo aplicdvel, com
precisdo e fiel a natureza da operagao.

Os registros financeiros das atividades contabeis serdo realizados de forma
precisa, completa e verdadeira, e os controles relacionados devem assegurar a
pronta elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstracoes financeiras.
A UNIMED CAMPINAS, Colaboradores, Cooperados, Conselheiros, Diretores,
Parceiros e Terceiros cooperarao, sem restri¢oes, com auditorias internas e
externas.

N3o sera aprovado ou efetuado qualquer pagamento com a intencdo ou ciéncia
de que, no todo ou em parte, seja utilizado para qualquer finalidade que n3o seja
a descrita no documento comprobatdrio de pagamento.
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CAPITULO XII

Protecdo da marca e
propriedade intelectual

S&o patriménios institucionais da UNIMED CAMPINAS e devem ser
sempre protegidos por todos os Colaboradores e Terceiros, as marcas,
sinais distintivos, conhecimento produzido internamente e demais bens de
propriedade intelectual das empresas integrantes da UNIMED CAMPINAS.

A propriedade intelectual diz respeito ao direito de protec¢do as ideias e
criagoes desenvolvidas internamente pela UNIMED CAMPINAS ou em
parceria com terceiros e inclui sua marca, patentes, direitos autorais, registro
de software, etc.

Deve-se proteger a marca e a propriedade intelectual da UNIMED
CAMPINAS em relacdo ao mau uso, desvios ou utilizagdo para beneficios
pessoais. O mesmo cuidado e respeito deve ser observado com relacdo a
propriedade intelectual de Terceiros.

Todas as diretrizes estratégicas e de aplicacdo da marca Unimed estdo
disponiveis na Central da Marca, o portal de branding exclusivo do Sistema
Unimed.

CAPITULO XIII

Reporte das violagoes e
o canal de transparéncia

O Canal de Transparéncia é uma ferramenta disponibilizada pela Unimed
Campinas, operada por empresa terceirizada e independente. Nela vocé

\Colaborador, Cooperado, Conselheiro, Diretor, Parceiro ou Terceiro pode e
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deve relatar qualquer conduta antiética que tenha conhecimento. Operamos o
canal dessa forma justamente para garantir que a identidade de quem faz o relato
seja mantida sob sigilo, se essa for sua vontade.

A UNIMED CAMPINAS incentiva a realizacao de comunicacoes sobre violagoes
ao presente Cédigo e demais politicas do Programa de Integridade, ndo tolerando
qualquer retaliacdo ou represalia ao denunciante.

Todos que se relacionam com a UNIMED CAMPINAS devem comunicar as
violacOes ou possiveis violagOes as diretrizes deste Cédigo e demais politicas e
regras estabelecidas pelo Programa de Integridade da organizagao, por meio do
Canal de Transparéncia, acessivel em:

E-mail: unimedcampinas@aloetica.com.br
Telefone: 0800-227-7336
Site: aloetica.com.br/unimedcampinas

Os relatos podem ser realizados pelo denunciante de forma anénima, caso este
prefira ndo se identificar.

CAPiTULO XIV

Vigéncia

Este Cédigo de Etica e Conduta da UNIMED CAMPINAS foi aprovado pelo
Conselho de Administracao da UNIMED CAMPINAS em reunido realizada em

07/10/2021 e tem vigéncia por prazo indeterminado (revisdes serdo registradas
no sistema de controle de documentos).
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