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AOS(AS) COOPERADOS(AS) UNIMED CAMPINAS

Ref. Fundagdo Centro Médico de Campinas - SolicitagGes de internacgdo urgéncia/emergéncia e prorrogacao
de internagdo
e PUCC - SolicitagGes de internac¢do urgéncia/emergéncia.

A Diretoria Médico Social e a Gestdo de Riscos em Saude informam que, a partir de 01.01.2025, sera
oficializado um novo fluxo para a avaliagdo das internagdes que ja se encontra em fase de testes nas
instituicdes. Essa mudanga tem como objetivo aprimorar o acompanhamento e o monitoramento das
internacdes de nossos beneficidrios, fortalecendo nossa pratica de gestdo com base em principios éticos e
na transparéncia com nossos prestadores.

Essa iniciativa segue rigorosamente a Resolugcdo Normativa ANS N2 566, de 29 de dezembro de 2022,
conforme preconizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Os casos que configurem urgéncia/emergéncia serdo autorizados imediatamente conforme preconizado
pela RN 566, sendo que essas internacdes serao objeto de auditoria concorrente.

Casos de urgéncia/emergéncia em beneficiarios cumprindo periodo de caréncia/CPT, serdo analisados pelos
auditores do “plantdo regulacdo”, de acordo com o Ato Normativo 5 (CONSU n213 de 3 de novembro de
1998).

Dessa forma, solicitamos gentilmente que todas as solicitagdes de internagdes de urgéncia/emergéncia
sejam devidamente preenchidas, incluindo o CID adequado e justificativas pertinentes. Essas informacgdes
sdo essenciais para garantir maior consisténcia na analise, facilitando o atendimento ao beneficiario e
agilizando os processos. Caso sejam identificadas inconsisténcias, esta solicitacdo sera reavaliada nos p0s,
sendo passivel de adequacdes.

As solicitagdes de internagdo continuardo sendo realizadas pelo sistema RES, mas agora passardo por analise
prévia de uma equipe de regulacdo técnica. Essa anadlise serd conduzida em conformidade com as regras

contratuais, a legislacdo vigente e critérios cientificos.

Além disso, informamos que, no prestador Fundacdo Centro Médico de Campinas, as solicitacbes de
prorrogacdo de internagdo da Unimed Campinas serdo realizadas a cada sete (7) dias.

Caso haja duvidas ou necessidade de esclarecimentos, nossa equipe estd a disposicdo pelo e-mail:
grs_regulacao@unimedcampinas.com.br.
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