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CAPITULO |

| e AOS 50 ANOS,
=" UNIMED CAMPINAS
COMEGCA UMA NOVA ERA



Conquistas que comprovam a historia de sucesso da Unimed
Campinas - A preparacdo da cooperativa para uma Nova Era -
Medidas tomadas para asseqgurar o atendimento e a protecdo da
saude em plena pandemia - A implantacdo da telemedicina -

A tendéncia de uma cultura de inovacdo



A RELEVANCIA DA EXPERIENCIA E DO CUIDADO NA SAUDE

o dia 17 de dezembro de 2020

a Unimed Campinas comple-

tou 50 anos de atividades. A
segunda cooperativa médica criada no
Brasil se transformou na maior do inte-
rior do pais em uma trajetoria de supera-
cao de desafios, de melhorias constantes
nos modelos e ferramentas de gestao e
de preocupac¢ao permanente com o apri-
moramento dos servicos prestados.

A Unimed Campinas chegou ao seu
cinquentenario apresentando conquistas
que comprovam a sua solidez e lideranca
no mercado regional. Com uma carteira
de mais de 700 mil vidas atendidas, a Co-
operativa responde por uma posicao de
destaque no mercado regional, conside-
rando as 13 cidades de sua area de atu-
acao. O portfélio da Unimed Campinas
abrange a comercializagao de solugoes
de saude para Pessoas Fisicas e Juridicas.

Com faturamento que se aproxima de
R$ 3 bilhoes, a Cooperativa faz parte do
ranking das empresas com maior receita
na Regiao Metropolitana de Campinas.

Sua ampla rede credenciada conta
com locais de atendimento que incluem

hospitais, clinicas, laboratorios, hospi-
tais-dia e outras especialidades ofere-
cidas aos clientes. Os servicos proprios
englobam um Centro de Quimioterapia
Ambulatorial de exceléncia,um moderno
Hospital em Campinas e um Pronto Aten-
dimento, em Sumaré.

Além disso, possui ainda uma estru-
tura com mais de 3.400 médicos coopera-
dos dedicados a atender os beneficiarios.
Esses numeros atestam o impressionante
crescimento da cooperativa em 50 anos,
iniciando com os 67 profissionais que
apostaram em um novo modelo de aten-
¢ao a saude em 17 de dezembro de 1970.

A experiéncia, alinhada ao jeito uni-
co de cuidar de seus beneficiarios, fazem
com que, ha 21 anos,a Unimed Campinas
seja a marca mais lembrada de planos de
saude na regiao. Alem disso, € conside-
rada uma das melhores empresas para
trabalhar, de acordo com o ranking Great
Place to Work.

Empenhada em manter a qualidade
dos seus servicos e garantir a melho-
ria continua de seus processos, a Uni-
med Campinas foi a primeira coopera-



tiva do Brasil a ser certificada na norma
ISO 9001, em dezembro de 2005. Des-
de entao, a Cooperativa teve ainda seu
Centro de Quimioterapia Ambulatorial
certificado na mesma norma, além de
conquistar a certificacao em nivel de
Exceléncia pela Organizacao Nacional
de Acreditacao (ONA), tornando-se o
primeiro servico de oncologia da regiao
a dispor deste diferencial de qualidade.
Tambem o Pronto Atendimento Unimed
Campinas, em Sumareé, e o Hospital Uni-
med Campinas, foram certificados pelo
orgao. Os servicos acreditados pela ONA
evidenciam responsabilidade e compro-
metimento com a seguranga, com a etica
profissional, com os procedimentos que
realiza e com a garantia da qualidade
do atendimento aos pacientes.

No ano de comemoracao dos 50
anos da Unimed Campinas, o slogan es-
colhido para sua campanha publicitaria
nao poderia ser mais adequado: “Um
novo comeco de Era”.

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

Campanha Um Novo Comeco de Era

A mensagem, a principio, comemora-
va a experiéncia e comunicava que o fu-
turo ainda permitiria muitas outras con-
quistas. Porém, ndao era possivel imaginar
a dimensao que essa mensagem teria no
desafiador ano de 2020.

Uma Nova Era de desafios, enfrentan-
do a pandemia do coronavirus, mas tam-
bém de avancos e realizacoes, de melho-
ria continua dos modelos e ferramentas
de gestao, em um cenario socioeconomi-
co e cultural globalizado que demanda
importantes e profundas transformacoes.

Nova Era da Unimed Campinas em
um mundo interconectado - Sao trés os
principais movimentos do mundo glo-
balizado e cada vez mais interconecta-



A RELEVANCIA DA EXPERIENCIA E DO CUIDADO NA SAUDE

do que inspiraram e inspiram a Unimed
Campinas para uma Nova Era.

O primeiro movimento é o da radi-
cal transformacgao sociodemografica em
curso, no planeta e, sobretudo, no Bra-
sil. A populacao envelhece rapidamente,
aumentando a demanda por novas solu-
coes de servicos de saude.

Em 2020, pela primeira vez na histo-
ria, 0 numero de pessoas com mais de 60
anos superou o de criancas de até 5 anos.
Em 2050, a estimativa é de que havera o
dobro de pessoas com mais de 60 anos
em relagao ao grupo de criangas de até
5 anos. O contingente de cidadaos com
mais de 60 anos crescera substancial-
mente até 2050 nos paises em desenvol-
vimento (incluindo o Brasil), dos atuais
700 milhoes para 1,7 bilhao.

Nao por acaso, a Organizagao das
Na¢oes Unidas (ONU) e a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) instituiram a
Década do Envelhecimento Saudavel,
para o periodo 2020-2030, coincidindo,
portanto, com a Nova Era que comeca
para a Unimed Campinas.

No Brasil, o envelhecimento popu-
lacional € especialmente acelerado. Em
2017, a esperanca de vida do brasileiro,
ao nascer,chegou a 75,99 anos, represen-
tando um incremento de 1,47 ano desde
2012, quando era de 74,52 anos.

O paistem 26,3 milhdes de idosos, se-
gundo a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), represen-
tando 13% da populacao. Sequndo dados
do Departamento de Assuntos Economi-
cos e Sociais das Nacoes Unidas (UNDE-
SA), o contingente de idosos no Brasil
sera de 18,7% em 2030 e de 28,9% da
populacao total em 2050. O imperativo
de preparagao para esse envelhecimento
populacional inevitavel é imediato.

O segundo movimento que motiva
a Unimed Campinas ao preparo para
uma Nova Era € o rapido aumento dos
custos do setor da saude, acima dos in-
dices tradicionais do crescimento eco-
ndmico. Esse desequilibrio sinaliza que
o atendimento ao beneficiario, baseado
no valor, ganha cada vez mais evidén-
cia e urgéncia.
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O terceiro movimento, de carater
igualmente global, é o da revolugao cul-
tural associada a digitalizacao da eco-
nomia, dos servicos e das atividades
humanas em geral. Digitalizado, inter-
conectado e com enorme impacto das
redes sociais, este € o retrato do mundo
atual e que deve se aprofundar nos proxi-
mos anos, pois a digitalizacao € tambem
inevitavel no segmento da saude, sendo
essa também uma das marcas da Nova
Era da Unimed Campinas, a qual deu pas-
S0s consistentes nesse sentido.

Mudancas na gestao, no mandato do
Dr. Joao Lian Junior - Desde o inicio da
gestao do Dr. Joao Lian Junior na presi-
déncia da Unimed Campinas, em margo
de 2018, foram tomadas medidas dire-
cionadas para o inicio de um novo perio-
do da Cooperativa,no momento histérico
de seus 50 anos de existéncia.

Com o prop6sito de racionalizar e
agilizar decisoes, considerando sempre o
imperativo de garantir a sustentabilida-
de, a nova gestao promoveu reestrutura-
coes e investimentos em recursos huma-
nos. Os diversos setores administrativos
passaram a ficar mais integrados com

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

a criacao de trés superintendéncias: de
Provimento a Saude, Comercial e Admi-
nistrativa-Financeira, que sao responsa-
veis por encaminhar propostas e suges-
toes a Diretoria Executiva e ao Conselho
de Administracgao.

A Superintendéncia de Provimento
a Saude ficou responsavel pelo Centro
de Quimioterapia Ambulatorial, Hospital
Unimed Campinas, Pronto Atendimento
Unimed Campinas (em Sumaré), Central
de Compras de Medicamentos e Insumos
Hospitalares, Geréncia de Provimento a
Saude e area de Orteses, Proteses e Ma-
teriais Especiais (OPME), Recursos Assis-
tenciais e Credenciamento.

Por sua vez, ficou a cargo da Supe-
rintendéncia Comercial os setores de Re-
lagdes Empresariais, Negdcios - Vendas,
Atendimento e Marketing. Ja a Superin-
tendéncia Administrativa-Financeira pas-
sou a cuidar dos setores Financeiro, Con-
troladoria, Intercambio, Relacionamento
com Unimeds, Governanca, Riscos e Com-
pliance, Recursos Humanos, Tecnologia da
Informacao, Administrativo, Contas Médi-
cas, Nucleo de Gestao da Saude e Gestao
de Projetos, Estratégia e Inovacao.
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“A Unimed Campinas é

uma instituicao solida,
lider de mercado em

sua area de atuacao que

se configura como uma
regiao metropolitana
importante, onde estao
presentes grandes empresas
e universidades. Pela
relevancia da regiao para o
pais e da Unimed Campinas
para a sociedade local,

é fundamental estarmos
sempre atentos a melhoria
da gestao” - comenta o Dr.
Joao Lian Junior.

Adequacgao a LGDP - Em 2019, a Uni-
med Campinas iniciou 0 processo para se
adequar a Lei Geral de Protecao de Da-
dos (LGPD), de modo a garantir a sequ-
ranc¢a das informacgoes dos seus benefici-
arios.ALGPD é a Lei 13.709,aprovada em
agosto de 2018 e em vigor desde agosto
de 2020. A lei foi pensada e formulada

com o propoésito de garantir a protecao
dos dados pessoais dos brasileiros, no
momento de realizacao de suas diferen-
tes transacoes bancarias, compras online
e demais tipos de operacao pela internet.

Uma das frentes consideradas estra-
tégicas, desde o inicio do mandato do Dr.
Joao Lian Junior, é o da digitalizacao de
processos e servicos da Cooperativa. Essa
atencao para a revolugao digital,que ocor-
re de forma acelerada em todo mundo, fez
enorme diferenca no enfrentamento do
grande desafio coletivo que emergiu em
2020 com a pandemia de Covid-19.

Avancos da digitalizacao em ple-
na pandemia - No dia 11 de margo de
2020, a Organizacao Mundial da Saude
caracterizou a escalada de propagacao
do novo coronavirus como uma pande-
mia. A OMS estava reconhecendo que
a Covid-19, provocada pelo virus SAR-
S-CoV-2, se manifestava em surtos em
todas as regides do planeta. O mundo
todo teve que se adaptar e se preparar
rapidamente para o enfrentamento da
gigantesca crise sanitaria, que passou a
atingir com maior gravidade a popula-
¢ao mais idosa e com comorbidades.

1
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Para a Unimed Campinas nao foi di-
ferente. No ano das suas cinco décadas
€ em que se preparava para comemorar
como deveria esse momento historico, a
cooperativa acelerou as medidas que ja
vinha tomando, desde o inicio da gestao
do presidente Joao Lian Junior. As acoes
na area da digitalizacao foram particu-
larmente estratégicas.

A principal preocupagao, assinala o
Dr. Joao Lian Junior, era garantir a con-
tinuidade do atendimento aos beneficia-
rios de forma segura, como demandavam
os protocolos de enfrentamento da Co-
vid-19, além dos esforcos para proteger
a saude e a integridade dos clientes, dos
cooperados e colaboradores.

~

Durante a pandemia, a principal preocupacao era garantir
o atendimento aos beneficiarios de forma segura

Com as plataformas digitais ja uti-
lizadas por colaboradores e coopera-
dos, aprimoradas de forma rapida com a
eclosao da pandemia, os colaboradores
da area administrativa puderam traba-
lhar em regime de home office nos meses
mais criticos, quando houve a suspensao
do atendimento presencial. Ficou assim
assegurada a continuidade do atendi-
mento dos clientes na area operacional,
a0 mesmo tempo que protegida a saude
dos colaboradores.

Outro recurso utilizado para refor-
car o atendimento de forma digital foi a
Assistente Virtual. Disponivel no site da
Unimed Campinas e no Aplicativo - que
foram incentivados ao uso pelo cenario -
a Assistente Virtual ficou 24 horas no ar, 7
dias por semana, para atender as duvidas
e demandas de beneficiarios. Também
pelo site, foram disponibilizadas noticias
e informacoes relevantes sobre 0s cuida-
dos com a pandemia, por meio do canal
Teleorientacao Coronavirus.

A grande marca do processo de di-
gitalizacao foi a implantacao da Tele-
medicina. Até entao, essa modalidade
de atendimento nao era permitida pelo

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS
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Conselho Federal de Medicina (CFM),
que criou uma regulamentacgao especifi-
ca para o momento de pandemia. Trata-
-se de um novo servi¢o de consultas por
videochamada, rapidamente implemen-
tado pela Unimed Campinas ap6s a ma-
nifestacao do CFM sobre a possibilidade
do atendimento online. O servico foi ide-
alizado para contribuir com a necessida-
de de isolamento social, que se tornou
uma das principais ferramentas de com-
bate ao novo coronavirus.

A implantacao da telemedicina foi um marco na
digitalizacao da Unimed Campinas

A implantacao da telemedicina, acele-
rada pela pandemia, foi um marco na di-
gitalizacao, observa o Dr.Joao Lian Junior.

De forma inédita, foi realizada a 1°
Assembleia Geral Ordinaria de forma on-

line. Toda a organizagao e execucao ficou
a cargo do departamento de Tecnologia
da Informacao da cooperativa, permitin-
do que as ordens estatutaria e regimen-
tal fossem rigorosamente cumpridas.

O nucleo operacional da Assembleia
ficou locado no auditério Dr. Jeber Ju-
abre, que foi totalmente reformado na
atual gestao. O espa¢o com capacidade
para 116 pessoas foi revitalizado e em
total conformidade com as normas de
seguranga, além de ser preparado para
ser inclusivo, mais funcional e com es-
trutura de iluminagao, som e video to-
talmente digitais.

Foi também criado um Grupo de Ges-
tao de Riscos, que diariamente atento a
evolucao da pandemia, elencava as me-
didas necessarias, que eram submetidas
a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administragao.

O ingresso da cooperativa nas redes
sociais (Facebook, LinkedIn e Instagram)
foi outro passo importante, acelerado
pela necessidade de disponibilizar novos
canais de informacao e atendimento du-
rante a pandemia.

13
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Ligadas a gestao de pessoas, duas
novas iniciativas contribuiram para a
preparacao da Unimed Campinas para
0 novo momento. Foram as criagoes do
Nucleo de Inovagao Unimed Campinas
(NIUC) e a EDUCA - Escola de Desenvol-
vimento Unimed Campinas, ambos lan-
cados no segundo semestre de 2020.

Nucleo de Inovacao Unimed Campi-
nas - Na Unimed Campinas, a Nova Era,
que considera fatores como o envelhe-
cimento populacional, o incremento dos
custos e da competitividade no setor da
saude e a revolugao digital, tera a marca
da inovacao. Dessa forma criou-se o Nu-
cleo de Inovacao Unimed Campinas, pre-
visto no planejamento estratégico cons-
truido nos dois primeiros anos da gestao
do Dr.Joao Lian Junior.

Nesse planejamento, a inovagao apa-
rece como um valor transversal a todas as
areas da cooperativa, uma vez que é con-
siderada essencial para a melhoria con-
tinua dos processos e métodos adotados
pela Unimed Campinas para o desenvol-
vimento de seus produtos e servigos.

Lancado oficialmente no dia 20 de
outubro de 2020, depois de meses de
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estudos e debates internos, o Nucleo de
Inovacao cuida da elaboragao e implan-
tacao de um Programa de Inovacao, com
uma série de medidas previstas, como
eventos especiais, treinamentos, estru-
turacao de banco de ideias, entre outras,
sempre visando criar um ambiente favo-
ravel a inovacao por meio da cocriagao
e cooperac¢ao. Um ambiente fundamen-
tal para a nova fase que inicia a Unimed
Campinas. Em 2021, por meio dos grupos
multidisciplinares foram selecionados os
projetos para implantacao:

Escola de Desenvolvimento Unimed
Campinas - No dia 2 de setembro de 2020
foi lancada a EDUCA - Escola de Desen-
volvimento Unimed Campinas. A EDUCA
foi concebida com a missao de promover
o desenvolvimento comportamental, téc-
nico e cultural dos colaboradores, com
base nos valores da cooperativa.
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A EDUCA foi criada para promover o desenvolvimento
comportamental, técnico e cultural dos colaboradores.

Sao trés os pilares trabalhados pela
Escola. Um deles é o da Diversidade e
Cultura, que tem como proposito dis-
seminar, por meio de varias acoes edu-
cacionais, conhecimento sobre temas
como género, raca e religiao, por exem-
plo. A proposta apresenta um comité
para representar e promover a diversi-
dade na cooperativa.

Outro pilar é o Técnico Administra-
tivo/Assistencial, que tem por objetivo
desenvolver os colaboradores de acor-

do com as necessidades da cooperativa.

Sao oferecidos cursos, treinamentos e
outros recursos para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores, para que

tenham uma visao sistémica da organi-
zagao, incorporem a cultura da inovagao
e contribuam para a melhoria continua
dos servicos e da produtividade, entre
outras metas.

O terceiro pilar é o das Liderancas,
com foco no desenvolvimento da atua-
cao dos lideres nas diferentes areas da
cooperativa.

A EDUCA possui um calendario anual
de atividades para oferecimento de seus
cursos, treinamentos e capacitacoes, de
acordo com as prioridades e necessida-
des da cooperativa. Também sao ofereci-
das atividades online, por meio de uma
plataforma de Ensino a Distancia, que foi
aprimorada no contexto da pandemia.

A gestao do Dr. Joao Lian Junior foi
marcada pela superacao e pela inovacgao,
sempre respaldadas pela experiéncia,
seu pilar de sustentacao para conduzir a
Unimed Campinas nos caminhos do pro-
fissionalismo, sem perder o cuidado e a
relevancia dos principios cooperativistas
que trouxeram a Unimed Campinas ao
atual momento, ultrapassando seus 50
anos de historia.

15
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DR. JOAO LIAN JUNIOR
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GESTAO DO DR. JOAO LIAN JUNIOR (15.03.2018 - 14.03.2022)

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente - Dr. Joao Lian Junior

Diretor Financeiro - Dr. Plinio Conte de Faria Junior

Diretor Administrativo - Dr. Luis Alves de Matos

Diretor Médico Social - Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim
Diretor Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Dr. Luiz Gonzaga Massari Filho

Diretor Comercial - Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Dr. Gerson Muraro Laurito (coordenador)

Dr. Luiz Marciano Cangiani (secretario)

Dra. Carla Rosana Guilherme Silva
Dr. Fernando Yukio Tomita
Dr. Flavio Leite Aranha Junior

Dr. Francisco Eduardo Prota

Dr. Hondrio Chiminazzo Neto

Dr. José Windsor Angelo Rosa
Dr. Paulo Dechichi Junior
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O anestesiologista Dr. Joao Lian Ju-
nior foi eleito como novo diretor presi-
dente da Unimed Campinas, liderando
a chapa Unica “Somos todos Unimed:
Compromisso e Seguranca’, que partici-
pou das eleicoes em marco de 2018. Ele
chegou a presidéncia depois de exercer
varias fungoes na cooperativa, como titu-
lar das diretorias Médico Social e da Area
Hospitalar e Servigos Credenciados e de
coordenador do Conselho de Administra-
¢ao na gestao 2014-2018.

Nascido em Campinas, o Dr.Joao Lian
formou-se em Medicina pela Universida-
de Severino Sombra, em Vassouras (RJ),
em 1977. Fez seu Curso de Especializa-
¢cao em Anestesiologia no Centro de En-
sino e Treinamento em Anestesiologia do
Instituto Penido Burnier e Centro Médi-
co de Campinas. Em seqguida, ingressou
nos quadros da PUC-Campinas. Tornou-
-se professor da Universidade e médico
do Hospital Celso Pierro, onde chegou a
chefia do Servico de Anestesia.

Uma das suas preocupacoes, a0 assu-
mir a presidéncia da Diretoria Executiva, foi
efetivamente a de melhorar a preparacao
da cooperativa para enfrentar os multiplos
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desafios do mundo contemporaneo, como
0 rapido envelhecimento da populacao, o
aumento dos custos da saude e a acelera-
cao da revolucao digital. Era fundamental
dar ainda mais solidez a sustentabilidade,
em um cenario de aumento da competiti-
vidade. Dai a tomada das iniciativas citadas
no primeiro capitulo, como a criacao das
superintendéncias de Provimento a Saude,
Comercial e Administrativa-Financeira.

Com essa mesma perspectiva de qua-
lificacao permanente da gestao, nos dois
primeiros anos a diretoria presidida pelo
Dr. Jodao consolidou processos de gover-
nanca, riscos e compliance, assegurando
transparéncia e geracao de valor ao mer-
cado. Também avangou com a governanca
do processo de tecnologia da informacao,
de modo a se alinhar as melhores praticas
de mercado, e implementou melhorias no
Registro Eletronico em Saude (RES), pro-
movendo melhor integracao dos dados do
paciente e ajudando na tomada de deci-
sao do medico. Com todas as mudangas
efetuadas, iniciou-se uma gestao integra-
da e focada em resultados, possibilitando
a analise critica e sistematica de indica-
dores que impactam o negocio.
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Nucleo Especializado de Reabili-
tacao - Outra novidade registrada nos

primeiros dois anos da gestao do Dr.

Joao Lian Junior foi a criacao do Nucleo

Especializado de Reabilitacao (NER).

Trata-se de um Nucleo que oferece tra-
tamento humanizado para criancas e
jovens com Transtorno do Espectro do
Autismo (TEA) e Paralisia Cerebral (PC).

Os servicos do NER sao prestados
por uma equipe de profissionais qua-
lificados e especializados nas areas de
Neuropediatra, Terapia Ocupacional, Fo-
noaudiologia, Psicologia e Fisioterapia.
O Nucleo oferece um conjunto de ativi-
dades individuais (avaliacao, estimula-
cao e orientagao), de modo a assegurar
o melhor atendimento dentro dos prin-

0 Nucleo Especializado
de Reabilitacao foi criado
para oferecer tratamento
humanizado a criancas

e adolescentes com
Transtorno do Espectro
do Autismo e Paralisia
Cerebral
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cipios das melhores praticas e evidén-
cias cientificas disponiveis.

|dealizado para instituir o chamado
“Projeto Terapéutico Singular”, que com-
preende a habilitacao e reabilitacao de
forma individualizada, atendendo as de-
mandas e interesses de cada paciente e
seus familiares, o NER visa implementar
as escalas de classificacao de limitacoes
e potencialidades a serem aplicadas ao
longo da vida, definindo a melhor pratica
de acordo com a faixa etaria e objetivos
funcionais a serem atingidos.

Logo em seu primeiro ano de funcio-
namento, em 2019, o NER realizou mais
de 3.500 atendimentos, relacionados a
91 beneficiarios. O fluxo para o atendi-
mento prevé a necessidade de um enca-
minhamento médico com hipodtese diag-
nostica de TEA ou PC. A avaliacao inicial
dos casos encaminhados ao Nucleo se
da em prazo determinado internamente,
com base nas requlamentacoes da ANS.

Resultados significativos em anos
de crise — Os anos de 2018 e 2019 fo-
ram marcados pela continuidade da cri-
se econdmica e politica no pais. Em um

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

cenario de muitas incertezas, a Unimed
Campinas continuou registrando resul-
tados significativos. A receita em 2019
foi de R$ 2,8 bilhoes, representando um
crescimento de 7,8% em relacao aos R$
2,6 bilhoes registrados em 2018.

A remuneracao justa dos cooperados
tem sido uma preocupacao ao longo da
trajetoria da cooperativa e € um dos nor-
tes da gestao do Dr.Joao Lian. O ultimo
reajuste do valor da consulta e procedi-
mentos foi de 6%.

Os colaboradores Unimed Campinas
- 0 ano de 2019 foi encerrado com um
conjunto de 1.630 colaboradores atu-
ando na Unimed Campinas. Um univer-
so bem distante e diferente dos poucos
funcionarios dos tempos de pioneiris-
mo, em que 0s contratos eram elabora-
dos em maquina de datilografia e com
copias em papel carbono.

Com 1.192 funcionarias, as mulheres
representam 73% do conjunto de cola-
boradores da cooperativa, ocupando 63%
dos cargos de lideranca. A imensa maio-
ria, de 73% dos colaboradores, esta na
faixa etaria de 30 a 50 anos.
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Preocupacao ambiental, arte e es-
porte - Como parte da atencao perma-
nente com sua responsabilidade social, a
Unimed Campinas intensifica a cada ano
a preocupagao com seus impactos am-
bientais. Entre outras a¢oes, mantém um
Programa de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude, promove 0 reuso
de agua e a coleta seletiva de residuos
em parceria com cooperativas de recicla-
gem, mede a emissao de gases de efeito-
-estufa e realiza a¢ées como a Gincana
Joao Kobel e o Projeto Cidade Limpa.

Em 2021, foi criado o Comité de Sus-
tentabilidade, com o objetivo de integrar
as diversas areas da cooperativa para so-
lucdes e oportunidades sustentaveis.

Também em 2021, foram apresen-
tadas alternativas para a compensacao
de gases de efeito estufa emitidos pelas
operacoes da Unimed Campinas, com a
aprovacao de compra de créditos de car-
bono e plantio de arvores para compen-
sacao. Importante salientar que devido
as reunioes online e ado¢ao da modali-
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dade home office,em 2020 a cooperativa
apresentou queda na emissao de gases.

O apoio a area social também con-
tinua consistente na cooperativa. Em
2019 foram destinados recursos para
organizacoes como o Centro Corsini
(Que mudou sua missao como abrigo a
criangas de alta vulnerabilidade social),
CRAMI e Associacao Expedicionarios da
Saude (organizagao que mobiliza medi-
cos em acoes humanitarias).

O suporte ao esporte € igualmente
constante, pelo apoio a Orcampi, como
uma das mais antigas parcerias no es-
porte no Brasil. Em 2019 essa parceria
beneficiou 342 criangas e adolescentes
por meio de praticas esportivas na esco-
linha da Orcampi.

A parceria com a Orcampi é uma das mais antigas no esporte
brasileiro e apoia centenas de criancas e adolescentes.
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Foi igualmente renovado o patro-
cinio do Volei Campinas, reforcando o
compromisso da gestao com acoes de in-
centivo ao esporte. O time € patrocinado
pela Unimed Campinas desde 2016 e,em
fevereiro de 2020, a parceria permitiu a
realizagao de um jogo comemorativo aos
50 anos da Cooperativa.

Renata
= et

0 apoio ao Volei Campinas é uma das agoes
de apoio ao esporte promovidas pela Cooperativa

Outra tradicao mantida é a do apoio
a agoes culturais, uma pratica recorrente
desde a década de 1990. O Coral Unimed
Campinas € um dos destaques, envolven-
do colaboradores e médicos cooperados,
mas atingindo a comunidade em geral
com suas apresentacoes em hospitais,
empresas e organizacoes sociais.
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Por meio das Leis de Incentivo a Cul-
tura, foram apoiados em 2019: Teatro nas
Escolas, Griots — os contadores de histo-
rias, Instituto Anelo, Instituto Padre Ha-
roldo e Instituto Norberto de Souza.

Sob o tema: ‘A experiéncia como pi-
lar sustentavel na inovacao e supera-
cao’, o relatério GRI de 2020 foi elabo-
rado pela primeira vez por uma empresa
especializada na producao do relatério,
seguindo os parametros de grandes em-
presas do mercado.

Outra acao importante em 2021 foi
o lancamento do novo portal da Unimed
Campinas, sendo o ponto de destaque
o tradutor virtual de libras, “Hugo”, aco-
lhendo e permitindo acessibilidade.

Apoiando o esporte,a Campanha Ins-
titucional de 2021 teve como base o0 ano
olimpico e utilizou como protagonistas
0s atletas e medalhistas olimpicos: Van-
derlei Cordeiro de Lima (atletismo), Mau-
ricio Lima e André Heller (volei) além de
Alexander Russo e Tiffani Marinho, atle-
tas Orcampi.Além do incentivo ao espor-
te, a campanha teve como objetivo des-
tacar os projetos sociais patrocinados.

Foi também na gestao do Dr. Joao
Lian Junior que ocorreu a homenagem
ao ex-presidente, Dr. Arthur José Cangugu
de Almeida, como alteracao do nome do
espaco CPS para Centro de Promocao a
Saude Dr.Arthur Cangucu, destacando sua
grande importancia para a cooperativa.

Ainda com o objetivo de atender as
necessidades de mercado, em agosto de
2021 foi lancado o Produto Unimed Exe-
cutivo, exclusivo para o segmento em-
presarial, composto por uma rede com
hospitais de referéncia e reembolso de
despesas médicas.

Interrogagoes sobre o futuro - Como
toda empresa brasileira, a Unimed Cam-
pinas teve que se adequar em funcao da
pandemia de Covid-19, uma tragédia sa-
nitaria que continuara provocando impac-
tos globais, ainda por um longo periodo.

“A pandemia trouxe grandes
desafios, pelo seu impacto
na saude das pessoas e na
economia. A sustentabilidade
da cooperativa é uma
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preocupacao. Estamos
permanentemente atentos
em avaliar a situacao para
decidir os caminhos pelos
quais devemos seqguir”, avalia
Dr.Joao Lian.

Muitas medidas foram tomadas, as-
segurando a continuidade dos servicos
prestados e garantindo a prote¢ao a sau-
de do beneficiario, do colaborador e mé-
dicos cooperados, como ja indicado no
primeiro capitulo. A tendéncia de reforco
da inovacao foi igualmente acelerada em
plena pandemia.

Arte e esperan¢a - Em um periodo de
enorme complexidade e de multiplos de-
safios, a Unimed Campinas procurou re-
alizar em 2020, o ano de seu cinquente-
nario, acoes apontando para a renovagao
da esperanca em dias melhores.

Uma dessas acoes foi a live realiza-
da no dia 26 de junho, com a partici-
pacao da banda Titas e de musicos do
Instituto Anelo, apoiado pela coopera-
tiva.A live também teve como propdsito
arrecadar doag¢oes para o CRAMI, uma
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organizagao que é referéncia regional
em atendimento a criangas vitimas de
violéncia doméstica.

Ainda na linha de cultivar esperan-
ca no periodo de celebracao de seus 50
anos, a Unimed Campinas convidou um
dos mais importantes artistas locais para
presentear a cidade com uma obra de arte
urbana. Gustavo Bordin, o Nénao, que ja
levou seus trabalhos em grafite a varios
paises, foi convidado a executar uma obra
no muro da Sede Il da Cooperativa.
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Produzido pelo artista Gustavo Bordin (Nénao), a arte no muro da Sede Il pode ser
vista por quem passa pela Av. Barao de Itapura.

Assim, quem circula pela movimen-
tada avenida Barao de Itapura pode
apreciar o painel que remete a ideia de
um novo comeco de era, mostrando duas
maos representativas da diversidade ét-
nica brasileira plantando uma muda de
arvore em terra firme. A mensagem € a

de que pequenos gestos, quando prati-
cados coletivamente, ajudam a semear
um novo futuro. Exatamente como as
maos de 67 médicos que, 50 anos an-
tes, acreditaram que poderiam plantar
um novo modelo de atengao a saude em
Campinas e regiao.
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As cooperativas médicas pioneiras de Santos e Campinas — A proposta
de um novo modelo de atenc¢ao a saude no Brasil - Um movimento
historico dos médicos — O papel da Sociedade de Medicina e Cirurgia
de Campinas - Os passos até a criacao da Unimed Campinas



A RELEVANCIA DA EXPERIENCIA E DO CUIDADO NA SAUDE

m novo modelo de atencao a

saude no Brasil, fundamentado

na livre escolha do médico pelo
paciente, e com participacao democratica
dos médicos em um sistema cooperativis-
ta. Esta € a esséncia do que representou a
criacao e consolidagao da Unimed, a par-
tir do surgimento das primeiras organiza-
coes, a pioneira,de Santos, e a segunda, de
Campinas, que viria a ser a maior coopera-
tiva médica do interior do pais.

O dia é 17 de dezembro de 1970. Dos
68 meédicos presentes, convocados pela
Sociedade de Medicina e Cirurgia de
Campinas, 67 aprovaram, em assembleia,
a proposta de criacao de uma cooperati-
va médica, dando um novo rumo para o
atendimento a saude na cidade.

Sede atual da Sociedade de Medicina e Cirurgia de Campinas.

Entretanto, a deliberagao pela cria-
¢ao na Unimed Campinas foi amadure-
cida em um movimento que durou pelo
menos dois anos. Nesse periodo, dois
fatos serviram de motivadores para um
historico movimento dos medicos locais.

As sementes da criagao da Unimed
Campinas - O primeiro deles foi o im-
pacto, na categoria meédica, da unifica-
cao dos Institutos de Aposentadorias e
Pensoes (IAPs) que haviam sido criados
pelo presidente Getulio Vargas da déca-
da de 1930.A unificacao aconteceu apds
a assinatura, pelo presidente-general
Humberto de Alencar Castelo Branco,
do Decreto-Lei Numero 72,de 21 de no-
vembro de 1966.

Foram unificados o |APEFESP (dos
Ferroviarios do Estado de Sao Paulo),
IAPTC (Empregados em Transporte e Car-
gas), |IAPI (Industriarios), IAPB (Bancarios),
IAPC (Comerciarios) e IAPM (Maritimos).
Com a unificacao, foi criado o Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS).

A consequéncia dessa medida foi a
adesao automatica dos trabalhadores
brasileiros a Previdéncia Social. O sis-
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tema de saude foi diretamente afetado
com a decisao do governo federal.

Ainsatisfacao com a Previdéncia para
0s servicos prestados pelos profissionais
da Medicina fez com que muitos médicos
perdessem receitas e clinicas particula-
res fechassem as portas.

Ao mesmo tempo, a categoria medi-
ca sofreu os efeitos de outro fen6meno
ocorrido naquele periodo histérico: o
surgimento e o avang¢o da chamada me-
dicina de grupo, nao-estatal, seguindo
um modelo que os Estados Unidos ado-
tavam desde a década de 1920.

A medicina de grupo comecou a ser
praticada no Brasil na regiao do ABC,
onde estava instalado o forte polo auto-
mobilistico. Depois se espalhou para ou-
tras regioes, como o interior paulista.

Neste contexto especifico para a atu-
acao profissional, evoluiu na classe meé-
dica o movimento pela livre-escolha,am-
pla, geral e irrestrita. O cidadao tendo o
direito de escolher o seu médico, o que
nao era possivel no modelo previdencia-
rio estatal e na linha sequida pela medi-
cina de grupo.
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O movimento pela livre-escolha foi
impulsionado sob a lideranca do Dr. Pe-
dro Salomao José Kassab, que dirigiu a
Associacao Médica Brasileira (AMB) de
1969 a 1981 e foi presidente da Associa-
cao Médica Mundial.

As ideias liberais do Dr. Pedro Kassab
ganharam simpatia crescente entre os
meédicos, incluindo aquele que viria a ser
presidente da Sociedade de Medicina e
Cirurgia de Campinas (SMCC), o pneumo-
logista formado pela Escola Paulista de
Medicina, Dr. Benedicto da Costa Lima.

Em reuniao coordenada pelo Dr.
Costa Lima, a SMCC se declarou em
sessao permanente em marco de 1968.
A SMCC era presidida pelo Dr. Willian
Omati. Foram varias assembleias e reu-
nioes desde entao,em uma direcao que
se tornou inevitavel: uma greve dos
médicos de Campinas.

Os urologistas e ortopedistas vincu-
lados ao INPS foram os primeiros a pa-
ralisar suas atividades, em outubro de
1968. A resposta da direcao do Instituto
foi ameacar convocar medicos da regiao,
se a greve continuasse.
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E continuou, conforme deliberacao
tomada em assembleia no dia 22 de ou-
tubro, no ambulatoério de Ginecologia da
Casa de Saude de Campinas. Foi maci-
ca a aprovacgao da proposta do Dr. Celso
Mazariol: “Paralisacao de todo atendi-
mento ao INPS pelos médicos da SMCC
— 0S casos de risco para a vida imediato
seriam atendidos independentemente
da Previdéncia”.

Propostas mais radicais foram dis-
cutidas na assembleia de 22 de outubro,
como a de expulsao dos associados da
SMCC que nao aderissem ao movimento.
Comissoes para o atendimento de casos
de emergéncia foram criadas, conforme
sugestao do Dr. Arthur José Cangucu de
Almeida, um dos futuros presidentes da
cooperativa.

A proposta afinal aprovada, de para-
lisacao de forma geral, teve um grande
defensor, o Dr. Jeber Juabre, que exerce-
ria posicao central na criacao da Uni-
med Campinas.

A paralisacao estava prevista para
comecar no dia sequinte, 23 de outubro,
as 7 horas da manha. O Dr. Arthur Can-

gucu de Almeida ficou encarregado de
coordenar os atendimentos de emergén-
cia. Os contatos com a imprensa local e
nacional seriam feitos por uma comissao
de comunicacao.

E realmente a greve repercutiu nos
niveis local, estadual e federal. No dia 24
de outubro uma comissao representativa
dos grevistas se encontrou com o minis-
tro do Trabalho, Jarbas Passarinho. No dia
25, por sugestao do ministro, a comissao
esteve com o presidente do INPS, Fran-
cisco Luiz Torres de Oliveira.

Nesse mesmo dia 25, a noite, nova
assembleia discutiu varios pontos, com
base nas conversas com os representan-
tes governamentais. Um deles foi o da
necessidade de reintegracao dos médi-
cos que haviam sido dispensados por
circular da agéncia da Previdéncia em
Campinas. Outro, o do abono das faltas
dos profissionais durante o movimento
reivindicatorio.

Os meédicos reforcaram a disposi-
cao de continuar a greve até o dia 31 de

outubro. Nesse periodo, continuaram os
atendimentos de emergéncia.
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O movimento foi vitorioso, no senti-
do de consolidar a uniao dos medicos em
sua disposicao de luta por melhores con-
dicoes de trabalho e remuneracao, rever-
tendo em atendimento de maior quali-
dade para a populacao. A opiniao publica
ficou de seu lado e o governo teve que
ceder em varias questoes, embora 0 mo-
delo previdenciario continuasse gerando
insatisfacao entre os profissionais, mui-
tos deles igualmente descontentes com
0 avanco da medicina de grupo.

Assim, 0 cenario estava propicio para
a criacao da cooperativa médica que se-
ria @ maior do interior do Brasil.

Os passos até a criacao da Unimed
Campinas - No dia 1° de dezembro de
1968, o Dr. Benedicto da Costa Lima foi
eleito presidente da Sociedade de Me-
dicina e Cirurgia de Campinas. Dependia
muito de sua lideranca, portanto, a con-
tinuidade das a¢oes dos médicos campi-
neiros, diante do cenario de incertezas
que permanecia para a profissao.
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Dr. Benedicto da Costa Lima

A oportunidade para a geracao do
NOvVo apareceu em uma reuniao que o Dr.
Costa Lima conseguiu marcar com 0 mi-
nistro do Trabalho, Jarbas Passarinho. Na
reuniao também estava presente um dos
lideres do movimento de paralisacao dos
meédicos, de Campinas, o Dr.Jeber Juabre.

O Dr. Juabre era o mais entusiasma-
do com a urgéncia de implantagao de um
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novo modelo de assisténcia a saude, que
valorizasse o trabalho dos profissionais
e repercutisse em atendimento de quali-
dade para a populacao. Com essa dispo-
sicao, lhe pareceu interessante a suges-
tao de Passarinho, de que conhecessem
uma experiéncia de organizagao médica
que havia nascido em Santos.

A viagem a Santos aconteceu em um
clima especial para o Dr.Juabre. Um ami-
go seu de infancia, o Dr. Edmundo Cas-
tilho, havia liderado na bela cidade do
litoral uma mobilizacao que resultou na
criagao da primeira cooperativa medica
do pais. A iniciativa dos médicos santis-
tas foi uma reagao a medicina de grupo,
que também avangava na regiao.

Na busca por uma alternativa ao mo-
delo oficial e a medicina de grupo, que
ja havia conquistado adesao em algumas
grandes empresas da Baixada Santista,
o Dr. Castilho, eleito presidente do Sin-
dicato dos Médicos, teve contato com o
cooperativismo.

Foram muito Uteis para a sua compre-
ensao do cooperativismo as informacgoes
que Lhe foram transmitidas por Francis-

co de Toledo Piza, entao presidente do
Montepio Cooperativista do Brasil, e por
Henriqueta Magalhaes, do Departamen-
to de Assisténcia ao Cooperativismo da
Secretaria de Estado da Agricultura de
Sao Paulo. Na época, o sistema coopera-
tivista era todo vinculado as instancias
oficiais da Agricultura, dos governos fe-
deral e estadual.

A fundacao da Uniao de Médicos
(Unimed) aconteceu no dia 18 de de-
zembro de 1967,em reuniao com a pre-
senca de 23 meédicos. A Sociplan, uma
empresa de planejamento, contribuiu
com a estruturagcao da nova organi-
zacao e foi a sua primeira contratada
como pessoa juridica.

Como parte da estratégia de superar
as divergéncias naturais entre os médi-
cos, em face de uma completa novida-
de para o segmento, os cooperados es-
colheram como primeiro presidente da
Unimed Santos um dos mais respeitados
profissionais da cidade, o Dr.José Luiz Ca-
margo Barbosa, do corpo clinico da Santa
Casa (a mais antiga instituicao filantropi-
ca do Brasil).
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O sucesso da experiéncia santista ca-
tivou os representantes da Sociedade de
Medicina e Cirurgia de Campinas, Dr. Be-
nedicto da Costa Lima e Dr.Jeber Juabre,
no encontro com o Dr. Edmundo Castilho.
Animados, os dois subiram a serra com a
mesma ideia: apresentar logo a propos-
ta de criagao de uma cooperativa seme-
lhante em Campinas. E foi o que acon-
teceu, mais uma vez sob o patrocinio da
SMCQC, pilar fundamental na fundacao da
Unimed Campinas.

O papel da SMCC - O suporte da So-
ciedade de Medicina e Cirurgia de Cam-
pinas ao movimento grevista de 1968 foi
determinante para a fundac¢ao da Unimed
Campinas, em 17 de dezembro de 1970.

A histéria da saude na cidade se con-
fundia com a histéria da SMCC desde a
sua criacao, no dia 1° de dezembro de
1925. Apds uma iniciativa que nao pros-
perou, datada de 1903, a SMCC foi final-
mente criada por um grupo de 40 me-
dicos, tendo a frente os Drs. Francisco
Betim Paes Leme (presidente), Joao Pe-
nido Burnier, Azael Alvares Lobo, Clovis
Monteiro Peixoto, Francisco de Arruda
Roso e Vicente Baptista, os componen-

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

tes da primeira diretoria. A assembleia
de criagao aconteceu no Salao Nobre do
Centro de Ciéncias, Letras e Artes (CCLA).

Entre as iniciativas com forte pre-
senca da SMCC, na histéria da saude
em Campinas, esta a participacao no
movimento que resultou na criacao
da Faculdade de Medicina, embriao da
Unicamp. O primeiro diretor da Facul-
dade, Dr. Antonio Augusto de Almeida,
foi presidente da SMCC.

A Sociedade de Medicina e Cirur-
gia de Campinas teve varias sedes, até a
construcao do prédio proprio, na rua Del-
fino Cintra, nas proximidades da aveni-
da Francisco Glicério. Mas foi no ultimo
endereco da SMCC, antes da inauguracao
da sede propria, e no inicio do seqgundo
mandato de Costa Lima na presidéncia
da Sociedade, que aconteceu a assem-
bleia de fundacao da Unimed Campinas,
em uma das salas do sequndo andar da
rua General Osorio, 844, na noite de 17
de dezembro de 1970.

Campinas somava na época 375.864
habitantes, com uma taxa de urbanizacao
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de 89,33%. A cidade ainda estava no inicio
do irreversivel processo de metropolizacao.

A fundacao da Unimed Campinas -
Apos retornarem de Santos, os médicos
Dr. Benedicto da Costa Lima e Dr. Jeber
Juabre logo difundiram as informacoes
que obtiveram entre os pares de Cam-
pinas e marcaram uma reuniao decisiva,
para o dia 17 de dezembro de 1970.

Dr. Jeber Juabre

Um desafio era conseguir 20 ade-
soes, 0 numero minimo para a formacao
de uma cooperativa. Mas o numero de
presentes surpreendeu. Compareceram
68 medicos e 67 deles disseram sim a
ideia de formacgao da nova organizacao,
em assembleia extraordinaria dirigida
pelo presidente da SMCC, Dr. Costa Lima.
Os préprios meédicos sdcios do negdcio,
para colocar em pratica a tese da livre
escolha e por servicos de qualidade aos
beneficiarios.

Presente nos momentos capitais de
fundacao da Unimed Campinas, o Dr. Cos-
ta Lima fez questao de se tornar o coope-
rado numero um. Comecava um novo ca-
pitulo na histdria da saude em Campinas.
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CAPITULO Il

ANOS DE
PIONEIRISMO

DECADA DE 1970



A dissemina¢do de um novo modelo de atendimento
a saude - O crescimento do numero de cooperados e
empresas clientes — A primeira sede propria — Os primeiros
planos pessoa fisica — A implantacao do Centro de
Processamento de Dados
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erseveranca, planejamento, pre-
ocupagao com a melhoria cons-
tante dos servicos prestados e

com uma gestao eficiente, usando as prin-
cipais ferramentas administrativas e tec-
noldgicas disponiveis.

Algumas das explicagoes para o suces-
so da Unimed Campinas estao presentes
NOS passos iniciais da cooperativa, quando
0S pioneiros pagaram o preco pela novida-
de do modelo de atendimento a saude.

Nesses anos de implantagao, varios
desafios tiveram que ser superados. Mas
as barreiras foram vencidas, pela deter-
minacao dos cooperados e pela lideran-
ca dos primeiros dirigentes, em um mo-
mento critico para a vida de Campinas.

Periodo de transformacoes e reali-
zacoes - A década de 1970, a primei-
ra na trajetoria da Unimed Campinas,
foi marcada por eventos criticos para a
historia brasileira e local, que tiveram
repercussao e contribuiram de alguma
maneira na propria implantagao e es-
truturacao da cooperativa.

Campinas passava por profundas
transformacoes. Na década de 1970 a
cidade consolidou o seu perfil metro-
politano. A populacao saltou de 375 mil
habitantes em 1970 para 660 mil em
1980, trés vezes mais, portanto, do que
em 1960. Foi uma das cidades que mais
refletiram o fen6meno da concentragao
populacional ocorrida em todo Brasil
nesse periodo historico.

Com a inauguracao, em novembro
de 1972, da Rodovia D. Pedro | e, em ou-
tubro de 1978, da Rodovia dos Bandei-
rantes, Campinas se consolidava como
um dos principais polos logisticos do
pais, vocacao que ja tinha sido aponta-
da com a implantacao do polo ferrovia-
rio no final do século 19, quando entra-
ram em opera¢ao a Companhia Paulista
(em 1871) e a Companhia Mogiana (em
1875). Para completar, nos anos 1970 o
Aeroporto Internacional de Viracopos
também se consolidou como um dos
principais do pais, em numeros de voos
de passageiros e cargas.

Um fato marcante no periodo para a
cidade foi a estruturacao da Universida-
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de Estadual de Campinas (Unicamp), cujo
embrido foi a Faculdade de Ciéncias Mé-
dicas (FCM). Desde a aula magna de im-
plantagao, a 20 de maio de 1963,a FCM
passou a ter impacto direto ou indireto
nas acoes da area da saude da cidade.

Nesta atmosfera pontilhada de mu-
dancas, desafios e realizacoes, que con-
tinuam marcando a vida da cidade, co-
mecou a atuagao da Unimed Campinas. O
inicio de uma trajetoria de sucesso.

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS
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OS PRIMEIROS E CERTEIROS PASSOS NA GESTAO DO DR. JOSE
AUGUSTO FERREIRA DOS REIS (17.12.1970 - 18.03.1973) -

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente - Dr. José Augusto Ferreira dos Reis

Suplente - Dr. Jeber Juabre

1° Tesoureiro - Dr. Irmo Humberto Morelli

2° Tesoureiro - Dr. Alfredo José da Silva Porto

Secretario - Dr. Renato Giuseppe Giovanni Terzi

Decisoes mudam a vida das pessoas
e duas delas foram cruciais para a bio-
grafia do ginecologista e obstetra Dr.
José Augusto Ferreira dos Reis, paulista
de Tabapua, na regiao de Catanduva. A
primeira, quando decidiu se estabele-
cer em Campinas, em 1956, logo apéds
a formatura na Faculdade de Medicina
da USP. Ele se candidatou e conseguiu
uma vaga na Casa de Saude de Campi-
nas, onde atuaria por varios anos, além
de outras instituicoes, como o Hospital

Irmaos Penteado. Em Campinas ele se
casou, teve filhos e cumpriu toda a sua
vida profissional. A segunda decisao que
transformou a sua vida foi aceitar ser o
primeiro presidente da mais nova Uni-
med do Brasil, a segunda depois da pio-
neira santista.

No retorno de suas férias no Rio Gran-
de do Sul, o Dr. Reis foi comunicado pelo
Dr. Benedicto da Costa Lima, da SMCC, de
que tinha sido escolhido para ser o pri-
meiro presidente da cooperativa fundada
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em 17 de dezembro de 1970. O préprio Dr.
Reis conta como foi a sua primeira reacao:

“Eu brinquei que conhecia
a cooperativa de Cotia,

que vendia ovos e frango,
coisa de japonés. O que nds
iriamos vender?”

O Dr. Costa Lima deu as devidas ex-
plicacoes e reiterou que ele, Dr. Reis,
seria o primeiro presidente. Também
citou os nomes dos membros cotados
para a diretoria, como o Dr. Jeber Ju-
abre, como suplente, correspondente a
vice-presidente.

Pelo primeiro estatuto da cooperati-
va, a Assembleia Geral era soberana e os
destinos da instituicao seriam dirigidos
por um Conselho de Administracao.Além
do Dr. Reis e do Dr. Jeber, integraram o
primeiro Conselho o ortopedista Dr. Irmo
Humberto Morelli (especialista em qua-
dril, membro da diretoria da Sociedade
Brasileira de Quadril), anestesiologista

Dr. Alfredo José da Silva Porto (um dos
idealizadores do Centro de Ensino e Trei-
namento em Anestesiologia do Instituto
Penido Burnier, credenciado pela Socie-
dade Brasileira de Anestesiologia, inicia-
tiva conjunta do Instituto Penido Burnier
e Hospital Vera Cruz) e o cirurgiao Dr. Re-
nato Giuseppe Giovanni Terzi, professor
de destaque na historia da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Unicamp.

“Vocés tém a missao de implantar a
Unimed” - completou o presidente da
SMCC.

Na ocasido, o sistema cooperativista
ainda era limitado, no Brasil, a agropecu-
aria. Toda a estrutura administrativa ofi-
cial, a quem as cooperativas prestavam
contas, era vinculada as secretarias esta-
duais e ao Ministério da Agricultura.

A filosofia cooperativista, impulsio-
nada desde a criacao da Sociedade dos
Probos Pioneiros de Rochdale, na Ingla-
terra,em 1844, por 28 tecelGes, ainda en-
contrava poucos ecos no Brasil,apesar de
algumas experiéncias pontuais.

Uma Sociedade Cooperativa Econ6-
mica dos Funcionarios Publicos de Ouro
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Preto tinha sido criada em Minas Gerais,
em 1889. No comeco do seculo 20, foi a
vez do padre suico Theodor Amstad fo-
mentar a criagao de cooperativas agri-
colas no interior do Rio Grande do Sul,
estado onde realmente o cooperativismo
avanc¢ou de modo mais robusto.

Em 1902, poriniciativa do padre Ams-
tad, foi fundada a Cooperativa de Crédi-
to de Linha Imperial de Nova Petrépolis.
Foi a génese daquele que viria a ser o
Sicredi, um dos maiores sistemas de coo-
perativismo de crédito do pais, reunindo
hoje mais de 4 milhdes de associados.
Nao por acaso, o padre Theodor Amstad
foi oficializado por decreto presidencial,
em 9 de dezembro de 2019, como Patro-
no do Cooperativismo Brasileiro.

A primeira normatizacao do coopera-
tivismo no Brasil viria com o Decreto-Lei
22.239,de dezembro de 1932. Durante o
governo de Getulio Vargas (1930-1945),
houve o estimulo a criacao de cooperati-
vas de produtores de soja e trigo, conso-
lidando a area agricola como o territério
onde prosperou a filosofia cooperativista,
até que vieram iniciativas em outras are-
as,como a da Unimed de Santos.

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

Assim, a pergunta do Dr. Reis, quando
recebeu a noticia de sua nova incumbén-
cia,faz sentido.E ele proprio assinala que
um dos grandes desafios de sua gestao, e
das seguintes, na Unimed Campinas, foi
convencer os meédicos da relevancia e
viabilidade do cooperativismo como uma
forma eficiente de organizacao do aten-
dimento a saude.

Adaptando-se os conceitos que de-
rivavam dos pioneiros de Rochdale, o
cooperativismo na area da saude seria a
organizacao auténoma e voluntaria dos
proprios meédicos, como sécios de seu
negocio e irmanados em uma causa.Uma
organizagao com gestao democratica, li-
vre e independente, com participacao
dos associados nos lucros do negécio e
com grande vinculagao e atuacao na co-
munidade onde esta inserida.

Instruir os médicos sobre esses prin-
cipios que norteiam o cooperativismo,
lembra o primeiro presidente da Unimed
Campinas, foi de fato uma das trés fren-
tes de trabalho criadas por sua gestao.

O Dr. Reis nota que, a época, havia
poucos textos tedricos sobre cooperati-
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vismo, e muito menos na area médica, o
que aumentava a dificuldade na busca
de novas adesoes. A experiéncia em si
acabou alimentando a elaboracao de es-
tudos especificos e o primeiro presiden-
te da Unimed Campinas cita um traba-
lho, muito elogiado, do Dr. Jeber Juabre,
em 1973, em Brasilia, no Simpdsio Na-
cional de Assisténcia Médico-Previden-
ciaria, realizado com apoio da Comissao
de Saude da Camara dos Deputados.

No seu estudo, o Dr. Juabre fez uma
comparacao entre o sistema coopera-
tivista, a assisténcia previdenciaria e a
medicina de grupo, comprovando que as
cooperativas meédicas, entao nascentes,
apresentavam indicadores superiores
em relacao as demais modalidades de
atendimento a saude.

Outro empecilho no relacionamento
com os médicos estava relacionado as
tabelas proprias de algumas especialida-
des, todas elas obtidas apos muita luta
da categoria. O Dr.Reis lembra que houve
um intenso trabalho de negociacao com
cada uma dessas especialidades que se-
guiam suas tabelas como um verdadeiro
mantra, para que aceitassem 0s parame-

tros oferecidos pela Unimed. Se houves-
se excecoes, todo o esforco poderia ser
comprometido, ele acrescenta.

Outra frente de trabalho, diz o Dr. Reis,
foi implantar a estrutura administrativa
da cooperativa, tarefa igualmente desafia-
dora. Ele aponta que alguns profissionais
que integraram a equipe inicial foram es-
senciais nesse processo de estruturacao,
principalmente por terem atuado em are-
as administrativas do IAPI e do INPS.

Nos primeiros meses, os funciona-
rios trabalharam em espaco reduzido, na
sede compartilhada com a da Sociedade
de Medicina e Cirurgia de Campinas, na
rua General Osorio. Depois a Unimed foi
para um endereco mais amplo, alugado
na avenida Andrade Neves n°® 707, onde
hoje esta edificado o Edificio Casarao do
Café, um edificio s6 de consultorios meé-
dicos e atividades afins. As reunides da
diretoria aconteciam geralmente na Casa
de Saude de Campinas.

Convencer os pares de que era im-
portante aderir a cooperativa, implantar
a estrutura administrativa e conseguir
muitos contratos - essas foram, em sin-
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tese, as linhas de trabalho da primeira
diretoria da Unimed Campinas. E os re-
sultados nao demoraram a aparecer, rati-
ficando o que diz o velho e sabio ditado,
sobre como as pessoas certas estavam
no lugar certo e na hora certa.

Se houve alguma resisténcia no ini-
cio, 0s médicos passaram a compreender
a dimensao da proposta cooperativista.
Assim, se 0 grupo de pioneiros tinha sido
representado pelos 67 profissionais que
apoiaram a criacao da Unimed Campinas,
no final de 1971 ja eram 273 associados,
subindo para 314 em 1972. Em 1973 o
numero caiu um pouco, para 283, mas
logo voltou a subir, para 292 cooperados,
representando 70% dos médicos em ati-
vidade em Campinas.

Em termos da estrutura administrati-
va, ela também foi sendo aprimorada e a
preocupac¢ao com a melhoria permanen-
te da gestao se tornaria uma das chaves
do sucesso da Unimed Campinas.

A terceira frente de atuacao da pri-
meira gestao, completa o Dr. Reis, se de-
monstrou especialmente trabalhosa. Era
0 contato com as empresas, potenciais

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

clientes como Pessoas Juridicas. E nesse
campo a atuacao do Dr. Jeber Juabre foi
efetivamente notavel, diante das parti-
cularidades que as corporagdoes empre-
sariais apresentavam na area do atendi-
mento a saude.

Um dos principais antagonismos no
contato com as empresas, assinala o Dr.
Reis, estava ligado a concepc¢ao estabele-
cida de que os dirigentes e gestores deve-
riam ter atencao diferenciada em relacao
a assisténcia aos colaboradores. Nova-
mente venceu a filosofia cooperativista,
de tratamento igualitario para todos.

Superando as adversidades, inevi-
taveis em se tratando de uma proposta
inovadora na aten¢ao a saude, a Uni-
med Campinas foi ganhando mais e mais
contratos entre as principais empresas
locais e regionais. Em 1972 ja eram 50
contratos firmados, correspondendo a 40
mil pessoas envolvidas, ou 40 mil vidas,
como se diz hoje. Uma marca expressiva,
considerando-se a novidade da proposta
cooperativista.

Uma das medidas tomadas na pri-
meira gestao, visando ampliar sua pre-
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senca no mercado, foi a criacao de um
Conselho Consultivo, que seria integrado
por representantes de prefeituras muni-
cipais, de entidades do comércio, da in-
dustria, universidades, sindicatos, hospi-
tais e empresas em geral com contrato
firmado com a cooperativa. O Conselho
apresentaria subsidios para o aprimora-
mento constante dos servi¢os oferecidos.

Alguns dos numeros, sinalizando o
potencial de crescimento da organiza-
¢ao, foram divulgados ja no momento de
inauguracao oficial da Unimed Campinas,
em solenidade marcada para o dia 21 de
julho de 1971.

Nessa ocasiao, a cooperativa ja con-
tabilizava importantes adesdes, mui-
tas delas noticiadas com destaque na
imprensa local e regional. Uma adesao
muito comemorada foi a da Escola Pre-
paratoria de Cadetes. Os contratos com
a Universidade Catolica de Campinas e a
Coca-Cola foram igualmente muito fes-
tejados. Eram institui¢coes respeitadas na
comunidade, cuja associacao a Unimed
Campinas abria as portas para outras do
mercado, 0 que ocorreu concretamente.

Assinatura do contrato com a Escola Preparatéria
de Cadetes do Exército,em 1972.

Outro contrato foi firmado em 1972,
com a Bosch do Brasil. Contrato assina-
do pelo lendario Wolfgang Sauer,em seu
ultimo ano como diretor da unidade bra-
sileira da Bosch. Em 1973 ele passaria
a presidir a Volkswagen do Brasil, cargo
que ocupou até 1990. Foi também Wolf-
gang Sauer que viabilizou, junto a2,

Reunidao com representantes da Bosch do Brasil,em 1972.
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Fundagao Robert Bosch do Brasil, a
construgao do hospital Centro Médico de
Campinas,inaugurado em margo de 1973
e que se mantem até hoje como hospital
credenciado pela Unimed Campinas.

Nos dois primeiros anos de Uni-
med Campinas, portanto, com numeros
crescentes de cooperados e de contra-
tos empresariais firmados, a proposta
cooperativista se demonstrava viavel e
promissora. A inclusao entre os coope-
rados de nomes importantes e o apoio
permanente da Sociedade de Medicina
e Cirurgia de Campinas eram creden-

ciais para a adesao de novos medicos.

No campo empresarial, a adesao de ins-
tituicoes respeitadas era igualmente um
portal para novas adesoes.

O Dr. Reis assinala que houve enor-
me preocupagao nos dois primeiros anos
com o balanco receitas/despesas. Nao
era possivel pagar com base nos bai-

xissimos precos praticados pelo INPS.

Entretanto, foi grande o empenho para
adequacao dos valores recebidos pelos
cooperados, em relacao ao mercado e
ao poder salarial da época.

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

Nao havia na ocasiao, ele completa,
a sofisticacao que a Medicina conquis-
taria. A imagiologia se limitava a radio-
logia basica. Cardiogramas e exames de
patologia clinica constituiam grande
parte dos procedimentos.

Mesmo com todos os esfor¢os, o ba-
lanco em 1972 foi negativo, de 12% em
comparacao com o faturamento.

“Cobriamos muita despesa
do proprio bolso. A Unimed
nao tinha dinheiro para
pagar tudo. Faziamos assim
quando um diretor de
empresa era convidado para
um jantar, para discutirmos
um eventual contrato” -
lembra o Dr. Reis.

De qualquer modo, 0 expressivo cres-
cimento no numero de cooperados e de
contratos firmados confirmava que havia
grande expectativa para 0s anos seguin-
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tes. As bases tinham sido lancadas e elas
se mostrariam muito solidas.

Embora tenha havido conquistas
nos primeiros anos do cooperativismo
meédico, ainda era preciso superar mui-
tos obstaculos. Permaneciam focos de
resisténcia, vindos de grupos contrarios

a filosofia do cooperativismo médico.

Nao foram poucas as vozes que se le-
vantaram contra a iniciativa dos médi-
cos de Santos e Campinas que sairam as
ruas para defender e construir um novo
caminho para a profissao.

Houve a oposi¢ao, por exemplo, de
membros do Congresso Nacional. No dia
20 de agosto de 1971, quando a Unimed
Campinas nao tinha, portanto, um ano de
vida, dois deputados federais da Arena
se manifestaram, na sessao ordinaria em
Brasilia, sobre o cooperativismo médico
ainda nascente.

Naquela data, os deputados José Car-
los Leprevost, do Parana, e Sinval Boa-
ventura, de Minas Gerais, fizeram criticas
as iniciativas dos médicos paulistas, que
consideravam ilegais. “Se analisarmos a
legislacao que rege a matéria, ficaremos

impressionados em ver como estao mal
orientados os médicos que vém forman-
do esse tipo ilegal de negdcio”, disse Le-
prevost, como informou o “Jornal do Bra-
sil” na edicao de 21 de agosto de 1971.

Mas o roteiro estava tracado e os
avancos eram inevitaveis. Em Campinas,
0 cooperativismo meédico daria novos
saltos, nao sem a necessidade de supe-
racao de barreiras, na segunda gestao, do
Dr. Jeber Juabre, um dos principais lide-
res da mobilizacao que levou a criagao
da Unimed Campinas.
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PRIMEIRA SEDE PROPRIA E NOVAS CONQUISTAS, NAS GESTOES DO
DR. JEBER JUABRE (19.03.1973 - 23.03.1977)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO 19.03.1973

Presidente - Dr. Jeber Juabre

1° vice-presidente - Dr. Eduardo Lane

2° vice-presidente - Dr. Mathias José de Barros Ponikwar
1° secretario - Dr. Celso Queiroz Guimaraes

2° secretario - Dr. Joao Plutarco R. de Lima

1° Tesoureiro - Dr. Pindaro Vignoli Zerbinatti

2° Tesoureiro - Dr. Sinésio José Dechichi

CONSELHO DE ADMINISTRACAO 22.01.1974

Presidente - Dr. Jeber Juabre

1° vice-presidente - Dr. Mathias José de Barros Ponikwar

2° vice-presidente - Dr. Benedicto da Costa Lima

1° secretario - Dr. Celso Queiroz Guimaraes

2° secretario - Dr. Joao Antonio Vozza

1° Tesoureiro - Dr. Joao Plutarco R.de Lima

2° Tesoureiro — Dr. Sinésio José Dechichi
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO 20.03.1975

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

Presidente - Jeber Juabre

1° vice-presidente - Dr. Celso Queiroz Guimaraes

2° vice-presidente - Dr. Roberto Schmidt Neto

1° secretario - Dr. Jesse de Paula Neves Jorge

2° secretario - Dr. Edson Rossi

1° Tesoureiro — Dr. Wladimir Alfer
2° Tesoureiro - Dr. Pedro José Mantovani

Por questdoes administrativas, o Dr.
Jeber Juabre teve trés gestdes a frente da
Unimed Campinas, considerando que o
mandato do Conselho de Administragao
teve apenas um ano em 1973 e 1974 e
dois entre 1975 e 1976.Em cada um des-
ses anos, uma composicao diferente do
Conselho de Administracao.

Depois de forte atuacao na captacao
de contratos empresariais no primeiro
mandato, do Dr. José Augusto Ferreira
dos Reis, era 0 momento do Dr. Juabre,
lider incontestavel do movimento coope-

rativista, assumir a presidéncia da direto-
ria, com integral apoio dos cooperados.

Superar percal¢os nao era problema
para este paulista de Glicério e que estu-
dou em Lins e Penapolis, sendo contem-
poraneo do fundador da pioneira Unimed
de Santos, Edmundo Castilho.

Ja no Rio de Janeiro, formou-se em
Medicina pela Faculdade Nacional de
Medicina da Universidade do Brasil em
1961 e nesse mesmo ano ingressou
como Auxiliar Académico no Hospital
Central Souza Aguiar. Foi interno resi-
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dente na Santa Casa de Misericordia do
Rio de Janeiro em 1960 e 1961 e até
1964 continuou atuando na instituicao
e no Souza Aguiar.

A sua preocupacao com a pesquisa foi
demonstrada por acées como a participa-
¢ao, como secretario, no Centro de Estu-
dos do Hospital dos Estrangeiros do Rio
de Janeiro,em 1963.No mesmo ano, parti-
cipou da mesa sobre “Hipertensao Posta”,
no Congresso da Sociedade Brasileira de
Medicina e Cirurgia de Urgéncia, em Belo
Horizonte, no qual também atuou como
presidente da mesa de Temas Livres.

Em 1964 uma grande mudanca de
rumos em sua biografia. O Dr. Jeber Ju-
abre assumiu a chefia do Departamento
Médico das Industrias Romi, em Santa
Barbara d’Oeste, cargo que ocuparia até
o seu falecimento, em 1983.

A passagem pelo atendimento mé-
dico nas Industrias Romi foi fundamen-
tal para a experiéncia administrativa do
Dr. Juabre, que a aplicou nas gestoes do
Dr. Reis e sua proépria, a frente da nas-
cente Unimed Campinas. A lideran¢a do
Dr. Juabre era reconhecida pela grande

atuacao no movimento dos medicos de
Campinas em 1968 e nos passos que a
categoria deu até a fundagao da coope-
rativa em 1970.

Novos saltos foram contabilizados
nas gestoes do Dr.Juabre,em termos de
crescimento do numero de cooperados
e de contratos assinados com grandes
empresas.

Com a expansao do numero de bene-
ficiarios, necessariamente foram pensa-
dos novos servicos. Um deles foi o Servi-
co de Orientagao Médico Social (SOMS),
implantado em 1974.

O Servico foi colocado sob a respon-
sabilidade de assistentes sociais e médi-
cos contratados, de preferéncia aqueles
que eram recém-formados e ainda nao
reuniam condicOes e recursos para mon-
tar os seus proprios consultorios.

A missao do SOMS era orientar os
clientes sobre o uso dos servicos da
cooperativa, promover a medicina pre-
ventiva (em beneficio dos usuarios e se
pensando na economia de gastos), enca-
minhar reclamagoes dos clientes e, muito
importante, executar a emissao de guias
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por especialidade, omitindo a indicagao
nominal dos cooperados.

O SOMS também se encarregava da
justificacao de faltas ao trabalho apds ava-
liacao médica, do fornecimento de atesta-
dos de sanidade para fins escolares e do
atendimento as urgéncias, evitando-se a
ida a prontos socorros. A partir de 1975, 0
SOMS também passou a atender a Pueri-
cultura, com uma forte atuagao na defesa
do aleitamento materno em Campinas e
regiao. O SOMS seria desativado em 1981,
quando foram criados modernos servigos.

Também foi nesse periodo, da ges-
tao do Dr. Jeber Juabre, que a Unimed
Campinas iniciou sua presenca nacio-
nal, pela firme lideranca e dinamismo
de seu presidente.

Nesse sentido, 0 ano de 1974 foi par-
ticularmente agitado, com a realizacao
em Campinas, pelo empenho do Dr. Ju-
abre, da Il Convencao Nacional das Uni-
meds. O evento realizado no SESI Campi-
nas, com apoio do Rotary Clube, contou
com a participagao de representantes de
50 Unimeds, confirmando a rapida evolu-
¢ao do ideal cooperativista.

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

Em seu discurso de abertura, que pro-
nunciou como anfitriao, o Dr.Juabre assi-
nalou a importancia da Convencao para
a unificacao do movimento e da doutrina
cooperativista médica:

“A maior conquista

desta convencao sera a
uniformizacao da imagem,
em termos nacionais, com o
consequente aprimoramento
da assisténcia proporcionada
pelas cooperativas médicas a
milhares de beneficiarios, em
todo o pais”.

Essa posicao de integracao dos es-
forcos das cooperativas médicas, mais
uma vez visionaria do Dr. Juabre, seria
materializada com a fundagao, em 1975,
no dia 28 de novembro, da Confederacgao
Nacional das Cooperativas Médicas - Uni-
med do Brasil. Idealizador da cooperati-
va santista, Edmundo Castilho foi eleito
presidente da nova instituicao, cargo que
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ocuparia até 2001, e o Dr.Jeber Juabre, de
Campinas, vice-presidente.

A fundacao da Unimed Brasil aconte-
ceu durante a V Convencao Nacional das
Unimeds, realizada em Sao Paulo, de 27
a 29 de novembro de 1975, na sede da
Associacao Paulista de Medicina.

Representando o ministro da Agri-
cultura, Alysson Paulinelli, participou
Marcos Raymundo Pessoa Duarte, presi-
dente do Banco Nacional de Crédito Co-
operativo. O superintendente do INPS,
Carlos Magalhaes Prado, representou o
ministro da Previdéncia, conforme noti-
ciou o Jornal do Brasil, de 5 de dezem-
bro de 1975.

A projecao nacional contribuiu para
o fortalecimento da Unimed Campinas.
A instituicao foi convidada e auxiliou
na formacao de outras cooperativas, a
difusao do ideal cooperativista acabou
atraindo novos associados e clientes.

A Unimed Campinas teve papel im-
portante na prépria estrutura¢ao da Uni-
med Brasil. O presidente da Confedera-
cao, Dr. Edmundo Castilho, fez o convite
e a cooperativa campineira contribuiu

com a organiza¢ao dos organogramas
funcionais, os sistemas operacionais e
controle orcamentario.

Por sua influéncia, a Unimed Campi-
nas foi igualmente escolhida pela Confe-
deracao Nacional para a implantacao no
estado de Sao Paulo do Plano de Exten-
sao Assistencial (PEA).

A gestao do Dr. Juabre foi também
marcada por um passo fundamental na
historia da Unimed, a compra de sua sede
prépria. O espaco que a cooperativa ocu-
pava na avenida Andrade Neves e depois
na rua Sacramento ja nao correspondia
a demanda derivada do crescimento do
numero de cooperados e de clientes.

Primeira sede prépria da Unimed Campinas,
adquirida na gestao do Dr. Jeber Juabre
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Havia um clima de muitas incertezas
na area econdmica, mas o conjunto dos
cooperados acabou concordando com
a aquisicao de uma sede propria para a
Unimed Campinas.

A decisao pela compra foi tomada em
Assembleia Geral Extraordinaria no dia 7
de maio de 1974. Com recursos proprios,
sem qualquer empréstimo, foram adqui-
ridos uma casa na Avenida Barao de lIta-
pura e um terreno contiguo, indo até a
rua Mario Siqueira.

As duas primeiras gestoes, do Dr. Reis
e do Dr.Juabre, foram cruciais para a fixa-
cao dos alicerces da Unimed Campinas.
Depois de sua enorme dedicacao a co-
operativa, 0 médico nascido em Glicério
passaria a concentrar esfor¢os no traba-
lho nas Industrias Romi.

O trabalho em Santa Barbara d'Oes-
te foi igualmente muito reconhecido e
aclamado. O Dr.Jeber Juabre foi provedor
do hospital local e muito requisitado nas
questoes de saude.

Com a experiéncia adquirida em
Campinas, o Dr. Jeber foi o idealizador
da Unimed de Santa Barbara d'Oeste e
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Americana, constituida no dia 10 de no-
vembro de 1976. Era a 582 cooperativa
do sistema Unimed, nascida com a aglu-
tinacao de médicos que prestavam ser-
vicos na Clinica Santa Barbara ou eram
contratados da Fundacao Romi.

As Industrias Romi foram o primeiro
cliente da nova Unimed, o que abriu as
portas para a adesao de outras grandes
empresas. Em julho de 1977, foi inaugu-
rado o escritorio de Americana, facilitan-
do o contato com as empresas localiza-
das no municipio.

No dia 3 de outubro de 1983, a no-
ticia mais triste, do falecimento precoce
do Dr. Jeber Juabre, aos 46 anos, depois
de dura batalha contra um linfoma. O
seu nome ficou eternizado na histéria
das Unimeds do Brasil, e em particular
na de Campinas.

No dia 6 de outubro de 1984, um ano
apos o seu falecimento, o Centro de Sau-
de Il, de Santa Barbara d'Oeste, passou a
se chamar “Dr.Jeber Juabre”, por iniciativa
do deputado estadual Vanderlei Macris.

Em 2001, a Unimed do Brasil passou
a conceder o Prémio Jeber Juabre, outor-
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gado as experiéncias de sucesso entre
as cooperativas médicas. E o reconheci-
mento nacional ao ativo lider visionario
e emblematico do cooperativismo médi-
co no pais. A Unimed Campinas também
eternizou o nome do fundador, batizando
o seu auditério de “Jeber Juabre”.

Alem de todos os demais cargos, o Dr.
Jeber foi vice-presidente por dois man-
datos (1974-1978) e eleito trés vezes
presidente da Federagao das Unimeds
do Estado de Sao Paulo (1978-1986), nao
concluindo o seu ultimo mandato em de-
corréncia do falecimento aos 46 anos.

Coube ao Dr. Celso Queiroz Guima-
raes, 1° vice-presidente do Conselho de
Administracao em 1975 e 1976, a missao
de suceder o Dr.Juabre na presidéncia da
Unimed Campinas. Seria mais um perio-
do de grandes realizacoes.

57



SAVIVININD ZOdIFNO OS13D 'dd



A RELEVANCIA DA EXPERIENCIA E DO CUIDADO NA SAUDE

GESTAO MODERNIZADA, NO DUPLO MANDATO DO DR. CELSO
QUEIROZ GUIMARAES (24.03.1977 - 17.03.1982) -

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 24.03.1977

Presidente - Dr. Celso Queiroz Guimaraes

1° vice-presidente - Dr. Jeber Juabre

2° vice-presidente - Dr. Modesto Antonio L. Carvalhinho

1° secretario - Dr. José Gilberto Scandiucci

2° secretario - Dr. Lucio Niero
1° Tesoureiro — Dr. Roberto Schmidt Neto

2° Tesoureiro - Dr. José Humberto Soares Telles

DIRETORIA EXECUTIVA 29.03.1979
Presidente - Dr. Celso Queiroz Guimaraes
Vice-presidente - Dr. José Humberto Soares Telles

Superintendente - Dr. Sidney Brito da Silveira

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Dr. Modesto Antonio L. Carvalhinho
Dr. Roberto Schmidt Neto

Dr. Antonio Francisco Bastos

Dr. Lucio Niero

Dr.Joao Lopes Vieira

Dr. Antonio Henrique Giovanetti



60

O campineiro Dr. Celso Queiroz Gui-
maraes tinha uma forte amizade com o
Dr. Jeber Juabre, o que contribuiu para
uma tranquila transicao na direcao da
Unimed. E, além disso, foi o seu primei-
ro secretario em 1973 e 1974 e primeiro
vice-presidente em 1975 e 1976, ou seja,
conhecia muito bem a dinamica do Con-
selho de Administragao.

Formado na Faculdade Nacional de
Medicina do Rio de Janeiro, na lendaria
Praia Vermelha, o Dr. Celso Guimaraes
regressou a Campinas. Uma das marcas
das suas duas diretorias foi a moderni-
zacao administrativa da cooperativa em
franco crescimento, o que demandava a
introducao de novos processos e siste-
mas de gestao. Avanc¢os substantivos na
tecnologia de informacgao, que permiti-
ram muitas conquistas posteriores, foram
implementados e representam uma das
marcas do periodo.

As primeiras atividades em informa-
tica da organizacao foram executadas
pelo Centro de Processamento de Dados
(CPD) da Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas (PUC-Campinas). O CPD era
responsavel pela confeccao do cadastro
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e emissao das carteiras para os benefici-
arios dos planos.

Meses depois, decidiu integrar um
programa de informatica da Unimed do
Brasil, ao lado da pioneira Unimed de
Santos. As duas singulares chegaram a
compartilhar, gratuitamente, com outras
cooperativas, o software que utilizaram.
Os servigos eram prestados pela Cooper-
data e, depois, pela Sysdata.

Em setembro de 1983 a Unimed
Campinas implantou o seu proprio CPD,
cujo cérebro era um computador COBRA
530, um dos mais modernos que havia na
época. Construido pela estatal Computa-
dores Brasileiros, foi o primeiro modelo
construido totalmente no pais e contava
com incriveis 500 Kb de memoria.

Com o tempo, o Centro de Processa-
mento de Dados da Unimed Campinas foi
sendo aperfeicoado. Novos programas fo-
ram desenvolvidos, visando tarefas como
a montagem dos cadastros de empresas,
beneficiarios e cooperados, emissao de
relatérios analiticos e preenchimento
das tabelas de honorarios.
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Modernizada a gestao, foram criados
produtos novos, como o Plano de Assistén-
cia Hospitalar (PAH), dirigido aos coopera-
dos e familiares dos cooperados. Nos pri-
meiros tempos da cooperativa, 0s médicos
e familiares continuavam sendo atendidos
pelos seus pares, sem cobranca de consul-
ta. Era uma tradicao da Medicina.

Outra decisao relevante,tomada pela
Assembleia Geral na gestao do Dr. Celso
Queiroz Guimaraes, foi o inicio da ven-
da do contrato para Pessoa Fisica. Origi-
nalmente eram comercializados apenas
planos para Pessoas Juridicas, no caso,
as empresas de Campinas e regiao. Até
entao os planos para Pessoa Fisica eram
executados por hospitais ou por associa-
coes profissionais de cada categoria.

A venda de contratos Pessoa Fisica
foi aprovada em Assembleia no dia 1° de
dezembro de 1978, apos varios estudos e
ampla discussao pelo conjunto dos coo-
perados.A demanda especifica para que a
Unimed tomasse essa decisao partiu das
empresas contratantes, que passaram a
solicitar a extensao dos atendimentos
para os seus colaboradores aposentados.

Mais uma deliberacao relevante da
Assembleia Geral neste periodo foi a mu-
danca estatutaria estabelecendo a cria-
cao de uma Diretoria Executiva, que con-
duziria os destinos da cooperativa, com
0 apoio e os subsidios fornecidos por um
Conselho de Administracao.

Nestes moldes, a primeira Diretoria
Executiva, que tomou posse no dia 29
de marco de 1979, era presidida pelo
Dr. Celso Queiroz Guimaraes, tendo o
coloproctologista Dr. José Humberto
Soares Telles como vice-presidente e
o pediatra Dr. Sidney Brito da Silveira
como superintendente.

Sob a lideranca do Dr. Queiroz Gui-
maraes, a Unimed Campinas continuou
sua projecao nacional. O Dr. Guimaraes
foi vice-presidente da Unimed do Brasil,
em um dos mandatos do pioneiro Ed-
mundo Castilho, o fundador da Unimed
de Santos. O Dr. Celso Queiroz Guimaraes
também ocupou varias diretorias da Uni-
med do Estado de Sao Paulo.

Uma pessoa conciliadora, de muita
habilidade no trato com os outros e em
ouvir posicoes divergentes. Assim o Dr.
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Celso Queiroz Guimaraes é descrito por
todos 0s que conviveram com ele. Essas
caracteristicas de seu perfil foram fun-
damentais naquele momento em que
o Sistema Unimed de forma geral e a
Unimed Campinas, em particular, preci-
savam se consolidar, para dar novos e

importantes passos. O percurso do Dr.

Guimaraes na sua primeira gestao foi
tao reconhecido que ele foi eleito para
um segundo mandato.

No inicio da década de 1980, encer-
rando o ciclo de duas gestoes do Dr. Cel-
so Queiroz Guimaraes, a Unimed Campi-
nas ja contava com cerca de 600 médicos
cooperados e mais de 150 mil beneficia-
rios. Eram numeros que confirmavam o
éxito da determinacao dos 67 médicos
pioneiros, fundadores da cooperativa em
17 de dezembro de 1970. A missao tinha
sido cumprida. As bases lancadas nos
trés primeiros ciclos, do Dr.José Augusto
Ferreira dos Reis, do Dr.Jeber Juabre, e do
Dr. Celso Queiroz Guimaraes, se demons-
traram muito solidas. A cooperativa po-
dia projetar novas conquistas na decada
de 1980, que comecou com novos ares
no cenario brasileiro.
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s resisténcias iniciais ao co-

operativismo médico tinham

sido vencidas, o caminho para
um novo modelo de atendimento a sau-
de no Brasil tinha sido aberto pelas coo-
perativas meédicas pioneiras de Santos e
de Campinas.

Mas o Brasil mudaria completamen-
te na década de 1980 e a Unimed Cam-
pinas precisaria se adaptar a essa nova
realidade, repleta de desafios e oportu-
nidades, em uma cidade que adquiria, a
cada ano, um perfil ainda mais metropo-
litano, cosmopolita.

Campinas ja tinha mais de 660 mil
moradores em 1980, trés vezes a popu-
lacao de 1960. Ao longo dos anos 1980,
0 crescimento populacional seria me-
nor do que nas décadas anteriores, de
2,24% ao ano, mas ainda assim superior
a média brasileira. Cidades vizinhas,
como Sumaré, Monte Mor, Paulinia e
Hortolandia, cresceram ainda mais no
periodo. Em 1991 Campinas chegaria a
850 mil habitantes, o que ratificava a

sua vocagao metropolitana consolida-
da na década de 1980. A Unimed Cam-
pinas se preparou para enfrentar esse
novo cenario, nas gestoes do Dr. Anto-
nio Henrique Giovanetti e Dr. Hondrio
Chiminazzo Junior.
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DESAFIOS NA GESTAO DO DR. ANTONIO HENRIQUE GIOVANETTI
(18.03.1982-17.03.1986) -

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente - Dr. Antonio Henrique Giovanetti

Vice-presidente - Dr. Rui Ferreira Pires

Superintendente - Dr. Waldemar A.F. Assumpc¢ao

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Dr.
Dr.

. Antonio Bueno Conti
Dr. Celso Queiroz Guimaraes

Dr. Joao Plutarco R. Lima

Dr.Joao Lopes Vieira
Dr. Sidney Brito da Silveira

Depois de cincoanos como Dr.Celso
Queiroz Guimaraes a frente da Unimed
Campinas, uma nova Diretoria Executi-
va foi eleita para o periodo 1982-1985,
tendo o Dr. Antonio Henrique Giovanet-
ti na presidéncia.

Antonio Frederico N. Magalhaes

O cirurgiao vascular formado pela
Faculdade de Medicina de Sorocaba -
Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo, atuava em Campinas desde a deé-
cada de 1960, nos quadros do Hospital
Vera Cruz, onde chefiou o Departamento
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de Angiologia e Cirurgia Vascular e seria
diretor superintendente.

A nova Diretoria Executiva tinha
como vice-presidente o Dr. Rui Ferreira
Pires, um dos mais respeitados medi-
cos da cidade. Campineiro, Dr. Rui for-
mou-se pela Faculdade de Medicina de
Ribeirao Preto e ingressou no servico
publico pelo Centro de Saude da aveni-
da Orosimbo Maia, além de atender na
Clinica Santo Antonio, na avenida Ba-
rao de Itapura.

Foi presidente da Sociedade de Me-
dicina e Cirurgia de Campinas (SMCC)
em dois mandatos consecutivos, de
197321975 ede 1975 a 1977.Era, por-
tanto, mais um nome de peso na dire-
toria da Unimed, em um momento de
muita turbuléncia na area econOmica,
com avan¢o permanente do processo
inflacionario.

Foram necessarios muitos ajustes nos
processos internos e no relacionamento
da cooperativa com os clientes para a su-
peracao dos desafios tipicos do periodo.
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Mas os obstaculos foram vencidos. A
gestao terminaria com mais de 200 mil
beneficiarios e mais de 1.000 coopera-
dos. O crescimento era notavel e a proje-
cao era de expansao ainda maior, 0 que
exigia medidas corajosas da diretoria
que viria a sequir.
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A CONSTRUGAO DA NOVA SEDE, NA GESTAO DE HONORIO
CHIMINAZZO JUNIOR (18.03.1986-14.03.1990)

DIRETORIA EXECUTIVA
Diretor Presidente - Dr. Honodrio Chiminazzo Junior
Diretor Financeiro - Dr. Juvenal Antunes de Oliveira Filho

Diretor Administrativo — Dr. Afonso Carneiro Filho

Diretor Médico Social - Dr. Rui Almeida Coatti

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Dr. Fernando A. Schellini
Dr.Joao de Castro P.N. Neto

Dr. José Herculano Q. Passos

Dr. Julio Luis Gongalves

Dr. Nelson Pires Modesto

Dr. Olimpio Amélio Maia

Dr. Pedro Antunes Negrao

Dr. Reinaldo Soares De Lucca

Dr. Reynaldo Quagliato Juanior




A RELEVANCIA DA EXPERIENCIA E DO CUIDADO NA SAUDE

Nascido no bairro Taquaral,em Cam-
pinas, Hondrio Chiminazzo Junior viu de
perto as negociacoes que resultaram na
instalagcao do campus da Unicamp, no
Distrito de Barao Geraldo. O seu pai, o
corretor imobiliario Honorio Chiminaz-
zo, teve participacao direta nas conver-
sas entre o proprietario da Fazenda Rio
das Pedras, Joao Adhemar de Almeida
Prado, que levaram a doacgao de 30 al-
queires da area que era conhecida como
“Cafezal Santa lzabel”.

Chiminazzo concluiu o curso de Me-
dicina na Universidade Federal do Para-
na.No retorno a Campinas, fez residéncia
em radiologia com o Dr. Rubens Marcon-
des Pereira, na Clinica Lane, e depois foi
seu assistente na Unicamp.

No inicio dos anos 1970, Chiminazzo
Junior esteve nos Estados Unidos, se es-
pecializando em radioterapia no MD An-
derson Cancer Center, da Universidade do
Texas, em Houston.

Na volta a Campinas, acompanhou
0 processo de construcao da Unimed,
que ainda dava 0s primeiros passos.
Ingressou na cooperativa e em 1985

aceitou liderar a chapa de oposicao,
nas eleicoes para a sucessao do Dr. An-
tonio Henrique Giovanetti.

A Unimed Campinas continuava cres-
cendo, em numeros de vidas e coopera-
dos, mesmo com a forte crise econ6mica
da década de 1980. Somente no primeiro
ano da nova gestao, o numero de coope-
rados subiu para 1.169 e o de beneficia-
rios,para 268.190.Em 1987 jaeram 1.378
cooperados e 308.921 beneficiarios.

A sede nas instalacoes adquiridas
em 1974 nao dava mais conta da de-
manda e a cooperativa necessitava um
espaco mais representativo da sua cres-
cente importancia na comunidade. Evo-
luiu entao, na gestao do Dr. Chiminazzo,
um movimento pela ampliacao da sede,
mais adequada aos novos tempos da co-
operativa e preparada para o futuro, em
uma cidade que a cada ano adquiria ares
de metropole conectada com o mundo,
sede de um dos mais importantes polos
cientificos e tecnoldgicos do pais.

O debate interno sobre uma nova
sede foi acelerado com a noticia de trami-
tacao, na Camara Municipal de Campinas,
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de projeto alterando a lei de zoneamento
urbano. Pela proposta em discussao entre
0s vereadores, a construcao de uma nova
sede poderia se tornar impraticavel, em
funcao dos recuos exigidos para o edificio.

Estudos de viabilidade realizados no
ambito da cooperativa indicaram que
uma nova sede poderia ser erguida, sem
afetar os rendimentos do corpo de co-
operados, com a utilizacao de recursos
derivados da administracao do processo
inflacionario em curso.

A proposta de construgao da nova
sede foi aprovada pela assembleia. Para
qgue o processo fosse conduzido com ab-
soluta transparéncia, foi nomeada uma
comissao para acompanhar todos os tra-
mites, desde a escolha da construtora en-
carregada da obra até a sua finalizagao.

A obra foi executada e a nova sede
materializada em um edificio moderno,
com espacos que permitiam flexibilidade
na instalacao dos diferentes setores da
cooperativa. A rede de cabos e fios rema-
nejaveis facilitava eventuais ajustes e 0s
andares foram planejados para nao ter
divisoes internas fixas.
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Construcao da nova sede administrativa, em 1989.

A inauguracao aconteceu a 12 de
marco de 1990, poucos dias antes da
posse da nova Diretoria Executiva, que
seria presidida pelo Dr. Rui Almeida Co-
atti. O presidente Dr. Hondrio Chimina-
zzo Junior, especialmente emocionado,

assim definiu aquele momento historico
para a cooperativa:

“Deixamos ali, em cada pedaco da-
quela obra, um sentimento de amor
muito grande por termos participado de
um fato tao marcante na vida da Uni-
med Campinas, embora pessoalmente eu
nunca tivesse tido o prazer de despachar
nesta sede como diretor”.

Desde entao,a sede prépria da Unimed
Campinas se tornou um icone urbanistico
na avenida Barao de Itapura, onde esta lo-
calizado um dos patrimoénios da cidade, o
Instituto Agronémico, instituicao fundado-
ra do que seria o polo cientifico e tecnolo-
gico campineiro. A localizagcao da sede da
cooperativa também contribuiu para con-
solidar aquela regiao de Campinas como
uma referéncia em clinicas médicas e va-
rias organizagoes da area da saude.
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Sede | da Unimed Campinas, construida na gestao
do Dr. Hondrio Chiminazzo

Sistema informatizado - A nova sede
foi inaugurada absorvendo os avancgos
administrativos implantados ao longo da
gestao do Dr. Chiminazzo, como a moder-
nizacao do Centro de Processamento de
Dados. O CPD recebeu rapidas e seguidas

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

atualizagoes, com a aquisi¢ao, primeiro,
do equipamento Cobra 530 TT 200 e uma
impressora Elgin 160 e, depois, de novos
softwares adaptados a linguagem Cobol,
que era o que havia de mais moderno em
processamento de dados comerciais.

Os novos softwares permitiam rapidez
e eficiéncia nas operagoes de emissao de
relatorios sobre a producao médica, atu-
alizacao mensal de valores e sistemas de
faturamento. Possibilitavam, igualmente,
a emissao de guias e carnés dos planos
particulares, no lugar dos antigos bole-
tos manuais.

Em 1989, 0 CPD estava equipado para
o fornecimento de disquetes, para os co-
operados e area administrativa, com in-
formacoes sobre os mais diferentes ser-
vigos,como honorarios, guias e consultas.

“Era muito importante
modernizar. Tudo ainda era
praticamente feito a mao. O
médico tinha um bloquinho
com papel carbono” - lembra
o Dr. Chiminazzo Junior.
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A permanente requalificagcao do
sistema de informatica permitia tecni-
camente a atualizacao das diferentes
tabelas existentes, como da AMB e Co-
eficiente de Honorario, assim como dos
dados concernentes a Imposto de Ren-
da, Bonus do Tesouro Nacional e outros.
Todas as informacdes sobre consultas
e internacoes hospitalares passaram a
ser contabilizadas de modo seguro, ra-
pido e integral.

Uma das inovacoes na gestao foi a
estruturacao de um Departamento de
Marketing, com foco em vendas de pla-
nos para pequenas e médias empresas. A
cooperativa dependia muito dos contra-
tos com grandes empresas, 0 que na ava-
liagao da diretoria limitava as suas agoes.

“Quando entrei, as grandes empresas
representavam 48% do orcamento da co-
operativa” - recorda o Dr. Chiminazzo.

Esse esforco pela constante remode-
lagao dos processos administrativos era
essencial, considerando o crescimento
sistematico das operacoes da cooperati-
va.No final de 1989, a Unimed Campinas
contava com 1.504 cooperados e 383.782

clientes, compreendendo 860 empresas
com contrato Pessoa Juridica.

Em duas décadas e ao final de ges-
toes comandadas por cinco presidentes,
a Unimed Campinas consolidava o novo
modelo de atendimento a saude assumi-
do pelos 67 pioneiros de 17 de dezembro
de 1970. A cooperativa estava preparada
para um novo ciclo de expansao, em um
momento historico de novas transforma-
coes na vida econémica e politica do pais.
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década de 1990, a tercei-

ra na trajetoria da Unimed

Campinas, foi marcada por
um novo e importante ciclo de cresci-
mento da cooperativa, ja operando em
uma nova sede, muito mais adequada
ao seu dinamismo.

Como as anteriores, foi uma década
de grandes transformacoes na vida po-
litica, econbmica e social do Brasil, com
reflexos diretos em Campinas e no coti-
diano da singular.

Entre as novidades do periodo, a cria-
¢ao da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar, fato que representaria profundas
modificagoes no modo de atuar do setor,
incluido a Unimed Campinas.

Entre 1991 e 2000 a populagao de
Campinas saltou de 847.595 para 969.386
habitantes. Faltando pouco para o milhao
de moradores, a cidade consolidava o per-
fil metropolitano. Em maio de 2000, de

fato,a cidade se tornava oficialmente sede
da Regiao Metropolitana de Campinas e
neste panorama a Unimed continuou se
expandindo, o que exigiu constantes me-
lhorias em seus sistemas de gestao.
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PRIMEIRA GESTAO DO DR. RUI ALMEIDA COATTI
(15.03.1990 - 09.02.1994) -

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente - Dr. Rui Almeida Coatti

Diretor Financeiro - Dr. Juvenal Antunes de Oliveira Filho

Diretor Administrativo — Dr. Mauro A. Marchiori Janior

Diretor Médico Social - Dr. Julio Luis Gongalves
Diretor Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Dr. Francisco Eduardo Prota

Diretor Marketing Relacao com Empresas - Dr. Affonso Carneiro Filho

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Dr. Abel Luis Ferreira Neto

Dr. Ceres Lucia Cavalcanti Batista
Dr. Jair Franklin Oliveira Janior
Dr.José Eduardo D"Ottaviano

Dr. José Windsor Angelo Rosa

Dr. Luiz Fernando Ribeiro Macatti
Dr. Pedro Antunes Negrao

Dr. Reynaldo Quagliato Junior

Dr. Wilson Norato da Silva
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A primeira gestao do Dr. Rui Coatti
na Unimed Campinas teve inicio no dia
15 de margo de 1990. No dia seguinte
a posse, 0 susto com o anuncio da edi-
cao do Plano Collor I, pela ministra da
Economia, Zélia Cardoso de Mello. Um
conjunto de medidas duras, como o0 con-
gelamento da poupanca e das contas
correntes nos valores superiores a 50
mil cruzados novos.

“Foi um periodo complicado,
de muitas incertezas, entao
foram necessarios ajustes.
As empresas estavam com
dificuldades para arcar com
0S compromissos” - lembra o
Dr. Rui Coatti.

Entre as iniciativas tomadas na ges-
tao esteve a criacao do Departamento
de Organizacao e Métodos e de Microin-
formatica, sob a conducao do Dr. Flavio
Eduardo da Costa Constantino. Aléem
de se responsabilizar pelas tarefas de
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emissao de guias e controle das taxas
hospitalares e diarias, o novo Depar-
tamento se encarregou de estender os
servicos de informatica para as Unida-
des de Atendimento de Indaiatuba, Su-
maré, Valinhos e Vinhedo e aos postos
avancados nos hospitais.

Foi igualmente estruturada a Central
de Cotacoes, visando qualificar as tare-
fas de aquisicao de materiais e medica-
mentos. O novo Departamento de Orga-
nizagao e Metodos também concentrou a
Contabilidade e o Controle de Custos.

A implantacgao do Servico de Alimen-
tacao, repercutindo na melhoria da pro-
dutividade e oferecendo op¢oes de alta
qualidade nutricional, e das equipes pro-
prias de manutencao para vigilancia e
limpeza, com custos mais acessiveis do
que os praticados pelas empresas pres-
tadoras desses servicos, foi outro gesto
realizado nessa gestao, de olho no con-
trole de gastos exigido pelo momento
econdmico do pais e no aprimoramento
dos processos internos.

As novidades nao pararam por ai.Ain-
da em 1990 foi criada a Geréncia Central
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de Informacdes, a qual ficou vinculada a
Secretaria do Cooperado, e que fornecia
as informacoes necessarias aos benefici-
arios, cooperados e empresas. A Geréncia
também se encarregava de transmitir as
demandas especificas aos setores res-
ponsaveis, 0 que repercutia na agilizagao
do sistema administrativo.

A Geréncia de Controle foi igualmen-
te implantada em 1990, com o propdsito
de processar informacoes financeiras e
contabeis pelos sistemas informatiza-
dos. Uma terceira Geréncia, a de Marke-
ting, foi criada no mesmo ano, visando
centralizar, planejar e executar estra-
tégias de marketing para os diferentes
publicos da cooperativa: cooperados,
beneficiarios e colaboradores.

Como instancia de supervisao das
atividades, foi criada uma Geréncia Co-
mercial, estruturada em trés departa-
mentos, voltados para as operacoes de
Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e acoes em
Relacoes Publicas.

Concluindo a reestruturagao ad-
ministrativa, em um ano de grandes
mudancas na economia brasileira, que
exigiam novos sistemas e métodos por
parte das organizacoes, passou a fun-
cionar a Geréncia de Servico Social,
com atuacao voltada para cooperados,
beneficiarios e funcionarios, como pro-
mocao de cursos, visitas hospitalares e
contribuindo com a integragao do sis-
tema Unimed. Foi o embriao de muitas
acoes futuras, no ambito da responsa-
bilidade social corporativa.

Com toda essa reengenharia admi-
nistrativa, a cooperativa péde enfrentar
0 cenario desafiador derivado dos Pla-
nos Collor | e Il, 0 que também motivou
a implantagao pela Diretoria Financeira,
em 1991, de um programa de “fluxo de
caixa”, idealizado para otimizar os valo-
res disponiveis para aplicagao no siste-
ma financeiro.
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Visando a emissao de balancetes
mensais e balancos anuais mais deta-
lhados, foi concluida a informatizagao
da contabilidade. O Centro de Processa-
mento de Dados, alias, foi muito exigido
e recebeu novas tarefas, em funcao da
expansao da automacgao e implantacao
de novos equipamentos informatizados.

Da mesma maneira, foi implantado
em 1991 o indice de Custo Real (ICR),
nova metodologia planejada para calculo
dos reajustes dos pre¢os contratuais. Com
todas essas medidas, a cooperativa con-
tinuou crescendo e atingiu 0 numero de
406.413 beneficiarios e 1.570 cooperados.

Mas o aprimoramento da gestao nao
podia terminar e 1992 foi marcado por

uma grande inovagao e ousadia por par-
te da Unimed Campinas, com o pioneiris-
mo na oficializacao da adocao da tabela
de honorarios da Associacao Médica Bra-
sileira (AMB). Essa decisao tornou a co-
operativa como uma referéncia em todo
pais, dentro e fora do sistema Unimed.

Nao foi um gesto facil de ser feito.
A adocao da tabela AMB 92 demandou
a obrigatoriedade de renegociacao de
cada contrato, o que acabou resultando
em um aumento de 30% no faturamento.

Também nesse contexto, foi adota-
do um fator moderador para consultas,
objetivando o equilibrio e o controle de
custos. A negociagao com as empresas
implicou no estabelecimento de aditivos
contratuais, com a inclusao da cirurgia
cardiaca como um novo beneficio.

Ainda em 1992 continuou o0 avanco
da informatizacao, atingindo consulto-
rios e clinicas. A producao meédica pas-
sou a ser contabilizada com o uso de dis-
quetes ou de linha telefénica (modem).
Nesse ano, inclusive, foi iniciada a formu-
lagao do Plano Estratégico de Informa-
tizacao e Informatica (PEIl), direcionado
para a melhoria permanente da produ-
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tividade da cooperativa. A elaboracao do
Plano seria concluida no inicio de 1993,
totalmente com recursos internos, o que
significou uma economia de recursos es-
timada em US$ 200 mil.

No mesmo ano foi implantada a Au-
ditoria de Contas Hospitalares, com a ob-
servacao de tabela de medicamentos e
materiais. Como etapa de testes para o
uso de cartao magnético, o cartao induti-
vo foi adotado na fisioterapia.

Um grande férum de debates foi pro-
movido em 1992 pela Diretoria Médi-
co-Social, com a participacao de grande
numero de cooperados. A Diretoria tam-
bém organizou com os Comités de Espe-
cialidades a operacionalizagao das res-
pectivas auditorias.

Esses mesmos comités de especiali-
dades foram aprimorados e tiveram im-
portante atuacao ao longo de 1993, ano
também de forte intervencao das audito-
rias, que detectaram processos sem co-
bertura contratual ou sem o devido res-
paldo técnico.

Entre outras medidas tomadas du-
rante 1993, a Diretoria da Area Hospi-
talar e Servicos Credenciados aprimo-
rou o controle de gastos hospitalares e
intensificou a informatizacao da Gerén-
cia de Operacoes e Central de Custos
Hospitalares. Fruto desta acao, foi im-
plantada a codificacao das cobrancgas
executadas pelos hospitais e servigos
credenciados. Assim as atividades ope-
racionais foram agilizadas, permitindo-
-se a comparacao de procedimentos e
obtendo-se maior seguranca e eficacia
nos servigos prestados.

No final de 1993 entrou em execucao
o Plano Diretor de Informatica (PDI), que
deu continuidade ao Plano Estratégico de
Informatizacao e Informatica (PEII). O Pla-
no Diretor permitiu a adogao e operacio-
nalizacao de um sistema de rede, um pas-

so a frente no processo de informatizacao.
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O Plano Diretor de Informatica en-
sejou o treinamento dos funcionarios
em uma nova linguagem, a Oracle, sis-
tema gerenciador de banco de dados
voltado para empresas. A nova Diretoria
Executiva, que tomaria posse no come-
co de 1994, ja iria trabalhar com o novo
sistema de informatizacao.

Os melhoramentos na informati-
ca foram suporte importante nas de-
cisoes tomadas para enfrentar o mo-
mento econdmico que continuava
grave. Grande parte das empresas que
tinham contrato com a Unimed Campi-
nas sequiurigidos planos de contencao
de despesas. Entre as acdoes tomadas
pela cooperativa, em resposta ao ce-
nario desafiador, a Geréncia Comercial
e de Manutencao de Vendas implantou
o controle de consultas por meio da
equacao guia/usuario/ano, conforme
0s objetivos da empresa.

Foram executadas, ainda, acoes de
controle de qualidade e fortalecido e
ampliado o Programa de Medicina Pre-
ventiva, estendido a institui¢oes sociais,
comunidades de bairro e escolas.

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

Depois de tantos ajustes e trans-
formacoes, a Unimed Campinas termi-
nou 1993 com 437.901 beneficiarios e
1.904 cooperados.
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SEGUNDA GESTAO DO DR. RUI ALMEIDA COATTI
(10.02.1994 - 10.09.1995) -

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente - Dr. Rui Almeida Coatti

Diretor Financeiro - Dr. Julio Luis Gongalves

Diretor Administrativo - Dr. Abel Luis Ferreira Neto
Diretor Médico Social - Dra. Elizabeth Maria Aparecida Barasnevicius Quagliatto

Diretor Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Dra. Carla Rosana Guilherme Silva

Diretor Marketing Relagao com Empresas - Dr. Odair Stopiglia
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dr. Edmir Deberaldini

Dr. Edison Jalbut

Dr. Jane Marcia M. Rocha Lima

Dr. José Francisco Kerr Saraiva

Dr. Marco Fabio Restituti

Dr. Pedro Antunes Negrao

Dr. Sebastiao Araujo

Dr. Silvio Luiz Pollini Goncalves

Dr. Walter Pazinatto
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No dia 27 de fevereiro de 1994, duas
semanas, portanto, apds a posse da nova
Diretoria Executiva da Unimed Campinas,
tendo novamente o Dr. Rui Almeida Coat-
ti como presidente, 0 governo de Itamar
Franco editou a Medida Provisoria 434,
dando inicio a implantacao do Plano Real.

Mais uma vez a moeda brasileira
mudaria de nome (no dia 1° de julho)
e, de novo, a cooperativa tinha que se
preparar para enfrentar outras mudan-
cas profundas nas diretrizes econémi-
cas do pais. Pela MP 434, foi adotada a
Unidade Real de Valor (URV), com valo-
res atualizados diariamente.

“Implantamos uma central
de vendas no centro de
Campinas e foi uma medida
importante. Era dificil para
muitos se deslocar até a rua
Mario Siqueira” - observa o
Dr. Rui Coatti.

Naquela atmosfera turbulenta, a Co-
operativa continuou se expandindo, che-
gando ao final do ano com 464.104 bene-
ficiarios e 1.902 cooperados. Estes, claro,

sofreram com o momento nacional, em
funcao de decisdes governamentais que
levaram, por exemplo, ao congelamento
do Coeficiente de Honorario (CF) em um
patamar muito baixo para a época.

De qualquer modo, a Unimed Campi-
nas continuou o processo de qualificagao
da sua gestao. Os Comités de Especiali-
dades e dos Médicos Auditores prosse-
guiram sendo aprimorados, tornando a
Cooperativa uma referéncia na adocao
dessas ferramentas. Uma nova guia foi
elaborada pelos Comités, em conjunto
com o Departamento de Recursos Ad-
ministrativos e ouvidos cooperados das
diferentes areas. Uma guia unica para
Solicitacao de Servicos Médicos passou
a ser utilizada, contribuindo para agilizar
o trabalho nas unidades e diminuir erros
dos auditores por ocasiao das avaliagoes.

Ao longo do ano, foram aprimora-
dos os Servi¢cos de Orientagao Social e
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implementado um Servico Educacional
Socio Cooperativista, com acdes junto a
diferentes publicos, desde as secretarias
dos médicos credenciados as empresas
com contrato Pessoa Juridica.

Os médicos cooperados passaram a
contar naquele ano com um servico mul-
timidia para acesso a artigos cientificos
e trabalhos elaborados desde 1968, con-
tribuindo com a atualizacao permanente
de conhecimento. Foi igualmente qualifi-
cado o processo de encaminhamento de
sugestoes por parte dos cooperados, por
meio de um programa implantado pela
Diretoria Médico-Social.

Em novembro de 1994 uma novidade,
com a criagao da Usimed - Cooperativa de
Usuarios de Assisténcia Médica, idealizada
para oferecer, com exclusividade aos bene-
ficiarios do Sistema Unimed, um elenco de
beneficios e servicos, como remocao pro-
gramada, locacao de equipamentos hospi-
talares e itens de farmacia, com desconto
nos precos de medicamentos e materiais,
em relagao aos praticados pelo mercado.

Os beneficios da Usimed foram conce-
didos em um primeiro momento somente
a usuarios de planos Pessoa Fisica e asso-
ciacoes.Médicos cooperados e colaborado-
res da Unimed Campinas foram os primei-

ros inscritos no programa, até a sua total
implantacao e funcionamento adequado.

No final de 1994, foi deflagrado o pro-
cesso de descentralizacao dos servicos,
com a reestruturacao e incremento da in-
formatizacao das unidades de Indaiatuba,
Paulinia, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

“A descentralizacao era fundamental.
A cooperativa crescia muito nos munici-
pios vizinhos” — nota o Dr. Rui Coatti.

Depois de um ano de muita supera-
cao, em dezembro de 1994 a Assembleia
Geral Extraordinaria tomou uma decisao
que teria grande repercussao nos me-
ses seguintes: constituir uma Comissao
Hospitalar para estudar a viabilidade da
construg¢ao de um Hospital da Unimed.

A Comissao foi constituida, conversas
avancaram, mas nesse momento histoéri-
co o hospital nao foi viabilizado. O Con-
selho de Administracao e, portanto, toda
a Diretoria Executiva, foi destituido em
Assembleia Extraordinaria no dia 11 de
setembro de 1995. A Assembleia foi con-
vocada pelo Conselho Fiscal, constitui-
do pelos Drs. Gustavo Murguel, Masami
Katayama e Odair Albano. A mobilizacao
dos cooperados foi intensa e o numero
de presentes na Assembleia foi marcante.
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CURTO MANDATO DO DR. FORTUNATO BADAN PALHARES
(11.09.1995-26.09.1995)

ADMINISTRADORES PROVISORIOS

Diretor Presidente - Dr. Fortunato Badan Palhares

Diretor Financeiro - Dr. Luis Alves de Matos

Diretor Administrativo - Dr. Octavio Rizzi Coelho

Diretor Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Dr. José Augusto Ferreira dos Reis

Diretor Marketing e Relacao com Empresas - Dr. Lycurgo de Castro Santos Neto

O Dr. Fortunato Badan Palhares foi
escolhido para estar a frente da diretoria
provisoria eleita na assembleia historica
de 11 de setembro de 1995. E o grupo
trabalhou duro, para logo apresentar um
plano de agao até a realizacao de novas
eleicoes pelos cooperados.

Concluida a missao da diretoria pro-
visoria, foi marcada uma nova Assem-
bleia Geral, para o dia 27 de setembro de
1995, com o objetivo de eleger uma nova
composicao para completar o mandato
que tinha sido interrompido.

Duas chapas concorreram,com a vito-
ria daquela denominada “Coragem”, que

registrou 585 votos, contra 242 compu-
tados para a chapa “Grupo Independen-
te”. No dia seguinte, o Conselho de Ad-
ministracao se reuniu para a escolha da
nova Diretoria Executiva, presidida pelo
Dr. Arthur José Cangucu de Almeida. No-
vos desafios estavam a espera dessa di-
retoria, que implementou muitas inova-
coes.Na mesma Assembleia foi aprovada
também a composi¢cao de uma Comissao
para Reforma Estatutaria composta pelo
Dr. Celso Queiroz Guimaraes (presidente),
Dr. Luiz Marciano Cangiani (secretario),
Dr. Masami Katayama, Dr. Michal Bogdan
Sokolowski, Dr. Paulo Afonso Ribeiro Jor-
ge e Dr. Paulo Mozart Passos Pereira.
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NOVOS PRODUTOS, NA PRIMEIRA GESTAO DO DR. ARTHUR JOSE
CANGUGCU DE ALMEIDA (27.09.1995 - 30.03.1998)

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente - Dr. Arthur José Cangucu de Almeida

Diretor Financeiro - Dr. Norival Aparicio Junior
Diretor Administrativo - Dr. Amaury Sanchez Oliveira
Diretor Médico Social - Dr. Fatima Maria Aparecida F. Bastos

Diretor Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Dr. Paulo Sérgio A. B. de Campos

Diretor Marketing e Relacao com Empresas - Dr. Murillo Antonio M. de Almeida

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Dr. Ant6nio Bueno Conti

Dr. Antonio Vitor Ramos de Souza

Dr. Danilo Glauco Pereira Villagelin Filho
Dr. Edivaldo Rizzi Borelli

Dr. Geraldo Roberto Cogo

Dr. Jayme Malek Juanior

Dr. José Augusto Ferreira dos Reis

Dr. Joao Lian Junior

Dr. Nelson Ary Brandalise
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O pediatra Dr. Arthur José Cangucu de
Almeida chegou a presidéncia da Diretoria
Executiva como um dos mais respeitados
medicos da cidade. Ele atuava ha anos na
Maternidade de Campinas, institui¢ao fun-
dada a 12 de outubro de 1913 e que alcan-
cou enorme respeito na comunidade, ten-
do sido, por exemplo, o primeiro local de
funcionamento da Faculdade de Ciéncias
Médicas da Unicamp, antes da construcao
do prédio proprio no campus universitario.

Uma das medidas dessa gestao foi a
contratacao da empresa de auditoria Pri-
ce Waterhouse, para elaboracao de plano
de organizagao administrativa-financei-
ra. Foi igualmente contratado o Escrit6-
rio Lemos e Associados, para assisténcia
juridica a cooperativa.

Houve ainda uma reestruturacao
completa da Diretoria Financeira e a
criacao da Comissao de Classificagao
Hospitalar. A reorganizacao das finangas
foi o foco de 1996, quando continuavam
0s ajustes da economia nacional, decor-
rentes da implantacao do Plano Real,
lancado para combater a escalada hipe-
rinflacionaria que o pais sofria desde a
década de 1970.

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

Entre outras medidas, foi concluido
0 Projeto de Reestruturacao de Cargos
e Salarios e intensificadas as negocia-
¢oes entre a Diretoria da Area Hospitalar
e Servicos Credenciados e a Associacao
dos Hospitais do Estado de Sao Paulo,
em torno da defini¢ao dos critérios para
Classificacao dos Hospitais. Essas trata-
tivas seriam concluidas em 1997, com a
definicao de critérios objetivos para as
negociacoes entre a cooperativa e 0s
hospitais da regiao.

A implantacao do Projeto Senha foi
executada pela Diretoria Médico-Social
em 1996. A Diretoria também trabalhou
na modernizagao das Unidades Regionais
e inaugurou a Unidade de Jaguariuna.

Com todas as acoes executadas pela
nova Diretoria Executiva em conjunto
com o Conselho de Administragao, com
respaldo da Assembleia Geral, 1996 ter-
minou com um incremento de 37% no
faturamento da Cooperativa, que somou
mais de R$ 225 milhdes. O nimero de
beneficiarios chegou a 460.560.

Naquele final de ano, uma inovacao
na gestao, com a elaboragao, pela pri-
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meira vez na histéria da Unimed Campi-
nas, de um or¢camento anual, valido para
o exercicio de 1997. Foi também inten-
sificado, no final de 1996, o trabalho da
Comissao de Reforma Estatutaria, que
havia sido composta no final de 1995.

A reforma estatutaria foi ampla e de
pleno acordo com a Lei Cooperativista, as-
sunto que o Dr. Celso Queiroz Guimaraes
dominava. Alguns pontos da reforma es-
tatutaria devem ser ressaltados, como: a)
nenhum membro dos drgaos sociais pode
dirigir a Assembleia Geral Ordinaria; b) a
rejeicao do balango implicara em automa-
tica constituicao de Comissao de cinco re-
presentantes da Assembleia que, no prazo
de 90 dias, deve promover averiguagoes
para dirimir duvidas existentes e, caso ne-
cessario, apurar as responsabilidades dos
administradores e fiscais; ¢) missao, 0s
objetivos e o objeto da cooperativa foram
bem definidos, assim como os direitos e
deveres dos médicos cooperados; d) cons-
tituiu normas rigidas para o desempenho
administrativo dos 6rgaos sociais, incluin-
do a obrigatoriedade de auditoria externa
para avaliacao das contas, do balanco pa-
trimonial e as acoes do Conselho de Ad-

ministracao da Diretoria Executiva; e) de-
finiu critérios de admissao para o ingresso
de novos cooperados; f) ampliou poder do
Conselho Fiscal, incluindo a contratacao
de auditoria diversa da contratada pelo
Conselho de Administragao; g) estabele-
ceu alguns beneficios sociais aos coope-
rados, todos devidamente regulamenta-
dos; h) deu ao Conselho a incumbéncia de
elaborar Regimento Interno para nortear

os trabalhos administrativos, entre outros.

“Entendiamos que assim
estava concluida a
reorganizacao administrativa
da Unimed Campinas” -
assinala a entao diretora
Fatima Maria Aparecida
Ferreira Bastos.

Ela lembra que, como parte do pro-
cesso de qualificacao da gestao, a coope-
rativa se empenhou em trazer para Cam-
pinas o curso de Administracao Hospitalar
que era oferecido pela Fundagao Getulio
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Vargas, em Sao Paulo. Podiam participar
gestores e medicos cooperados.

A luz do orcamento anual, que conso-
lidou o esforco de reorganizacao admi-
nistrativa, 1997 foi marcado por outras
duas importantes inovacoes, com im-
pacto em toda a trajetoria futura da coo-
perativa. Foram a criacao da Assisténcia
Domiciliar Unimed Campinas (ADUC) e o
lancamento do Unimed Help.

Criada a partir de um modelo inova-
dor de home care, a Assisténcia Domiciliar
Unimed Campinas (ADUC) se transformou
em exemplo de humanizagao da medici-
na, ao permitir que pacientes cronicos se-
jam assistidos em casa como seriam em
um hospital, mas com a vantagem de es-
tar todo o tempo junto da familia.
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Criada em 1997, a ADUC permite que pacientes crénicos
sejam assistidos em casa como seriam em um hospital.
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“Nao foi facil. Muitos ndo
acreditavam que era possivel
o atendimento em casa. Mas
acabamos mostrando que era
viavel sim e muito bom para
os clientes e a cooperativa” -
comenta a Dra. Fatima, entao
diretora Médico-Social.

A ADUC passaria a atender pacien-
tes em trés niveis de complexidade: bai-
xa, média e alta. Foi um dos servicos de
home care pioneiros na Regiao Metropo-
litana de Campinas (RMC) e representou
uma pequena revolucao no cotidiano da
cooperativa e de todo o Sistema Unimed,
pelo que significou de avanco no aten-
dimento a saude e, a0 mesmo tempo, de
economia de custos em funcao da dimi-
nuicao de internacoes hospitalares.

Rapidamente a ADUC se tornou um
paradigma para outras singulares do Sis-
tema Unimed. Ja em dezembro de 1999
a Unimed Goiania, por exemplo, implan-
tou o UniDomiciliar, programa de atendi-
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mento médico em domicilio, inspirado na
ADUC e adaptado a realidade goiana.

Da mesma forma, o Unimed Help se
tornou outro diferencial da Unimed Cam-
pinas. O produto foi idealizado para ofe-
recer aos clientes o atendimento pré-hos-
pitalar, com orientacoes por telefone ao
proprio paciente ou seu familiar,além dos
servicos inter-hospitalares e de remocao
aeroterrestre, conforme a necessidade.

O Dr. Murillo Antonio Moraes de Al-
meida, diretor de Marketing e Relacao
com Empresas, foi o responsavel pelo
projeto e lancamento do Unimed Help,
que contou ainda com o suporte da
agéncia M51, como em outras iniciati-
vas na época.

Em um més apds o lancamento ja
tinham sido recuperados 0s recursos in-
vestidos no planejamento do produto.

LY
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Ambulancias do
Unimed Help
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Logo o Unimed Help alcancou 200 mil
usuarios, numero que cresceria sempre.

As novidades de 1997 nao pararam
por ai. No setor de Informatica foi im-
plantado o Plano Piloto de autorizacao
online de consultas por meio de cartao
magnético em 70 consultérios e clini-
cas, envolvendo 315 cooperados. Fo-
ram introduzidas melhorias na Base de
Dados Cooperativos e no Sistema de
Producao Médica e implantado o Sis-
tema de Automacao de Escritério, para
uso de correio eletroénico, fax via rede,
agenda corporativa e controles, pelos
funcionarios e cooperados.

Ainda no mesmo ano foram inau-
guradas as novas Unidades Regionais,
em Hortolandia, Indaiatuba e Sumaré.
Como decorréncia do Plano de Infor-
matica, foi revista toda a infraestrutura
de rede elétrica e de logistica do edifi-
cio-sede, passo essencial para atender
a evolucao da demanda.

Assim o0 ano terminou com um
crescimento de 20,93% do faturamen-
to em relacao a 1996, ou seja, uma
soma de mais de R$ 272 milhdes. Ao
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longo do ano, entre outras acoes, fo-
ram realizados, pelo Conselho Técnico,
dois cursos de Educacao Cooperativis-
ta, ministrados por docentes da Uni-
versidade do Vale do Rio dos Sinos, no
Rio Grande do Sul.

ORCAMPI: GERADORA DE CAMPEOES,
DESDE O INiCIO COM O APOIO DA
UNIMED CAMPINAS

O ano de 1997 é chave para a trajetéria
- que se revelaria rica e muito produtiva - da
cooperativa na area do esporte. Naquele ano
nascia a Orcampi,uma organizagao criada com
a missao de promover e desenvolver o atle-
tismo brasileiro e que ja estava vocacionada,
desde o inicio, a revelar ou contribuir para o
crescimento de grandes campedes do espor-
te. E, desde o berco, a Orcampi conta com o
patrocinio da Unimed Campinas, em uma das
parcerias mais longevas no esporte nacional.

A Orcampi é fruto da paixao de trés
pessoas pelo atletismo, o empresario Sérgio
Coutinho Nogueira, diretor da Usina Ester, de
Cosmopolis, e a dupla multicampea Vanderlei
Cordeiro de Lima , um dos mais importantes
corredores da historia brasileira, e Ricardo
D’Angelo, o seu treinador.
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Vanderlei Cordeiro de Lima

Em 1996, Vanderlei venceu a Maratona
de Toquio, com a marca de 2:08:38, que re-
presentava o recorde sul-americano. No ano
seguinte, o atleta se radicou em Campinas, e
foi em 1997 que ele, o treinador D’Angelo e
Coutinho Nogueira idealizaram a Orcampi.

A data oficial de fundacao é 12 de mar-
¢o de 1997 e a Orcampi nasceu com nucleos
em Artur Nogueira, Cosmépolis, Paulinia e In-
daiatuba. Os primeiros treinos foram realiza-
dos na pista de atletismo do campus |l da PU-
C-Campinas, o local de atividades até 2005,

quando foi estabelecido convénio com a Uni-
camp.Ja no primeiro ano, a Orcampi comecou
a receber o patrocinio da Unimed Campinas.

‘A Unimed Campinas foi a nossa primei-
ra empresa parceira e isso foi fundamental
para o crescimento da Orcampi. Uma gran-
de organizacao que entendeu a importan-
cia do trabalho de formacao no esporte, so-
bretudo no atletismo. A parceria tem sido
renovada a cada ano e temos cada vez mais
um vinculo muito profundo”- conta Ricardo
D’Angelo, um paulistano que se formou em
Educacao Fisica e se instalou em Campinas,
onde passou a treinar e contribuir para a
carreira de sucesso de Vanderlei Cordeiro
de Lima, que culminou com a historica me-
dalha de Bronze na Olimpiada de Atenas,
em 2004, apenas perdendo o primeiro lugar
porque foi atacado, a poucos quilometros
da chegada, pelo ex-padre irlandés Cornelis
Horan, em um dos episddios mais tristes da
milenar historia olimpica.

Fabiana Murer - Varios atletas campe-
oes teriam os seus primeiros passos na Or-
campi, como a campineira Fabiana Murer. Ela
comegou fazendo Ginastica Artistica, desde a
infancia, tendo participado de competicoes
pelo Clube Regatas. Mas foi na Orcampi, onde
ingressou logo apods a sua fundacgao, que Fa-
biana teve revelado, incentivado e desenvol-
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vido o talento para o salto com vara, mais
adequado a sua estatura e habilidade.

A Orcampi foi minha base, decisiva para
minha carreira. Sempre me deu condigoes
para trabalhar com tranquilidade e poder
competir em alto nivel” - lembra Fabiana, que
permaneceria por muitos anos na Orcampi,
depois Funilense.

Como Cordeiro de Lima, Fabiana Murer
colecionou vitérias. Em 2007 ganhou a me-
dalha de ouro nos Jogos Panamericanos do
Rio de Janeiro. Trés anos depois, no Campe-
onato Mundial de Atletismo em Pista Co-
berta, em Doha, foi campea mundial indoor
do salto com vara, tendo se tornado a pri-
meira atleta brasileira campea mundial em
pista coberta. Em 2011, mais outra grande
conquista, com o titulo de campea mundial
em Daegu, Coreia do Sul, ao vencer na final
histérica a recordista mundial e bicampea
olimpica Yelena Isinbayeva. Foi a primeira
medalha de ouro do Brasil em um campeo-
nato mundial de atletismo.

Depois disso, participaria e ganharia varias
competi¢oes, como varias etapas da Diamond
League, em 2014, e o Troféu Brasil de Atletis-
mo, em 2016, sua ultima competicao antes da
aposentadoria. Casada com Elson Miranda, o
treinador com quem trabalhou na Orcampi,
Fabiana Murer nao esquece suas origens.
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“Foi um privilégio passar e competir pela
Orcampi e Funilense. E € maravilhoso ver que
a Orcampi sempre contou com 0 apoio da
Unimed Campinas, que teve a consciéncia de
que € preciso investir a longo prazo em um
atleta, pois ele nao se faz de uma hora para
outra. Esse trabalho de longo prazo € decisivo
para o desenvolvimento do esporte” - com-
pleta a campineira campea mundial.

Trabalho social - Outros atletas de desta-
que passaram pela Orcampi,como Thiago Braz,
que em 2016 conquistou a medalha de ouro e
o recorde olimpico na prova de salto com vara,
nos Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro.

Nos ultimos anos a Orcampi esta foca-
da nos pilares social, esportivo e educacional.
Desde 2010 as atividades sao realizadas no
centro olimpico no Swiss Park, em Campinas.
Em 2008 Vanderlei Cordeiro de Lima fundou
0 seu proprio Instituto.

Além do desenvolvimento esportivo, a Orcampi
também desenvolve agoes sociais e educacionais.
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Mesmo durante a pandemia as agoes con-
tinuam, como no caso das videoconferéncias
do Grupo de Estudos dos Profissionais da Or-
campi, envolvendo atletas e treinadores. E na
area social também, como na entrega de ces-
tas basicas adquiridas com recursos da Lei de
Incentivo ao Esporte, da Secretaria Especial do
Esporte, do Ministério da Cidadania, e doadas
pela Unimed Campinas e outras empresas.

“Nos sentimos honrados com essa parce-
ria tao antiga e solida. A preocupagao com o
bem-estar do jovem atleta vai além da ques-
tao do patrocinio” - conclui o treinador Ricar-
do D’Angelo, atual gestor da Orcampi.

Novos estatutos - A Unimed Campinas
atuou, em 1997, em duas questoes exter-
nas. Em uma delas, procurou contribuir
para a superacao dos desentendimentos
entre a Federacgao Interfederativa do Es-
tado de Sao Paulo (depois Confederacao
Estadual das Unimeds do Estado de Sao
Paulo) e a Unimed do Brasil.

Por outro lado, buscou, com outras
singulares, sensibilizar o conjunto de se-
nadores para a melhoria do Projeto de
Lei de Regulamentacao dos Planos de
Saude. Na forma como estava formula-

do originalmente, o projeto acarretaria
grandes perdas para o sistema coopera-
tivista médico do Brasil, em comparacao
com as grandes corporagoes internacio-
nais de Seguro Saude.

Em setembro de 1997, a Assembleia
Geral aprovou os novos estatutos da
Unimed Campinas, apds dois anos de in-
tensos debates. Os novos estatutos, re-
fletindo os avancos da doutrina coope-
rativista, estavam mais adequados aos
novos tempos. Aproximava-se o icénico
ano 2000. Uma nova era estava para
comecar e ela teria inicio no segundo
mandato do Dr. Arthur Jose Cangucu
de Almeida na presidéncia da Diretoria
Executiva, que novamente teria de en-
frentar grandes desafios.
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DESAFIOS COM A CRIAQRO DA ANS, NA SEGUNDA GESTAO DO DR.
ARTHUR JOSE CANGUGU DE ALMEIDA (31.03.1998 - 14.03.2002) -
DIRETORIA EXECUTIVA
Diretor Presidente - Dr. Arthur José Cangugu de Almeida
Diretor Financeiro - Dr. Thomaz Rinco
Diretor Administrativo — Dr. Marcilio Pazinatto Junior

Diretor Médico Social - Dra. Fatima Maria Aparecida F. Bastos

Diretor Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Jodo Lian Junior

Diretor Comercial - Dr. Murilo Antonio M. de Almeida
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Dr. Albert Zeitouni

Dr. Antonio Bueno Conti

Dr. Arnaldo Stelini Junior

Dr. Edivaldo Rizzi Borelli

Dr. Hélio Hilkner

Dra. Janete Grassi de Miranda

Dr. José Augusto Ferreira dos Reis

Dr. Nelson Teixeira Junior

Dr. Paulo Sérgio Alessi Bueno de Campos
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No dia 31 de marco de 1998 acon-
teceu a primeira eleicao do Conselho
de Administracao, com a configuracao
prevista nos novos estatutos. A votacgao
aconteceu entre 8 e 20 horas, com ex-
pressiva presenca de cooperados.

O Conselho eleito fez sua primeira reu-
niao no dia 1° de abril, com a escolha da
nova Diretoria Executiva, presidida pelo Dr.
Arthur José Cangucu de Almeida. A Diretoria
recebeu novos componentes e permanece-
ram outros, como a Dra. Fatima Maria Apa-
recida F.Bastos (Diretoria Médico Social) e o
Dr. Murillo Antonio M. de Almeida (Diretoria
Comercial, em substituicao a Diretoria de
Marketing e Relacao com Empresas).

Um desafio para a nova Diretoria
Executiva presidida pelo Dr. Arthur José
Cangucu de Almeida, em 1998, foi aquele
relacionado aos impactos da entrada em
vigor da lei de regulamentacao dos pla-
nos de saude. A lei 9656 foi sancionada
no dia 3 de junho de 1998.

Muitos questionamentos surgiram a
nova legislacao, e o Governo Federal teve

que editar sequidas Medidas Provisorias
para ajustar o texto legal. Posteriormen-
te foram introduzidas modificacoes im-
portantes na Lei.

Com todas essas frentes externas,
demandando a atencao da cooperativa, a
Unimed Campinas continuou seu proces-
so de expansao e chegou ao fim de 1998
com um crescimento de 4% no numero
de beneficiarios, somando 473.603 vidas.
O faturamento bruto cresceu 16%, atin-
gindo R$ 316 milhoes.

Nesse ano, foram criadas ou reinau-
guradas as unidades de Artur Nogueira,
Cosmopolis e Valinhos. Em setembro de
1998, um grande evento marcou o lan-
camento da revista “Especial”, que se tor-
nou o érgao oficial da Unimed Campinas.
Passo importante para a modernizagao
do relacionamento da cooperativa com a
comunidade. Esse olhar comunitario se-
ria intensificado em 1999, com a criagao
da mais importante iniciativa social de-
senvolvida pela cooperativa, o Programa
Saude Toda Vida.
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O Programa Saude Toda Vida tem como objetivo
promover o bem-estar social de idosos da comunidade.

Programa Saude Toda Vida - Tudo
comegou com uma caminhada pela sau-
de no Parque Portugal (Lagoa do Taqua-
ral), promovida pela Diretoria Médico-
-Social. Logo a iniciativa se transformou
em um programa estruturado, na linha
da medicina preventiva, em beneficio de
pessoas com mais de 55 anos, benefici-
arias ou nao da Unimed, de forma total-
mente gratuita. Era a génese do Progra-
ma Saude Toda Vida, que se consolidaria
como uma das marcas da responsabili-
dade social da cooperativa. Como expli-
ca a idealizadora, a Dra. Fatima Maria
Aparecida F. Bastos:

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

“Criamos o Saude Toda Vida
ao perceber que muitos
pacientes se tornavam
vitimas de derrame e
diabetes, em situacoes que
podiam ser prevenidas. A
prevencao seria entao uma
palavra-chave do programa”.

As primeiras reunidoes aconteceram
no Salao Paroquial da Basilica do Carmo,
no centro de Campinas. Espaco histérico e
emblematico, considerando que a Basilica
é herdeira da primeira capela que origi-
nou a cidade, na Pra¢a Bento Quirino (Lar-
go do Carmo), onde hoje esta instalada a
estatua do compositor e maestro campi-
neiro Antonio Carlos Gomes (1836-1896).

A localizacao privilegiada, no centro
da cidade, facilitou o acesso dos partici-
pantes. Eram reunioes animadas, inicial-
mente com poucas pessoas, mas com um
fluxo crescente de participantes preocu-
pados com a qualidade de vida e que fo-
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ram atraidas pelo mix de atividades pro-
porcionadas pelo programa.

tura Artistica (na praca Carlos Gomes)
e sede da Sociedade de Medicina e Ci-

rurgia de Campinas, até chegar ao Clube
Fonte Sao Paulo, no bairro Guanabara,
nao muito longe da sede da cooperativa
na avenida Barao de Itapura.

Médicos e médicas participavam vo-
luntariamente. O programa foi crescendo,
com a propaganda “boca a boca” entre os

participantes. o
Coral, teatro, ginastica, palestras, edu-

cacao alimentar, reforco educacional, ar-
tesanato, cinema e dan¢a sao algumas
das atividades que o programa passou a
oferecer, além de uma oficina da memoria,
sempre visando um envelhecimento ativo.

Com o tempo, o espaco foi ficando
pequeno e o Programa Saude Toda Vida
passou a ser desenvolvido em outros
enderecos, como a Casa de Portugal, no
bairro Cambui, o Clube Semanal de Cul-

Diversas atividades
sao desenvolvidas

no Saude Toda Vida
com o objetivo

de promover um
envelhecimento ativo.
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O ponto forte do Saude Toda Vida se-
riam as palestras educativas sobre Medi-
cina Preventiva, ministradas com grande
frequéncia nos encontros. Apresentadas
por médicos cooperados da Unimed, li-
gados ao Departamento de Medicina
Preventiva, as palestras focam assuntos
relacionados ao cotidiano dos idosos. Os-
teoporose, Hipertensao, Diabetes, Artrite
etc., estao entre os temas. A Qualidade
de Vida na Terceira Idade também se tor-
nou assunto frequente.

Entre os reconhecimentos recebidos
pelo Programa Saude Toda Vida estao
o titulo de “Empresa Amiga do ldoso” e
o Diploma do Mérito “Herbert de Souza
- Betinho” conferidos, respectivamente,
pelo Conselho Municipal do Idoso e Ca-
mara Municipal de Campinas.

A iniciativa se mostrou visionaria. A
populacao brasileira passa por um ra-
pido processo de envelhecimento. No
municipio de Campinas, 43.748 pessoas
tinham mais de 65 anos em 1991, cor-
respondendo a 5,17% da populagao. Em
2000 o contingente de idosos ja era de
63.368, 0u 6,54%. Em 2010 eram 91.518
idosos, ou 8,47%. Em 2019, quando o
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Programa Saude Toda Vida completou 20
anos, eram 99.534 cidadaos com mais de
65 anos, incluindo 131 centenarios.

A preocupagao com a garantia de que
o envelhecimento ocorra de forma ativa
e saudavel, se tornou uma pauta impor-
tante para a area da saude e sociedade
em geral, embora com politicas publicas
ainda precarias diante do desafio que re-
presenta um contingente cada vez maior
de idosos. O Programa Saude Toda Vida
antecipou-se, de certa maneira, a toda
essa discussao, que seria acelerada a
partir da Il Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, realizada em abril de
2002 pela Organizagcao das Nag¢oes Uni-
das em Madri, Espanha.
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MUDANCA DE VIDA

Ha 19 anos Maria Thereza Santos teve
0 primeiro contato com o Programa Saude
Toda Vida, da Unimed Campinas. Sua filha
médica soube da iniciativa e sugeriu a mae
que fosse conhecer o trabalho.“Desde entao
nao parei mais.Ja fiz de tudo, artesanato, gi-

nastica, coral, dan¢a”, conta Maria Thereza.

“0 Saude Toda Vida me ajudou muito a su-
perar a morte de meu marido”, completa.

A participante ativa do Programa con-
ta que “aprendeu muito” com as atividades
educativas, como as palestras sobre os mais
diversos temas. E no Saude Toda Vida ela
desenvolveu um talento: “Gosto muito de
teatro, inclusive de escrever pecas”.

No periodo da pandemia, as ativida-
des continuaram de forma online. Os fre-
quentadores assistem aos videos prepara-
dos pelos professores das diferentes areas
e mantém os exercicios fisicos e outras
acoes. Mas Maria Thereza confessa: “Nao
vejo a hora de voltar ao normal. Esta fazen-
do muita falta ir ao Saude Toda Vida, com
minhas amigas e com o pessoal de apoio
que € muito bom”. Maria Thereza ja foi rai-
nha do Saude Toda Vida e se tornou uma
grande divulgadora do programa.

Unimed Arte - Ainda na linha de
maior aproximacao com a comunidade, a
segunda gestao do Dr. Arthur José Can-
gucu de Almeida na presidéncia da Di-
retoria Executiva da Unimed Campinas
foi marcada pela criacao, na virada dos
séculos 20 e 21, do Projeto Unimed Arte.

Ainiciativa foi da Diretoria Comercial.
Explica o diretor na época, o Dr. Murillo
Antonio M. de Almeida:

“Entendiamos que era cada
vez mais importante a
divulgacao da marca Unimed,
do que a cooperativa fazia.
Ja estavamos tendo um

bom retorno com o esporte

e resolvemos sistematizar
um grande projeto na area
cultural. Nasceu o Unimed
Arte, também com o conceito
de que saude nao é apenas
auséncia de doenca. E vida, é
cultura.
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O projeto foi responsavel por trazer a
Campinas grandes nomes da Musica Po-
pular Brasileira, como Milton Nascimen-
to,Almir Satter, Luiz Melodia,Adriana Cal-
canhotto, Joao Bosco e Toquinho, entre
outros. Mas também apoiou espetaculos
teatrais e lancou as sementes para um
olhar permanente da cooperativa para a
atividade cultural. Em termos de retorno
de marketing, a midia espontanea deri-
vada desses eventos sempre representou
um retorno substancialmente maior do
que o investimento feito.

0 Unimed Arte levou grandes nomes da musica para a
comunidade de Campinas e regido.

Apoio ao esporte — A gestao entre
1998 e 2001 também sedimentou, de
fato, o apoio ao esporte como uma das
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bandeiras de responsabilidade social da
Unimed Campinas. Varios atletas que se
destacaram em suas areas, em competi-
¢coes nacionais e internacionais, passa-
ram a receber 0 apoio da cooperativa.

Entre eles, os campineiros: o judoca
Marcelo Figueiredo (Medalha de Bronze
nos Jogos Pan-Americanos de Winnipeg,
no Canada,em 1999, e bicampeao mun-
dial de Jiu-Jitsu Internacional em 1994
e 2000 e Medalha de Ouro nos Jogos
Mundiais de 1997) e os irmaos Ricardo
e Henrique Mello, tenistas que se pro-
jetaram e tiveram varias conquistas. Em
1997, Ricardo Mello era o numero 1.366
do ranking e chegaria ao posto de nu-
mero 50 do mundo, em 2005, em sim-
ples. Em duplas, alcangaria o numero
118, no mesmo ano.

A tonica do apoio da Unimed Cam-
pinas ao esporte sempre foi a de valo-
rizar a atividade fisica como essencial
para a saude fisica e emocional. Nes-
te sentido, a cooperativa também deu
respaldo a escolinhas de basquetebol e
atletismo, além de apoios na natacao e,
depois, voleibol.
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Investimento em marketing - Uni-
med Arte,apoio ao esporte,ampla divul-

gacao na midia impressa e eletrbnica.

As duas gestoes do Dr. Arthur Cangugu
foram marcadas por um grande investi-
mento de marketing, com as campanhas
idealizadas nas diretorias de Marketing
e Relagao com Empresas e, depois, Co-

mercial, sob responsabilidade do Dr.

Murillo Antonio M. de Almeida.

“Consideravamos que, apesar
do crescimento constante

e aumento da participacao
no mercado, a estrutura de
vendas ainda era acanhada.
Entao investimos nessa
estrutura e em agoes de
marketing e os resultados
foram muito bons”.

Para o Dr.Muirillo, os produtos e servi-
cos lancados nesse periodo, como o Uni-
med Help, o Saude Ocupacional, o Dental
Mais, a ADUC e o Programa Saude Toda

Vida, foram fundamentais para preparar
a cooperativa para o grande desafio que
viria a seguir,com a entrada em operacao
da ANS e a consequente ampliacao do rol
de procedimentos a serem cobertos.

A criacao da ANS - Com efeito, o
grande desafio para a Unimed Campi-
nas, na transicao de séculos e de milé-
nios, coincidindo com a gestao do Dr. Ar-
thur José Cangucu de Almeida, foi o de
se posicionar em uma nova era para 0s
planos de saude no Brasil, aberta com a
criacao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

A ANS foi criada como consequéncia
da Lei Federal N° 9.656,de 3 de junho de
1998, que regulamentou a atuacao dos
planos de saude no Brasil. A nova legisla-
¢ao previa a formatacao de uma agéncia
reguladora, assim como aconteceu em
outros setores da economia, no contexto
do Plano Real.

A fundacao oficial da ANS data de 28
de janeiro de 2000, nos termos da Lei n°
9.961.Desde entao,a Unimed Campinas e
demais cooperativas do Sistema Unimed
tiveram que fazer ajustes permanentes,
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como forma de atender as deliberacoes
da ANS, geralmente no sentido de am-
pliar o rol de procedimentos que deve-
riam ser cobertos pelos planos de saude.

Esses ajustes significaram a adocao
permanente de medidas administrativas
e contabeis, com um planejamento deta-
lhado visando avaliar e minimizar os im-
pactos financeiros e sociais resultantes
das exigéncias da agéncia reguladora. A
necessidade de um aprimoramento cons-
tante da gestao, enfim, foi um dos efeitos
da entrada em operacao da ANS.

E neste cenario que terminou a ges-
tao do Dr. Arthur José Cangugu de Almei-
da.A Unimed Campinas se aproximava do
numero emblematico de 500 mil vidas
em sua carteira de beneficiarios. Depois
de 30 anos de trajetoria, a cooperativa
comecaria o novo século e o novo milé-
nio, cada vez mais lider em uma regiao
que consolidava o seu perfil de regiao
metropolitana, uma das mais dinamicas
e importantes do pais.

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS



CAPITULO VI

ANOS DE
EXPANSAO

s

DECADA DE 2000



A historica marca de 500 mil vidas atendidas — A Comissdo de

Etica Médica - A Medicina Baseada em Evidéncias - Adogdo do

GR/ e adesao ao Pacto Global das Nacoes Unidas — O Centro de
Quimioterapia Ambulatorial (COA)



A RELEVANCIA DA EXPERIENCIA E DO CUIDADO NA SAUDE

ovo século, novo milénio, no-
vos desafios. Os anos 2000
comecaram com muito oti-
mismo em todo mundo. O século 21 des-
pontava como uma época de mudancas
e elas de fato viriam, em varios setores.

Um fato de enorme relevancia para
Campinas foi a sua transformagao em
sede de regiao metropolitana, pela Lei
Complementar 870, de junho de 2000.
Era o reconhecimento de uma situagao
que ja vinha ocorrendo na pratica, com a
aproximagao da cidade com varios mu-
nicipios vizinhos. A Regiao Metropolitana
de Campinas (RMC) nasceu com 19 muni-
cipios, e muitos deles integram a base de
atuacao da Unimed Campinas.

A cidade chegava a seu 1 milhao de
habitantes, sediando uma regiao com 3
milhdes de moradores. E neste cenario
que a Unimed Campinas atuaria, proxi-
ma de chegar aos seus primeiros 500
mil beneficiarios.
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NOVAS FERRAMENTAS DE GESTAO, NO MANDATO DO
DR. UBIRAJARA FERREIRA (2002-2005) -

Diretoria Executiva

Diretor Presidente - Dr. Ubirajara Ferreira

Diretor Financeiro — Dr. José Roberto Destefenni
Diretor Administrativo - Dr. Lisias Nogueira Castilho
Diretor Médico Social - Dr. Emilio de Oliveira Issa

Diretor Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Dra. Silvia Helena Rondina Mateus

Diretor Comercial - Dr. Luis Antonio Kannebley Bittencourt
Conselho de Administracao

Dr. José Abussamara Neto

Dr. Ant6nio de Padua Franceschi

Dr. Gerson Muraro Laurito

Dr. Joao Luiz Kobel

Dr. Judson da Costa Mauro

Dr. Juliana Valsechi Barboza

Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi

Dr. Murilo de Figueiredo Ebert

Dra. Susete Marques Pereira
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A eleicao para a sucessao do Dr. Ar-
thur Cangucu de Almeida foi muito dis-
putada. A chapa vencedora, liderada pelo
Dr. Ubirajara Ferreira, ganhou por estrei-
ta margem de votos.

Eleito como novo presidente da Dire-
toria Executiva, o Dr. Ubirajara Ferreira é
meédico urologista, graduado pela Facul-
dade de Medicina de Jundiai (1979). Tra-
balhou como tenente medico na Escola
Preparatoria de Cadetes do Exército, em
Campinas,em 1980, e entre 1981 e 1984
fez residéncia médica de Urologia na
Unicamp. Realizou fellow nas Universida-
des de Hamburg e Mainz, na Alemanha,
em 1984 e 1985, e em 2000 tornou-se
Professor Associado (depois titular) em
Cirurgia na Unicamp.

No primeiro ano do mandato do novo
Conselho de Administracao, a Unimed
Campinas foi uma das unicas operadoras
que concederam o reajuste de 20% nas
consultas dos médicos, em conformidade
com a Resolucao RN 08, de 27 de maio
de 2002, da ANS. A Resolucao instituiu o
reajuste nas mensalidades dos planos de
saude, no teto de 9,39%, condicionado a
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recomposicao do valor das consultas mé-
dicas em, pelo menos, 20%.

Comissdo de Etica Médica - Em
2002, uma deliberacao importante da
cooperativa foi a criacao da Comissao
de Etica Médica (CEM), com o propésito
de apurar fatos relacionados a reclama-
coes encaminhadas.

A CEM era composta por membros
efetivos e suplentes, eleitos por voto di-
reto do corpo de cooperados. No impedi-
mento de um dos membros efetivos, con-
voca-se um dos membros suplentes para
sua substituicao, sempre que necessario.

A Comissao de Etica Médica era um
orgao de apoio aos trabalhos do Conse-
lho Regional de Medicina do Estado de
Sao Paulo, com autonomia em relagao
a atividade administrativa e diretiva da
instituicao. Possui fungdes educativas,
investigatorias e fiscalizadoras do de-
sempenho ético da medicina. Suas acoes
sao regulamentadas por Resolucoes dos
Conselhos Federal (CFM) e Regional de
Medicina (Resolugao CFM n° 2152/016
e Resolucao CREMESP n°® 83/98). No en-
tanto, o préprio CFM extinguiu as Co-
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missdes de Etica no ambito das coope-
rativas em 2019.

Medicina baseada em evidéncias -
Também foi criada na gestao do Dr.Ubira-
jara Ferreira a area de Medicina Baseada
em Evidéncias, uma ferramenta voltada
para avaliar a eficacia, a eficiéncia, a se-
guranca e o custo/efetividade de muitos
exames, procedimentos, materiais e me-
dicamentos novos ou nao.

“A ideia era verificar se

uma nova técnica, um novo
produto, tinham fundamento
cientifico ou nao. E se, na
analise do custo/beneficio,

a técnica valeria a pena” -
destaca o Dr. Ubirajara.

Com o tempo, a Medicina Baseada
em Evidéncias se consolidou como fer-
ramenta importante de gestao e parte
da cultura da Unimed Campinas, tendo o
DEC - Departamento de Evidéncias Cien-
tificas - estruturado, ativo e sempre ou-
vido em momentos significativos.

Marcas de Sucesso - Entre 2002
e 2003, o Instituto DataCorp, da Rede
Anhanguera de Comunicacao (RAC), lan-
cou as primeiras edicoes da pesquisa
Marcas de Sucesso e nelas a Unimed
Campinas se destacou como lider dispa-
rada em seu segmento.

Em 2003 a pesquisa do DataCorp
apontou que 77,59% dos campineiros
tém a Unimed como empresa lider no
segmento de saude suplementar.

Ainda em 2003, a pesquisa de satis-
facao Top of Mind, do Instituto Datafo-
lha, indicou que 91,4% dos clientes, ou
seja, 9 em cada 10, estavam satisfeitos
com os servigos prestados pela Unimed.
O mesmo instituto concedeu a Unimed
o prémio Top of Mind, pela décima vez
consecutiva, pois a marca é a primeira na
mente do consumidor quando o assunto
era planos ou seguro-saude.

Em funcao dessas conquistas, a Uni-
med Campinas lancou no final de 2003
uma campanha de publicidade institucio-
nal, com a duracao de dois meses. A cam-
panha consistiu na veiculacao de outdoors,
anuncios em jornais e revistas, além de VT
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de 30 segundos, com o slogan: “Tem gente
que se esquece de tudo.Menos da Unimed”.

Plano Participativo - Em abril de
2004 foi lancado o Plano Participativo,
com o diferencial de proporcionar uma
mensalidade mais acessivel por meio da
coparticipacao do cliente no custo de pro-
cedimentos como consultas, exames e in-
ternacoes. O Participativo assegura todas
as coberturas previstas na Lei 9656/98.

Em continuidade a campanha de
divulgagcao do novo plano, durante os
meses de maio, junho e julho, a Unimed
Campinas realizou acoes de marketing
direto, objetivando o posicionamento do
novo produto e a geragao de demanda.As
acoes aconteceram em Shoppings Cen-
ters de Campinas, principais bares, cursos
de Pos-graduacao e Universidades.
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Responsabilidade social - O Dr. Ubi-
rajara Ferreira assinala que uma das
preocupacoes de sua gestao era com a
intensificacao das acoes de responsabi-
lidade social da cooperativa. Foram to-
madas entao algumas medidas, como o
impulso a agoes sociais realizadas por
mulheres de cooperados.

Ainda nesse campo, foi firmada uma
parceria com a Rede Anhanguera de Co-
municacao (RAC), para a execucao do
Projeto Cidade Limpa, voltado para a me-
lhoria da gestao de residuos e limpeza
em geral em Campinas.

O jornal “Correio Popular”, do Gru-
po RAC, publicou em 2003 uma série
de reportagens, no ambito do Projeto
Cidade Limpa, com temas como “Buei-
ro”, “Pichacao”, “Terreno Baldio”, “Patri-
moénio Histérico”, "Adocao de Pracas e
Poluicao do Ar”, “Consumo consciente”,
“A importancia do Verde” e “Coleta Se-
letiva e Reciclagem”.
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A série foi vencedora do 69° Annual
INMA Newspaper Marketing Awards, de
Nova York (EUA), na categoria “Servicos
a Comunidade”, por fortalecer conceitos
de preservacao ambiental. Painéis com a
reprodugao das reportagens e anuncios
publicitarios relacionados ao Projeto Ci-
dade Limpa foram expostos no Shopping
Iguatemi Campinas, em junho de 2004.

Em 2005, apds uma decisao do Con-
selho de Administracao, o Dr. Emilio Issa,
entao Diretor Médico-Social, foi nomea-
do como Diretor Presidente.

Mais inclusiva - Em setembro de
2005, a Unimed Campinas deu mais um
passo para tornar a sua sede ainda mais
inclusiva, com a instalagao de mais um
elevador para pessoas com dificuldades

de locomogao ou com deficiéncia, na en-
trada principal da cooperativa.

Os degraus que separam a calcada da
entrada do edificio representavam uma
barreira para muitos clientes. Além dis-
so, foram instaladas na parte interna da
sede rampas com corrimao. O elevador
era semelhante ao que funcionava desde
2003 na entrada pela Rua Mario Siqueira,
que da acesso a Central de Atendimento.

Ainda em 2005, foi implantado o Sis-
tema de Identificacao de Clientes, que
passaria por melhorias progressivas. E no
mesmo ano a ADUC comegou a abranger
os clientes das demais cidades da regiao.

Eleicao disputada - O processo
eleitoral para o mandato de 2006-2010
do Conselho de Administracao foi mui-
to disputado. Trés chapas concorreram
nas eleicoes realizadas no dia 17 de
marco de 2006.

O pleito eleitoral transcorreu duran-
te todo o dia e contou com a participacao
de 1.659 dos 2.704 médicos cooperados
aptos a votar. A votacao, 100% eletroni-
ca, aconteceu sem problemas, apesar da
grande disputa de boca-de-urna, e an-
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tecedeu a Assembleia Geral Ordinaria
(AGO), onde foram aprovados o Relatério
da Gestao 2005, o Balanco Patrimonial e
Financeiro, as Metas para 2006 e eleita
a nova composicao do Conselho Fiscal
(CF), com mandato até marc¢o de 2007.

Além do Dr. Emilio Issa, que con-
tinuou como presidente da Diretoria
Executiva, permaneceu no cargo o di-
retor Administrativo, Dr. Gerson Muraro
Laurito. Para a Diretoria Comercial, Dr.
Miguel Carlos Hyssa Brondi e Diretoria
Financeira foi escolhido Dr. Plinio Con-
te de Faria Jr. A Diretoria da Area Hospi-
talar e Servicos Credenciados (DAHSC)
passou a contar com o Dr. Joao Lian Jr,
e a Diretoria Médico-Social, pela ex-co-
ordenadora do Conselho, Dra. Susete
Marques Pereira.
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UNIMED CAMPINAS CHEGA A 500 MIL BENEFICIARIOS, NA GESTAO DO
DR. EMILIO ISSA (20.03.2006-14.03.2010) -

DIRETORIA EXECUTIVA
Diretor Presidente - Dr. Emilio de Oliveira Issa

Diretor Financeiro - Dr. Plinio Conte de Faria Junior

Diretor Administrativo - Dr. Gerson Muraro Laurito/José Renato dos Santos

Diretor Médico Social - Dra. Susete Marques Pereira
Diretor Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Dr. Jo3o Lian Junior

Diretor Comercial - Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Dr. Arnaldo Stelini Junior

Dra. Carla Rosana Guilherme Silva

Dr. Carlos Eduardo Lopes

Dra. Fatima Maria Aparecida Ferreira Bastos
Dr. Gerson Muraro Laurito

Dr. José Windsor Angelo Rosa

Dr. Joao Carlos de Castro Santos

Dr. Marcio de Melo Azevedo
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O novo presidente da cooperativa, 0
paulistano Dr.Emilio Issa, € formado pela
Faculdade de Medicina de Marilia. Espe-
cializando-se em Ortopedia, fez residén-
cia no Hospital de Clinicas da Unicamp,
onde passaria a atuar, tendo sido chefe
do Pronto Socorro de Ortopedia. Passou
também a ministrar aulas na Faculdade
de Ciéncias Médicas da Unicamp e man-
teve seu consultorio particular. Ingressou
na Unimed Campinas em 1987.

Na nova gestao do Dr. Emilio Issa
ocorreu um fato expressivo para a histo-
ria da Unimed Campinas: a cooperativa
atingiria o numero emblematico de 500
mil beneficiarios, em sintonia com a con-
solidacao do processo de metropoliza-
¢ao da regiao.

Outra grande vitéria, obtida ja no
primeiro ano de mandato, em que foi
implantado o Plano de Extensao Nacio-
nal, foi a obtencao da certificacao ISO
9001:2000, inédita até entao para uma
cooperativa médica no Brasil. Essa cer-
tificacao, alcancada apos auditoria reali-
zada pela Fundacao Carlos Alberto Van-
zolini, foi fruto de um grande trabalho
interno, na estruturacao de um Sistema

de Gestao da Qualidade. Mas os avancos
alcangados na gestao nao pararam por ai.

SISTEMA DE GESTAO CERTIFICADO

Fundacgdo Vanzolini

NBR ISO 9001:2000

Certificacao I1SO 9001:2000 foi inédita para uma
cooperativa médica no Brasil.

A volta do Grupo Bosch - Uma das
importantes conquistas da gestao foi a
retomada do contrato com o Grupo Bos-
ch, que havia sido rompido em 1994
quando a empresa havia decidido pela
autogestao do atendimento a saude de
seus funcionarios.

O restabelecimento do contrato foi
oficializado em setembro de 2007, apds
dez meses de intensas negociacoes. O
novo contrato representou o acréscimo
de 18 mil novas vidas ao universo de
clientes da Unimed Campinas. A parce-
ria se tornou, portanto, a maior em ter-
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mos de numero de vidas da cooperativa,
consolidando ainda mais sua posi¢cao no
mercado. O Diretor Comercial, Dr. Miguel
Brondi, comentou o fato, na época:

“Estamos muitos satisfeitos
e as equipes comerciais
bastante motivadas com
essa reconquista porque
conduzimos as negociacoes
de maneira a assegurar
mais trabalho aos colegas
cooperados, preservando a
solidez e a prosperidade da
Cooperativa. Foi um longo
exercicio de negociacao, que
revelou a nossa maturidade
e flexibilidade empresarial.

Por sua vez, o presidente Dr. Emilio
Issa destacou que a reconduc¢ao da Bos-
ch ao conjunto de clientes da cooperativa
tinha um significado muito especial para
todo o Conselho de Administragao. Primei-
ro porque a Bosch foi uma das primeiras
contratantes da Unimed quando o coope-
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rativismo meédico era um modelo inédito
de assisténcia médica e hospitalar no pais
e, depois, porque quase a totalidade de
vidas inscritas no contrato teria atendi-
mento em Campinas e demais cidades da
area de acao da cooperativa, ampliando a
oferta de trabalho aos cooperados.

Com o novo contrato, a Unimed Cam-
pinas chegava a 524 mil vidas atendidas,
com 2.745 médicos especialistas coo-
perados, em 54 especialidades médicas.
Eram 3.390 contratos com empresas de
grande, médio e pequeno portes, instala-
das em Campinas e nas demais cidades
que compoem a sua area de acao: Artur
Nogueira, Cosmdpolis, Holambra, Hor-
tolandia, Indaiatuba, Jaguariuna, Monte
Mor, Paulinia, Santo Antonio de Posse,
Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

Cooperativas de reciclagem - Nessa
gestao, foi consolidado o apoio da Uni-
med Campinas a cooperativas de cole-
ta e reciclagem de residuos da cidade e
regiao. Apoio especial a ONG Ecologia e
Dignidade Humana (EDH), que incubou
cooperativas, visando a sua qualificacao
e fortalecimento.
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A EDH incubou quatro cooperativas
de coleta, manuseio, compactacao e co-
mercializacao de reciclaveis: Alianca,
Santo Expedito, Santos Dumont e Cooper
Barao. Atuando em diferentes regides de
Campinas, as quatro cooperativas reco-
lheram, somente em 2006, 2.520 tone-
ladas de residuos. Além da preservagao
ambiental, o reaproveitamento desses
residuos gera emprego e renda mensal
individual aos coletores.

A parceria com a Unimed Campi-
nas assegurou aos coletores uniformes,
equipamentos de protecao individual,
palestras e acoes de Medicina Preven-
tiva, além de treinamentos, para a im-
plantacao do Programa de Qualidade
5S. Iniciativa que estabelece sensos de
Utilizacao, Ordenacao, Limpeza, Asseio e
Autodisciplina no ambiente de trabalho,
o Programa 5S é uma ferramenta de or-
ganizagao e produtividade.

Com o apoio da
Unimed Campinas,
as Cooperativas de
Coleta ganharam
melhores condicoes
de trabalho.
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No dia 16 de dezembro de 2006, uma
grande festa promovida pela Unimed reu-
niu os coletores e as cooperativas incuba-
das pela EDH, no Salao Social do Cambui.
Celebragao do envolvimento de varias or-
ganizagoes pela vida mais saudavel.

Epidemia de dengue - Em 2007,
Campinas passou por uma grave epide-
mia de dengue. Foram 11.442 casos no
ano, um recorde desde que a doenca vol-
tou ao cenario brasileiro e a preocupar
as instancias da saude publica. (NUmeros
maiores que esses voltariam a ser regis-
trados somente entre 2014 e 2015.)

A epidemia também se alastrou
pela regiao, atingindo, sobretudo, Su-
maré e Hortolandia, outros municipios
na area de atuacao da Unimed Campi-
nas. Diante desse cenario inquietante,
a cooperativa passou a atuar na cons-
cientizagao sobre o Protocolo Simplifi-
cado de Atendimento de Dengue, com
hospitais, hospitais-dia, clinicas e con-
sultérios da rede de servicos creden-
ciados e nas unidades publicas como
hospitais e centros de saude. Para todo
paciente com suspeita da doenca, re-
comendava-se seqguir o protocolo que
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orientava desde as condutas ambulato-
riais até hospitalares, conforme os si-
nais de gravidade apresentados.

A iniciativa resultou de uma solicita-
cao da Secretaria Municipal de Saude de
Campinas e visava alertar os médicos em
geral sobre a importancia do diagnostico
precoce e, especialmente, sobre a neces-
sidade de notificagao dos casos suspei-
tos na Coordenadoria de Vigilancia em
Saude (COVISA), para encaminhamento
do exame soroldgico de confirmacao da
doenca, feito exclusivamente pela rede
publica. O presidente da Diretoria Execu-
tiva, Dr. Emilio Issa, comentou:

“Em situacao de epidemia como a
que estamos vivendo em Campinas e em
algumas cidades da regiao, a uniao de
esforcos das redes publica e privada de
saude é fundamental para conter 0 avan-
¢o da doenca”.

Unimed Arte - Entre 2007 e 2008 foi
retomado com vigor o Projeto Unimed
Arte, com grande retorno de publico e
midia. Nomes importantes da Musica
Popular Brasileira se apresentaram em
Campinas com apoio da cooperativa.
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No dia 4 de junho de 2008 a cantora
Leila Pinheiro abriu a temporada do ano,
com show no teatro interno do Centro de
Convivéncia Cultural, acompanhada de
Eduardo Gudin e Guinga, outros nomes
de expressao da musica nacional. Até o
final do ano, mais quatro artistas de des-
taque se apresentaram na cidade sob a
chancela do Projeto Unimed Arte.

Prémio nacional de marketing -
Em outubro de 2008, a Unimed Cam-
pinas foi a grande vencedora do 14°
Prémio de Marketing do Sistema Na-
cional Unimed. A premiacao, realizada
durante a Convencao Nacional Unimed
(CONAU), em Gramado (RS), conferiu a
singular de Campinas o troféu de cam-
pea nas categorias: melhor campanha
de publicidade com midia TV, melhor
campanha de publicidade sem midia
TV, melhor campanha de Medicina Pre-
ventiva e melhor peca avulsa promo-
cional/institucional.

Além disso, a cooperativa ganhou
também um troféu por se destacar pela
utilizacao correta da marca Unimed. Os
prémios foram entregues ao presidente

Dr. Emilio Issa e ao Diretor Financeiro, Dr.
Plinio Conte de Faria Junior.

No prémio de Melhor Campanha
de Publicidade com midia TV, a Unimed
Campinas venceu com a campanha “Que-
ro mais saude” e o prémio campanha de
publicidade sem midia TV com a divulga-
cao do Projeto Unimed Arte. A campanha
de Medicina Preventiva veio com um tra-
balho sobre Aids, realizado em dezembro
de 2007 por ocasiao do “Dia Mundial de
Luta contra a Aids”. Ja o titulo de melhor
peca avulsa promocional/institucional
foi com o anuncio veiculado no Dia Mun-
dial da Saude.

Relatorio GRI - O ano de 2008 foi de
fato muito expressivo em termos da co-
municacao promovida pela Unimed Cam-
pinas, com os mais diferentes publicos.
Nesse ano teve inicio a Gestao de Croni-
cos e inauguragao do Espac¢o Cooperado.
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Em 2008 houve também a implan-
tacao do processo de elaboracao do pri-
meiro Relatério de Sustentabilidade de
acordo com as diretrizes da GRI - Glo-
bal Reporting Initiative. A GRI nasceu em
1997 como uma iniciativa conjunta da
organizagao nao-governamental Ceres
(Coalition for Environmentally Responsible
Economies — Coalizao por Economias Am-
bientalmente Responsaveis) e do Pnu-
ma (Programa das Nag¢oes Unidas para
0 Meio Ambiente), visando aprimorar a
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Desde 2008 a

Unimed Campinas
elabora o Relatério

de Sustentabilidade,
trazendo transparéncia
para todos os seus
publicos.

|

-

O ‘ Unimed|$2 )

qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos
relatoérios de sustentabilidade.

A adocao das diretrizes GRI implicou
em uma série de ajustes nos processos e
na forma de comunicar na Unimed Campi-
nas. Os relatorios pelos critérios GRI apro-
fundam o olhar sobre os diferentes seto-
res de uma instituicao, na busca de maior
transparéncia e cuidado com as dimensoes
da sustentabilidade, nas areas econémica,
social e ambiental. Tudo € mensurado com
indicadores e detalhado no relatério.
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Ainda em 2008, e em sintonia com a
prépria decisao de adogao dos critérios
GRI, a cooperativa fez sua adesao ao Pac-
to Global e ao Pacto Empresarial pela In-
tegridade e Contra a Corrupcao.

Lan¢ado em 2000 pelo entao secreta-
rio-geral das Na¢oes Unidas, Kofi Annan, o
Pacto Global é um convite para as empre-
sas alinharem suas estratégias e opera-
coes a 10 principios universais nas areas
de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Am-
biente e Anticorrup¢ao e desenvolverem
acoes que contribuam para o enfrenta-
mento dos desafios da sociedade.

O Pacto Global tornou-se a maior ini-
ciativa de sustentabilidade corporativa
do mundo, com mais de 13 mil membros
em quase 80 redes locais, abrangendo
160 paises.Da mesma forma que aadogao
dos critérios GRI, o ingresso da Unimed
Campinas no Pacto Global representou
a necessidade de varios ajustes internos
e na relagao com a comunidade, visando
aprimorar as agoes nas areas abrangidas
pela iniciativa das Nacoes Unidas.

Por sua vez, o Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a Corrupcao foi lan-

cado pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. Varias entida-
des participaram de sua criagao, como
Patri Relagoes Governamentais & Politi-
cas Publicas, o Programa das Nacoes Uni-
das para o Desenvolvimento (Pnud), o Es-
critério das Nagoes Unidas contra Drogas
e Crime (UNODC), o Férum Econdmico
Mundial e o Comité Brasileiro do Pacto
Global. Contou também com o apoio da
Associacao Brasileira de Agéncias de Pu-
blicidade (Abap) e da Fundacao Ford.

A adesao ao Pacto significa que as
empresas assumem O compromisso de
divulgar a legislagao brasileira anticor-
rupcao para seus funcionarios e stake-
holders, a fim de que ela seja cumprida
integralmente. Além disso, elas se com-
prometem a barrar qualquer forma de su-
borno, trabalhar pela legalidade e trans-
paréncia nas contribui¢ées a campanhas
politicas e primar pela transparéncia de
informacoes e colaboragao em investiga-
coes, quando necessario.

Em sintese, com a adesao aos princi-
pios GRI, ao Pacto Global e ao Pacto Em-
presarial pela Integridade e Contra a Cor-
rup¢ao, a Unimed Campinas aprofundava
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Seus compromissos com a sociedade, na
linha da promog¢ao do desenvolvimen-
to sustentavel, considerando os aspectos
social, ambiental e econ6mico. Passos a
frente, em sua postura de empresa res-
ponsavel e consciente de seu papel social.

Centro de Quimioterapia Ambulato-
rial - O dia 2 de abril de 2009 tornou-se
historico para a Unimed Campinas com a
inauguracgao do Centro de Quimioterapia
Ambulatorial (CQA) “Dr. Anténio Henri-
que Giovanetti”. O novo espaco represen-
ta uma notavel ampliacao dos servigos
de oncologia clinica, somando-se aos ja
oferecidos pela rede credenciada. A au-
ditoria especializada em Quimioterapia e
Radioterapia € um dos avancos em fun-
cao do CQA.

O servico proprio de tratamento on-
cologico da Unimed Campinas passou a
funcionar em uma area de 1.045 m?, de
area coberta na rua Camargo Paes, 198,
proxima a sede da Cooperativa, no bair-
ro Guanabara, em Campinas. O CQA re-
cém-criado possibilitaria a realizacao de
14 sessoes de quimioterapia simultane-
amente. Isto significa que 60 pacientes
poderiam ser atendidos diariamente, por
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uma equipe multidisciplinar integrada
por medicos, farmacéuticos, psicélogos,
enfermeiras e técnicas de enfermagem,
entre outros profissionais.

O espac¢o do CQA foi concebido para
facilitar o convivio e a integracao en-
tre os clientes, seus acompanhantes e
a equipe de atendimento. Passou a ser
possivel o atendimento a qualquer tipo
de emergéncia, incluindo eventual remo-
cao ao hospital de retaguarda. Tudo fruto
de uma série de estudos de viabilidade.
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Além de aprimorar os servicos em
oncologia clinica oferecidos aos seus
clientes, que tém a humanizacao do
atendimento como uma premissa basi-
ca, o COA foi idealizado como forma de
reducao de custos para a Cooperativa.
Com o CQA, por exemplo, a Unimed pas-
sou a ter maior proximidade e condicoes
de negociar medicamentos, geralmente
de alto custo, diretamente com labora-

torios e fornecedores, obtendo precos
mais vantajosos.

O COA recebeu o nome do médi-
co Dr. Anténio Henrique Giovanetti, que
presidiu a Unimed Campinas no periodo
1982/1986. Especialista em Angiologia/
Cirurgia Vascular, foi um dos primeiros a
ingressar na Cooperativa, em fevereiro
de 1971, permanecendo como cooperado
até o falecimento, a 29 de maio de 2008.

Inaugurado na gestao
do Dr. Emilio Issa,
o COA se tornou
servico de referéncia
no tratamento
oncolégico.
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OS ANJINHOS DO COA

A administradora de empresas campi-
neira Jussara Satin Queiroz estava no quinto
més de gravidez, em maio de 2019, quando
descobriu em um exame de rotina que es-
tava com um tumor na mama. O medo ine-
vitavel nessas situagoes era agravado pelas
incertezas sobre o que ocorreria com o bebé
que carregava no ventre.

“Eu nao tinha ainda contato com o mun-
do do cancer. Nao tinha nem ideia de como
era uma quimioterapia. Eu disse para o meu
marido que chegaria ao CQA de o6culos escu-
ros, com fone de ouvido e um livro. Nao que-
ria ver nada no ambiente” - lembra ela.

Tudo comegou a mudar quando ela ja
chegava ao Centro de Quimioterapia Ambula-
torial da Unimed Campinas. A propria coorde-
nadora da Enfermagem fez a entrevista com
Jussara, que logo passou a ter outra concep-
cao sobre o local e o que estava vivendo.

“Eu fui muito bem recepcionada e foi
assim durante todo o tratamento. Foram 16
sessoes até dezembro e minha filha nasceu
em setembro. Eu com aquele barrigao e to-
dos os meédicos e pessoal da enfermagem
estavam sensibilizados e tiveram um cuida-
do enorme comigo. Digo que sao anjinhos. O
ano mais dificil da minha vida acabou sendo
o melhor, com a ajuda dessa equipe que esta
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realmente preparada para atender pessoas
com cancer, gravidas ou nao, que geralmente
estao com grande debilidade emocional” -
comenta Jussara.

O bebé nasceu e cresceu totalmente sau-
davel. A menina é chamada de “pequeno mi-
lagre” pela familia e pelo pessoal do CQA. O
temor de quem soube do diagnostico em uma
quarta-feira e enfrentou a primeira sessao de
quimioterapia na segunda-feira seguinte foi
transformado em grande alegria. “Com minha
histéria quero ajudar outras mulheres gra-
vidas que possam passar por essa situagao’,
completa Jussara, uma das milhares de pa-

cientes atendidas pelo COQA.

Campanha contra o Influenza A
(HIN1) - A Unimed Campinas colaborou
em 2009 com o Ministério da Saude na
campanha nacional de prevencao a pro-
pagacao do virus Influenza A (H1IN1),
causador da gripe suina. No dia 30 de
julho, o Auditorio “Jeber Juabre”, da Co-
operativa, sediou, em dois horarios, um
treinamento sobre infeccao pelo Influen-
za A (HIN1). Participaram mais de 200
profissionais de saude, entre funciona-
rios da Unimed Campinas, médicos do
Trabalho das empresas clientes e médi-
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cos dos hospitais da rede credenciada. A
capacitacao foi ministrada pela equipe
da Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria
(Covisa) da Secretaria Municipal de Sau-
de de Campinas.

A capacitacao foi estendida, no ambi-
to interno,aos meédicos do Centro Integra-
do de Medicina Preventiva e Ocupacional
(CIMPO) e ADUC, médicos e enfermeiros
do CQOA e da Auditoria e membros da Co-
missao Interna de Prevencao de Aciden-
tes (CIPA) da cooperativa.

Resultados expressivos — A gestao do
Dr. Emilio Issa, coincidindo com o final da
primeira década do século 21, foi con-
cluida com resultados expressivos para
a cooperativa. A carteira de beneficiarios
registrava 620 mil vidas atendidas, com-
preendendo os contratos Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica. O conjunto de cooperados
somava 2,8 mil médicos, de 53 especiali-
dades. Eram 25 hospitais e 160 laboraté-
rios, clinicas e hospitais dia credenciados.

Oanode 2009 terminou comumfatura-
mento bruto de R$ 909.546.113,00, repre-
sentando um crescimento de 8,11% em re-
lacdo a 2008, que foi de R$ 841.287.923,00.

Essa expansao no faturamento indicava
que a singular havia superado o indice de
4,5% de crescimento médio no mercado
de Saude Suplementar em 2009, segundo
a Agéncia Nacional de Saude (ANS).

Outra conquista da gestao foi a im-
plantacao da Licenca Remunerada para os
cooperados, medida tomada apos varios
estudos e consulta ao conjunto da singular.

“Como todo profissional,o médico tinha
direito a férias, mas nao era remunerado,
como os demais trabalhadores. Conside-
ramos que era justo ele ter férias remune-
radas, com base na média da producao do
ano anterior”, explica o Dr.Emilio Issa.

A Unimed Campinas estava preparada
para mais uma nova década de sua trajeto-
ria. Uma década que seria muito orientada
pela preocupacao com a sustentabilidade.
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ANOS DE
SUSTENTABILIDADE

DECADA DE 2010



A solida lideranca no mercado regional — Mais de 700 mil vidas
atendidas - A sequnda sede propria na avenida Barao de
Itapura — O Pronto Atendimento em Sumaré - A inauguragao
do Hospital Unimed Campinas
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inauguracao do Pronto Aten-

dimento em Sumaré e do Hos-

pital Unimed Campinas foi o
simbolo do crescimento sustentado da
cooperativa na década de 2010.A confir-
magao da solidez da Unimed Campinas,
em um cenario de muitas incertezas.

De fato, a década foi muito influen-
ciada pelo enfrentamento da crise eco-
ndmica mundial de 2008, que abalou as
financas de forma geral. As empresas ti-
veram que se adequar e se reorganizar e
na Unimed Campinas nao foi diferente.

Especificamente no setor de saude, o
incremento da judicializacao e a amplia-
¢ao sistematica do rol de procedimentos
por parte da ANS levou as gestoes da se-
gunda década do século 21 a adotarem
importantes medidas para garantir a sus-
tentabilidade da cooperativa.

A Unimed Campinas continuou em
expansao, chegando ao patamar de mais
de 700 mil vidas atendidas no ano de seu
cinquentenario. A presen¢a no mercado

seria superior a 70%. As medidas toma-
das pelas gestoes da Unimed Campinas
no periodo garantiam a base para novos
saltos futuros, preparando a cooperativa
para uma Nova Era.
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UMA SEGUNDA SEDE, NA GESTAO DO DR. PLINIO CONTE
DE FARIA JUNIOR (15.03.2010 - 14.03.2014) -

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente - Dr. Plinio Conte de Faria Junior

Diretor Financeiro - Dr. José Windsor Angelo Rosa

Diretora Administrativa — Dra. Carla Rosana Guilherme Silva
Diretor Médico Social - Dr. Joao Lian Junior

Diretor Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Dr. Avelino Bastos

Diretor Comercial - Dr. Marcio de Melo Azevedo
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Dr. Carlos Eduardo Lopes

Dr. Emilio de Oliveira Issa

Dr. Gerson Muraro Laurito

Dr. José Renato dos Santos

Dr. Luis Alves de Matos

Dr. Luiz Antonio da Costa Sardinha

Dr. Luiz Gonzaga Massari Filho

Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi

Dr. Paulo Dechichi Junior
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Natural de Campinas, o Dr. Plinio
Conte de Faria Junior é formado pela Fa-
culdade de Medicina da PUC-Campinas,
especializando-se em Cirurgia Geral e
Endoscopia Digestiva. Ingressou na Uni-
med Campinas em 1986 e exerceu varias
funcoes na cooperativa antes de assu-
mir a presidéncia, tendo sido auditor de
Endoscopia, coordenador da auditoria
meédica de 1998 a 2002 e coordenador
do Conselho Fiscal de 2004 a 2005. Foi
Diretor Financeiro de marco de 2006 a
marco de 2010, na gestao do Dr. Emilio
Issa, voltando ao cargo na atual diretoria,
presidida pelo Dr.Joao Lian Junior.

A gestao do Dr. Plinio Conte foi mar-
cada por varios fatos histéricos para a co-
operativa. Ja no segundo ano, em 2011,
foi superado o patamar de 700 mil vidas
na carteira de beneficiarios e o fatura-
mento deste ano superou a casa de R$ 1
bilhao, maior do que milhares de munici-
pios brasileiros.

O Centro de Quimioterapia Ambu-
latorial abriu o processo de acreditagao
junto a Organizacao Nacional de Acredi-
tacao (ONA). O processo foi iniciado com
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o Diagndstico Organizacional, em margo
de 2011, e a Acreditagao Plena foi conce-
dida em 2012 pela Organizacao Nacional
de Acreditacao (ONA). Com isso o CQA tor-
nou-se o primeiro servico oncolégico na
regiao de Campinas a ter essa certificagao.

O Centro de Quimioterapia Ambulatorial foi o primeiro
servigo oncoldgico na regido a ser acreditado pela ONA.
Hoje o servico é acreditado em nivel de exceléncia.

O CQA empenhou-se pela acredita-
¢ao, considerando que ela assegurava
maior qualidade da assisténcia, sequ-
ranga para os pacientes e profissionais,
melhoria continua e identificacao de cri-
térios e objetivos concretos adaptados a
realidade brasileira. Em 2017, o COA re-
cebeu outra recertificacao, agora na ver-
sao ISO. No mesmo ano, foi mantido em
Nivel de Exceléncia pela ONA.
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Nova sede - Outra decisao importante
da gestao foi a aquisicao de um imovel de
cinco pavimentos, localizado na avenida
Barao de Itapura, 1.128, em frente a sede
administrativa, em respeito a aprovacao
da Assembleia Geral Ordinaria, visando a

ampliagcao das atividades da cooperativa.

A compra foi possivel em funcao das
sobras liquidas apuradas em relagao ao
periodo de 2010. O imdvel avaliado na
época em R$ 3,5 milhdes abrigou a Sul
América Seguros e estava desocupado
ha trés anos. Inauguradas oficialmente
no dia 9 de novembro de 2012, as novas
instalagOes passariam a receber o servi-
co de teleatendimento e outros servigos
localizados em prédios alugados, como
o Espaco Cooperado.

Com as novas instalacoes, que fica-
ram conhecidas como Sede Il, a marca
Unimed ficou ainda mais exposta na mo-
vimentada avenida Barao de Itapura. O
novo prédio também passou a abrigar a
area de Vendas de contratos para pesso-
as fisicas e empresas e a agéncia Unicred
exclusiva aos médicos cooperados.

“Foi um excelente negdcio,
em termos administrativos e
financeiros. O atendimento
aos clientes deu um salto de
qualidade e houve impacto
positivo nas financas” -
resume o Dr. Plinio.

Resolugoes da ANS e judicializacao -
Varios ajustes tiveram que ser feitos pela
cooperativa na gestao, para atender as no-
vas determinacoes da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar. Em 2012, a ANS pu-
blicou dezenas de resolugoes, sumulas e
instrucoes normativas, algumas delas im-
pactando na organizacao da Unimed Cam-
pinas e na sua relacao com os clientes.
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A cooperativa considerou que as Reso-
lucoes Normativas 259 e 268 representa-
vam melhorias para os servicos, ao esta-
belecer prazos para o atendimento médico
aos beneficiarios.Ja a RN 279 determinava
a manutencao do plano de saude a funcio-
narios demitidos sem justa causa e a RN
309 obrigava as operadoras a aplicarem
reajustes unicos para contratos de planos
empresariais com menos de 30 vidas, ex-
cluida a possibilidade de livre negociagao.

Do mesmo modo, a Unimed Campi-
nas foi impactada pela chamada judicia-
lizacao da saude, outro fator que passou
a afetar a sustentabilidade da coopera-
tiva. A Justica passou a ser acionada por
muitos clientes, para receber o direito a
procedimentos que nao estavam estipu-
lados originalmente em seus planos.

A cooperativa passou entao a defen-
der suas posicoes junto ao Poder Judiciario,
no sentido de que houvesse uma padro-
nizacao e que os contratos estabelecidos
fossem respeitados. E houve de fato uma
estabilidade nos processos judiciais entre
2011 e 2012, em razao do que a coope-
rativa entendeu ter ocorrido um maior es-
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clarecimento sobre suas posi¢oes. Mas a
judicializacao continuaria a ser um desafio.

Ampliacao do RES - Uma das medidas
tomadas na gestao do Dr. Plinio, visando
a racionalizacao dos recursos e redugao
de custos, foi a ampliacao do Registro
Eletronico em Saude (RES), sistema infor-
matizado que permitia que o cooperado
conhecesse o historico médico do cliente,
evitando-se, por exemplo, a duplicacao de
exames e consultas. Para o cliente, o RES
representava um ganho em termos de
agilidade no atendimento e procedimen-
tos fundamentais a sua saude.

A gestao investiu muito, com efeito,
na area da informatizacao. Houve um ex-
pressivo aumento da capacidade de ar-
mazenamento de dados e de backup,com
impactos positivos em todo o funciona-
mento da cooperativa.

“Consideramos que essa
medida era fundamental,
pelos efeitos positivos

em todas as areas e pela
importancia cada vez maior
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da tecnologia de informacao”
- lembra o Dr. Plinio Conte
de Faria Junior.

Tabela de honorarios - Uma das

maiores conquistas da gestao do Dr.

Plinio Conte de Faria Junior foi a ado-
cao, apos aprovacao em Assembleia
Geral Extraordinaria, a 4 de dezembro
de 2012, da tabela CBHPM, o que re-
presentava uma antiga reivindicacao
dos cooperados.

A adogao da tabela da Classificagao
Brasileira Hierarquizada de Procedi-
mentos Médicos (CBHPM) foi aprovada
pela assembleia apds um estudo inten-
so, que durou 18 meses. A adogao da
tabela ocorreria de forma simultanea a
adocao da Terminologia Unificada em
Saude Suplementar (TUSS), determina-
da pela ANS para entrar em vigor em
2013. A adocao plena do TUSS repre-
sentaria a necessidade de grande refor-
mulacao do sistema de Tecnologia de
Informagao da cooperativa.

“A adocao da nova tabela

era um desejo antigo, os
valores pagos aos cooperados
estavam defasados. Mas a
decisao foi tomada apos um
longo e detalhado estudo,
para que nao houvesse
impacto negativo nas
financas” - resume o Dr. Plinio.

Outra medida tomada pela diretoria,
e igualmente aprovada na assembleia do
dia 4 de dezembro de 2012, foi a decisao
de transferir - de Paulinia para Sumaré -
0 projeto de instalacao de uma unidade
de atendimento regional, para os clien-
tes desses municipios e de Hortolandia,
Cosmopolis e Monte Mor.

Inicialmente, essa aspiragao foi aten-
dida com a parceria estabelecida com o
Hospital Saint Vivant, o primeiro hospital
privado de Sumaré, pertencente ao Gru-
po Hospital Madre Teodora e inaugurado
em julho de 2013. Depois o projeto evo-
luiria para uma unidade propria.
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Apoio social e cultural - As acoes
em responsabilidade social corporativa
continuaram firmes na gestao do Dr. Pli-
nio,com o apoio a organiza¢gées como 0
Centro Corsini, Casa da Amizade e CRA-
MI. Em 2013 passou a funcionar, com o
apoio da Unimed Campinas, o0 1,2,3 Al
Campinas, projeto direcionado para a
difusao dos direitos das criancas e dos
adolescentes.

Na esfera cultural, foram destinados
recursos em apoio a agoes dos Griots,
Hospitalhacos e Orquestra Sinfonica de
Campinas. E prosseguiu o sélido apoio a
Orcampi, pela formacao de atletas.

Diversas iniciativas sociais e culturais foram
intensificadas na gestao do Dr. Plinio, como o
apoio aos GRIOTS.
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Comunicacao - A melhoria da comu-
nicagdo com seus diferentes publicos
sempre foi uma preocupacao da coope-
rativa e foi assim na gestao do Dr. Plinio.
Nesta altura eram varios os canais de co-
municagao com os stakeholders.

Os novos clientes corporativos eram
recebidos com um Encontro de Boas-Vin-
das no auditério da cooperativa. No final
do ano, os gestores das empresas passa-
ram a se reunir em um encontro especial,
de confraternizacao e prestagao de contas.

Os novos colaboradores também par-
ticipavam de atividade de integracao. Os
funcionarios, em geral, se comunicavam
pela Intranet. Quadros de avisos mostra-
vam informacgoes importantes para cola-
boradores e cooperados.

Os beneficiarios, por sua vez, conta-
vam com o Servico de Atendimento ao
Cliente (SAQ), portal na Internet, Telea-
tendimento e o Fale Conosco, além de
poder apresentar reclamacoes e suges-
toes pela Ouvidoria. Os cooperados ti-
nham o seu préprio canal e Intranet.

Resultado histérico - Em funcao de
varias medidas tomadas, da atuacao da
Diretoria Comercial e da equipe de ven-
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das, a gestao do Dr. Plinio Conte de Fa-
ria Junior alcancou resultados historicos
para a cooperativa. No final de 2013 fo-
ram registradas 783.509 mil vidas aten-
didas. Nesse mesmo ano foram retidos
99,8% dos contratos corporativos, outra
marca histérica. O ano foi encerrado com
um faturamento de R$ 1.470.976.804,
significando um crescimento de 11,2%
em relagao ao ano de 2012.

Os resultados eram muito bons, de-
monstrando a solidez da cooperativa, mas
a atencao aos fatores que afetam a sua
sustentabilidade continuaria nas gestoes
seguintes, como no caso das novas tec-
nologias introduzidas de forma acelerada,
representando em aumento de custos, por
exemplo, na esfera dos Servigos Auxiliares
de Diagnostico e Terapia (SADT).
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UNIDADE EM SUMARE E HOSPITAL EM CAMPINAS, NA GESTAO DO
DR. JOSE WINDSOR ANGELO ROSA (15.03.2014 - 14.03.2018)

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor Presidente - Dr. José Windsor Angelo Rosa

Diretor Financeiro - Dr. Luis Alves de Matos

Diretor Administrativo - Dr. Luiz Gonzaga Massari Filho

Diretor Médico Social - Dra. Carla Rosana Guilherme Silva
Diretor Area Hospitalar e Servicos Credenciados - Dr. Gerson Muraro Laurito

Diretor Comercial - Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Dr. Joao Lian Junior (coordenador)

Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim

Dr. Antonio de Jesus Paixao Lemos Gomes de Souza
Dr. Carlos Alberto Salomao Muraro

Dr. Emilio de Oliveira Issa

Dr. Jayme Malek Junior

Dr. Paulo Dechichi Junior

Dr. Pedro Ivan Alvarenga de Oliveira

Dr. Plinio Conte de Faria Junior

147



148

O medico urologista Dr. José Windsor
Angelo Rosa foi eleito presidente da Dire-
toria Executiva da Unimed Campinas, na
sucessao do Dr.Plinio Conte de Faria Junior,
como lider da chapa Unica, “Verdade”, que
se inscreveu no pleito de 11 de marco de
2014. Natural de Florida Paulista, jogador
de basquete na Associacao Luso Brasileira
de Bauru antes de ingressar e se formar em
Medicina na PUC-Campinas, ele imprimiria
um novo estilo na direcao da cooperativa.

Pronto Atendimento (PA) de Suma-
ré - Em dezembro de 2015 aconteceria
um dos destaques da gestao do Dr. José
Windsor, com a inauguracao do Pron-
to Atendimento instalado pela Unimed
Campinas em Sumareé, para atendimento
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também dos beneficiarios de Hortolan-
dia, Paulinia, Cosmépolis e Monte Mor.

Juntos, 0s cinco municipios somavam,
no momento da inauguragao, mais de 100
mil vidas atendidas pela Unimed Campi-
nas.Eram 1.425 empresas contratantes dos
servicos, incluindo grandes corporacoes,
como 3M, Honda, Magnetti Marelli, Rhodia,
Villares Metals, Tetra Pak, Galvani, Sherwin-
-Willians, Amsted Maxion e Copagas.

O PA de Sumaré é o primeiro servico
préprio da cooperativa fora de Campinas
e significou um importante passo na ver-
ticalizacao da cooperativa, demanda ne-
cessaria na garantia de sustentabilidade
do negdcio e dos servicos prestados.

Inaugurado em 2015, 0
Pronto Atendimento em
Sumaré foi o primeiro
servico proprio da
Cooperativa fora de
Campinas
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Projetado para atuar 24 horas por
dia, o PA de Sumareé foi instalado em um
espaco de 4,5 mil metros quadrados de
area coberta, contando com 24 leitos: 12
para observacao de adultos, seis pedia-
tricos, dois de isolamento e quatro leitos
de suporte a pacientes criticos. Foram
equipados nove consultérios meédicos,
somando-se ainda 16 poltronas para ina-
lacao e medicacao, sala de urgéncias, la-
boratério de analises clinicas e servicos
de raio x, tomografia e ultrassonografia.

Com uma moderna estrutura, o PA representou
um avango no processo de sustentabilidade
da Unimed Campinas.

“Foi um avan¢o muito
importante para a
cooperativa, em termos de
verticalizacao, de melhoria

dos servicos, de reducao de
custos. Milhares de pessoas
nao precisavam mais se
deslocar para Campinas,
podendo ser atendidas
com qualidade perto de
suas casas. Um passo
também muito grande para
o atendimento a saude na
regiao metropolitana” -
comenta o Dr. José Windsor
Angelo Rosa.

O PA de Sumaré foi implantado com
150 vagas de estacionamento a dispo-
sicao dos pacientes, alem de ser total-
mente planejado em conformidade com
critérios de sustentabilidade. Ao todo, a
instalagcao do servico gerou imediata-
mente 113 novos postos de trabalho na
cidade, sem contar os empregos indire-
tos. Setenta médicos cooperados - clini-
cos, pediatras e ortopedistas — passariam
a se revezar nos atendimentos, em regi-
me de plantao. Em 2017, 0 PA de Sumaré
foi acreditado pela Organizacao Nacio-
nal de Acreditacao (ONA).




150

A entrada em operacao do PA de
Sumaré foi efetivamente um avan¢o no
processo de sustentabilidade da Unimed
Campinas. O proprio cenario politico e
econdmico do pais passou a exigir uma
preocupacao ainda maior da cooperativa
com seu futuro.

Em 2015, houve um esforco espe-
cial na area do Nucleo de Orteses, Pré-
teses e Materiais Especiais (OPME), area
que historicamente representa um custo
consideravel para a cooperativa. Com as
medidas tomadas para reducao de gas-
tos nesse segmento, a Unimed Campinas
economizou R$ 88,1 milhdes ao longo
do ano, no processo de aquisicao de or-
teses e proteses. O resultado foi possivel
pelo uso de novas ferramentas de ges-
tao no processo de negociagao e compra,
de forma aliada ao rigoroso controle nos
processos internos, dos fornecedores e
hospitais credenciados.

Com as medidas tomadas, a coopera-
tiva continuou crescendo em meio a ins-
tabilidade nacional, chegando em 2015
ao recorde de 830.855 vidas atendidas.
A Unimed Campinas chegava a 72% do
marketshare da sua regiao de atuacao.

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

Também em 2016, foram lancados
trés novos planos: uma nova modalidade
do Participativo, um plano Hospitalar e
o Unimed Mais Colaborador, apontando
para um modelo inovador de atencao in-
tegral a saude.

Ainda em 2016, a Unimed Campinas
foi agraciada, pelo segundo ano consecu-
tivo, com a melhor faixa entre as quatro
existentes no indice de Desempenho de
Saude Suplementar (IDSS) das operado-
ras de planos de saude, conforme ava-
liacao da ANS. Com o indice de 0,8382,
a cooperativa ocupou a faixa mais alta,
que vai de 0,8 a 1,0.

O indice auxilia os beneficiarios na
definicao de aquisicao de um plano de
saude e contribui para aprimorar a trans-
paréncia no setor.O IDSS € composto pela
avaliacao da assisténcia prestada pelas
operadoras aos seus clientes, chamada
de Atencao a Saude, além de outros trés
indicadores: Satisfacao do Cliente, Estru-
tura e Operacao da Empresa e Aspectos
Econdmico-Financeiros.

O primeiro hospital da Unimed Cam-
pinas - Um salto enorme na sustentabili-
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dade da cooperativa seria dado em 2017,
com a inauguragao, no final do ano, da
primeira unidade hospitalar da Unimed
Campinas. O hospital entrou em opera-
¢cao no dia 3 de janeiro de 2018.

A unidade foi estruturada no prédio
onde durante muito tempo funcionou o
Hospital Alvaro Ribeiro, na rua Sao Carlos,
Vila Industrial. O histdrico Hospital Alva-
ro Ribeiro, que se destacou pelo atendi-
mento a criancas de familias de baixa
renda e por um tempo também abrigou a
Sobrapar, havia sido desativado em 2009

e o prédio foi totalmente reformado para
receber as novas instalacoes.

O Hospital Unimed Campinas foi
projetado para funcionar como reta-
guarda, atendendo aos pacientes ja
acolhidos pela Assisténcia Domiciliar
(ADUC), estimados em 1.250 na ocasiao,
e Centro de Quimioterapia Ambulatorial
(CQA) ou aqueles encaminhados pelo
Pronto Atendimento de Sumaré ou sob
recomendacao de algum medico coope-
rado. Portanto, haveria atendimento so-
mente com agendamento.

0 Hospital Unimed
Campinas foi planejado
para servir de retaguarda
para os pacientes da
ADUC, COA e PAUC.
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A unidade foi capacitada para cirur-
gias de pequena e média complexidade.
Para prestar esses servicos, o hospital,
de area coberta de 6.460 metros qua-
drados, passou a contar com 68 leitos
convencionais, 20 leitos de UTI, dois
consultorios, centro cirdrgico com trés
salas, uma unidade de internacao cirur-
gica, central de esterilizagao, servico de
radiologia, laboratorio de analises cli-
nicas, servico de endoscopia digestiva,
ambulatorio de curativos e ambulatorio
de infusdoes medicamentosas.

As duas salas de UTI sao alguns dos
destaques do Hospital Unimed Campi-
nas. Sao 10 leitos em cada uma delas.
Alarmes sofisticados sao acionados em
caso de emergéncia, para atendimento
no mais curto tempo possivel. Os leitos
estao em cabines envidragadas, permi-
tindo visualizacao total do paciente por
parte dos médicos e demais profissionais.

UNIMED CAMPINAS 50 ANOS

Além de uma moderna estrutura hospitalar, o HUC
conta com servi¢o de radiologia e laboratério de
analises clinicas.

O Hospital significou, dessa maneira,
um passo extremamente importante no
processo de verticalizacao de servicos,
que ja havia avancado com a inaugura-
¢ao do PA de Sumare.

Endomarketing - Na gestao do Dr.
José Windsor Angelo Rosa foram inten-
sificadas as a¢oes de endomarketing na
cooperativa. A alta direcao, especialmen-
te a presidéncia, procurou estar em con-
tato permanente e direto com os coope-
rados e conjunto de colaboradores.

Um exemplo da busca de maior intera-
cao foi dado por ocasiao das atividades de
final de ano,quando é realizado um almoco
de Natal com os colaboradores.Em 2015 e
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2016 os funcionarios foram surpreendidos
com as agoes idealizadas pelo presidente.

No almoc¢o de 2015, os colaborado-
res assistiram a um video mostrando a
visita do grupo Hospitalhagos ao Hospi-
tal Celso Pierro, da PUC-Campinas. Ao fi-
nal, quando do grupo estava no camarim,
os funcionarios notaram que, entre 0s
membros do grupo, estava o presidente
da Diretoria Executiva da cooperativa.

“Eu tive aulas com um

dos palhacgos do grupo, o
Pirulito, que me ensinou
alguns truques. E escrevi o
texto sobre a amizade, que
fui apresentando quando
tirava a maquiagem. Essa
acao teve uma receptividade
fantastica” - recorda o Dr.
José Windsor.

O mesmo aconteceu no almogo de
2016. Desta vez, o filme mostrava a
chegada do Papai Noel a uma creche

de criangas de familias de baixa ren-
da. Elas se divertiram com os presen-
tes e guloseimas. E os funcionarios da
Unimed Campinas identificaram que o
Bom Velhinho era o proprio presidente
da cooperativa.

Resultados expressivos - Depois de
varias conquistas historicas para a co-
operativa, a gestao do Dr.José Windsor
Angelo Rosa foi encerrada com resul-
tados expressivos. Apesar do cenario
de crise econ6mica no pais, que con-
tinuava se arrastando, o faturamento
bruto da Unimed Campinas em 2017 se
aproximou de R$ 2,5 bilhoes, corres-
pondendo a um crescimento de 12,5%
em relagao ao faturamento registrado
em 2016.

A cooperativa fechou o ano com
um cadastro de mais de 750 mil vidas.
Ja eram quase 3.300 cooperados, cerca
de 1.600 colaboradores e outros mi-
lhares de empregos indiretos em con-
sultorios, clinicas e hospitais creden-
ciados que obtém sua renda, ou boa
parte dela, em funcao das atividades
da Unimed Campinas.
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ULTIMAS PALAVRAS

UMA REVOLUCAO CULTURAL
VITORIOSA

trajetéria de 50 anos da Uni-

med Campinas, como segunda

cooperativa médica implanta-
da no pais, representa a vitoria da revo-
lucao cultural que foi a implantacao de
um modelo inédito de atencao a saude
no Brasil, inicialmente a partir da Baixa-
da Santista e logo depois semeado em
terras campineiras por um grupo de meé-
dicos visionarios e empreendedores.

O crescimento foi rapido, a novida-
de logo ganhou a simpatia da sociedade

e das primeiras empresas contratantes.

Mas nao foram poucos 0s obstaculos que
tiveram que ser superados, no cenario
brasileiro de instabilidade crénica e que
durante quase duas décadas conviveu
com a escalada inflacionaria.

Em todas as etapas pelas quais pas-
sou, a Unimed Campinas procurou se
reinventar e se ajustar, tendo como pri-
mado a busca da exceléncia nos servicos
prestados e o aprimoramento permanen-
te de sua gestao.

Com essa formula vitoriosa, a coope-
rativa chegou aos 50 anos, lembrados jus-
tamente em um dos periodos mais criticos
da historia mundial. Mas os resultados al-
can¢ados em cinco décadas pela Unimed
Campinas permitem a crenc¢a de que mais
um grande, na realidade gigantesco, de-
safio sera superado. E a cooperativa pode
sair ainda mais soélida e resiliente, com os
aprendizados que naturalmente vém.

A histéria de sucesso da Unimed
Campinas € um exemplo de persistén-
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cia e realizagao. Que sua trajetoria seja
mais uma inspiracao para os brasileiros
que ainda conflam na materializagao de
um pais a altura da dignidade de seu
povo. Uma Nova Era comeca para a Uni-
med Campinas. E 0 mesmo que se espe-
ra para o Brasil.

Que venha um pais mais fraterno e
solidario, preocupado com a justica social
e com a protecao de seus recursos natu-
rais. E que tenha os avancos cientificos
e a preocupacao com saude e educacao
como eixos centrais da agenda publica.
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UNICRED E UNIMED CAMPINAS /

UMA PARCERIA \
OUE VIROU

A Unicred do Estado de Sao Paulo tem orgulho em (
comemorar os 50 anos da Unimed Campinas. Ha quase
30 anos compartilhamos grandes momentos com parceria,

intercooperagao e presenca na area da saude.

Que esta histdria nao tenha fim.
Tuarabe nwimed, " /
ens, NAas .

unicred.com.br/estadodesaopaulo U N I CRED /‘
. . . @unicredestadosp



