Fraudes e
desperdicios

Conheca os tipos e n3o seja vitima delas

Unimed £

Campinas




Rumo a Saude
Sustentavel

As fraudes e os desperdicios estdo em todos os
lugares e setores da economia e, algumas vezes,
podem até passar despercebidos. Pensando em
combater essas praticas, a Unimed Campinas
lancou a campanha Sadde Sustentavel.

Acdes indevidas acabam prejudicando o sistema
de saldde e todos ndés saimos perdendo: a
Cooperativa, os fornecedores e também os
clientes, porque, no final das contas, todos pagam
a conta pelas vantagens indevidas de algumas
pessoas ou empresas.

Assim, preparamos essa cartilha com o objetivo
de compartilhar informacdes e dicas de como ndo
se tornar uma vitima e denunciar situagdes das
quais tenha conhecimento.

Contamos com vocé!
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Diferenca entre
fraudes e desperdicios

As duas modalidades causam prejuizos a todos, mas é
importante saber a diferenca para entender as consequéncias
e o que fazer para evitar cada uma delas. E, para combater
essas duas frentes, cada um pode auxiliar fazendo a sua parte.
Entenda os conceitos:

FRAUDE

E qualquer ato cometido de forma proposital
para enganar alguém ou descumprir um
determinado dever. Envolve intenc¢des
criminosas, como manipulacao deliberada
de informacdes para obter vantagens e/

ou ganho financeiro. A fraude pode ser cometida tanto
pelos beneficiarios do plano quanto pelos profissionais e
estabelecimentos de salde.

DESPERDICIO
E a utilizac3o inadequada ou excessiva

de recursos, seja por ineficiéncia ou I
falhas em processos. Apesar de n3o ser {}ﬁ‘ﬂ
um ato criminoso, impacta em custos @

desnecessarios para todo o sistema.



Fraudes

As fraudes estdo presentes em nosso dia a dia, mas muitas
vezes passam despercebidas. Algumas pessoas podem
cometé-las sem saber que aquilo é ilegal ou até sabem, mas
ndo atentam aos impactos e as consequéncias negativas
geradas por aquele ato. Confira a seguir algumas situagoes:

EMPRESTIMO DO CARTAO UNIMED CAMPINAS
Emprestar ou pegar emprestado o cart3do do plano de sadde
de um amigo ou familiar é proibido e considerado crime, de
acordo com o Cédigo Penal Brasileiro. Essa pratica pode levar
ao cancelamento do contrato, no caso dos planos individuais
e familiares. Em planos empresariais, além das penalidades
previstas em lei, pode ocasionar até mesmo a demissdo do
funciondrio.

COBRANCAS IRREGULARES

Sempre que passar por uma consulta, exame ou procedimento,
verifique no seu extrato de utilizagdo do plano se a quantidade
e a descricdo informadas conferem com o que realmente foi
realizado.

E importante sempre conversar com seu médico e esclarecer
todas as dividas em relacdo aos exames, tratamentos e
procedimentos. Saber com clareza quais procedimentos
vocé realizard, as quantidades e até mesmo a periodicidade é
essencial para que possa fazer a conferéncia posteriormente



e certificar-se de que o que esta sendo cobrado pelo
prestador é realmente o que foi realizado, evitando cobrancas
excedentes desnecessarias ou indevidas.

Como conferir seu extrato
de utilizagao

Acesse o Aplicativo Unimed Campinas §

e clique em Meu plano > Extrato de it
utilizagdo. Depois, selecione o periodo | =™
e toque em Visualizar. Um arquivo solgtes e segros
no formato PDF mostrara todos os
exames e procedimentos feitos no
més selecionado, incluindo os valores.

Meu plano

Se perceber priticas ou quantidades
diferentes das efetivamente realizadas, relate a
Ouvidoria pelos seguintes canais:

Telefone:
0800 013 66 88

Site:
Assistente virtual Camila
Autoatendimento > Ouvidoria

Uma outra forma de ficar atento aos prestadores de
servicos consultados é a Linha do Tempo, também
disponivel no aplicativo. Para isso, acesse Meu
cuidado > Linha do Tempo.


tel:08000136688
https://www.unimedcampinas.com.br/autoatendimento/ouvidoria

OMITIR SOBRE DOENCAS PRE-EXISTENTES

Ao contratar um novo plano, é necessario preencher uma
Declaragdo de Salde. Este € um documento importante
para que a operadora de salde possa conhecer seu histérico
médico, além de ser uma exigéncia da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), érgdo regulador do setor. Nessa
declaracdo, é preciso mencionar qualquer lesdo ou doenca
preexistente.

A fraude acontece quando o beneficidrio omite essas
informagdes necessarias para o levantamento de custos com
os atendimentos assistenciais. Caso a fraude seja descoberta,
a operadora pode cancelar o plano, negar o pagamento de
tratamentos ou procedimentos relacionados a condigdo
omitida, além de acarretar a¢des judiciais e prejuizos para o
sistema como um todo, pois pode encarecer os planos para
todos os beneficiarios.

COBRANCAS DE PROCEDIMENTOS QUE SAO COBERTOS
PELO PLANO

Essa pratica acontece quando um prestador de servigo de
salde cobra diretamente do paciente por procedimentos

que sdo cobertos pelo plano de sadde. Isso pode resultar em
pagamento em duplicidade: o prestador recebe tanto do plano
de sadde quanto do paciente, o que é ilegal e antiético.

Esse tipo de fraude prejudica os pacientes, que acabam
pagando indevidamente, e também o sistema de saldide como
um todo, aumentando os custos e prejudicando a confianga na
prestacdo de servico. A identificacao e combate a esse tipo de

7



fraude é essencial para garantir a transparéncia e integridade
da Unimed Campinas.

Fique atento se o prestador utilizar termos no momento da
cobranga como “taxas administrativas” ou “procedimentos
especiais”. Eles podem ser usados para justificar cobrangas
duplicadas. Se algum termo parecer vago ou desconhecido,
pergunte ao prestador o que ele significa.

REEMBOLSO DE DESPESAS MEDICAS

O reembolso é o pagamento de despesas assistenciais, como
consultas, exames e procedimentos realizados fora da rede
credenciada da Unimed Campinas.

Algumas modalidades de planos oferecem a opcao de
reembolso, enquanto outras ndo. No entanto, em ambos

0s €asos, o reembolso é concedido apenas apds andlise e
apresentacao dos comprovantes de pagamento do servico
realizado, além de outros critérios definidos pela Cooperativa,
que variam conforme o tipo de plano.

Reforcamos que temos uma ampla rede de atendimento
e que nosso time de Relacionamento com o Cliente esta a
disposicdao em caso de qualquer dificuldade de agendamento.

A fraude de reembolso em planos de salide ocorre quando
beneficidrios, prestadores de servicos, ou ambos, tentam
enganar o plano para obter dinheiro ou vantagens indevidas.

Qualquer alteracao, criagao ou violagao dos documentos,
seja em recibo ou relatérios, apresentados ao plano de



salde caracterizam a fraude e s3o passiveis das penalidades
pertinentes.

Como evitar as fraudes
« Nunca empreste o cartdo Unimed,;

« Acompanhe os extratos de utilizagdo do plano
de salde. Revise os relatérios de utilizacdo para
identificar servigos cobrados incorretamente ou
atendimentos desnecessarios;

« N3o compartilhe Login e Senha com terceiros.
Mantenha seus documentos de identificacdo, cartdo
do convénio e informagdes pessoais em um local
seguro. Evite compartilhar essas informacgdes por
telefone ou internet.

Lembre-se: as fraudes podem levar a san¢des legais
tanto para os beneficidrios quanto para os prestadores
de servicos envolvidos. As penalidades podem incluir
desde o cancelamento do contrato de saldde até
processos criminais por fraude.
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Desperdicio

Podem ocorrer em varias etapas da prestacdo de servicos de
salde, desde diagndsticos até tratamentos que podem ndo ser
necessarios, mas acabam sobrecarregando o sistema de saude.

Confira algumas situacdes:

« Pedidos ou repeticdo de exames desnecessarios, gerando
um custo excessivo ao plano;

- Internagdes prolongadas sem necessidade, que impactam
tanto nas cobrancas ao plano de saldde, como no bem-estar
do paciente;

« Multiplicidade de atendimentos, quando o paciente
consulta diversos médicos da mesma especialidade;

« Prevencdo insuficiente, jd que doencas preveniveis ou
tratadas em estagio inicial tém maior chance de cura e
menor custo de tratamento.




COMO VOCE PODE EVITAR O DESPERDICIO

Como cliente, o desperdicio pode ser evitado utilizando o
plano de salde de forma consciente e sustentavel, ou seja, de
modo a evitar consultas e exames desnecessdrios.

Confira algumas dicas:

1. Faga exames preventivos

Fazer exames de rotina e preventivos ajuda a identificar
problemas de sadde no inicio, evitando tratamentos caros e
complicagdes futuras.

2. Evite exames e procedimentos desnecessarios

Sempre que tiver ddvidas sobre os procedimentos indicados
pelo médico, pergunte a necessidade de cada um. E importante
avaliar se esta de acordo com as intervengdes sugeridas.

Nos casos de diagndsticos mais complexos, vale buscar uma
segunda opinido médica para evitar exames ou tratamentos
ineficientes.

3. Escolha o servico de salide adequado

O uso de pronto-socorro ou pronto atendimento deve ser
utilizado realmente para emergéncias. Para problemas
menos graves, prefira marcar uma consulta com seu médico
de confianca ou utilizar os servicos de telessalde, como o
Unimed Agil ou a Teleorientacdo em Satide.
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4. Faga o tratamento correto

Seguir as orienta¢ées médicas, inclusive tomando medicagbes
corretamente, evita a necessidade de repeticao de consultas
e complicagdes que possam surgir de um tratamento
malconduzido.

5. Nao realize automedicagao

Essa pratica pode mascarar doencas ou causar complicagoes.
Existem ainda riscos da interagdo entre medicamentos, o
que pode reduzir a eficacia ou causar efeitos adversos; nem
sempre sabemos a reagdo do nosso corpo a determinados
medicamentos, além do risco de superdosagem, alergias e
reacdes inesperadas.




Por que precisamos combater
as fraudes e desperdicios?

« Geram custos desnecessarios e indevidos para as
operadoras de salde;

 Impactam no aumento do valor cobrado pelo plano;

« Os recursos que poderiam ser destinados a melhorias no
servico (como a renovacdo das instalacbes e a expansdo
da rede de atendimento, tanto em relacdo a contratacdo
de profissionais quanto a infraestrutura) sdo utilizados no
pagamento de utiliza¢bes indevidas.

¥




Denuncie

Agora que vocé ja conhece os principais tipos de fraude, é
importante ressaltar que caso presencie alguma conduta
antiética, ainda que pareca pequena, ndo hesite em denunciar
em nosso Canal de Transparéncia:

- Site: aloetica.com.br/unimedcampinas

» E-mail: unimedcampinas@aloetica.com.br

. Telefone: 0800 227 73 36

« O Canal de Transparéncia é operado por empresa
terceirizada e independente, que recebe dendncias de
qualquer desvio de conduta que tenha conhecimento, de
maneira segura e sigilosa.

CONTAMOS COM VOCE!

Seguindo as dicas listadas nesta cartilha e fazendo a dendncia
quando necessario, vocé contribui ndo apenas para a redugao
de desperdicios e fraudes, mas também para o uso mais
inteligente e sustentavel do seu plano de saldde, beneficiando
tanto a si préprio quanto o sistema de saide como um todo.
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http://www.aloetica.com.br/unimedcampinas
mailto:unimedcampinas%40aloetica.com.br?subject=
tel:08002277336
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Campanha

Saude
sustentavel

JUNTOS PELA ETICA NA SAUDE.

Saiba mais em:
unimedcampinas.com.br/saude-sustentavel

Unimed 2
Campinas g


http://www.unimedcampinas.com.br/saude-sustentavel

