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Cada vez mais moderna

e préxima de vocé, a

Unimed Campinas oferece a
TeleMedicina, um servico de
consultas online pensado no
seu conforto e tranquilidade.

Vocé agenda e realiza
consultas médicas por

videochamada, utilizando
seu celular ou computador.

Tudo é feito de forma rapida
e pratica, pelo Aplicativo
Unimed Campinas ou pelo
Canal do Cliente.

Para saber
como utilizar,
confira este guia
que preparamos
para vocé!

A consulta online por Telemedicina estd disponivel somente com os médicos que
aderiram ao servico e pode ser descontinuada a qualquer momento, ndo sendo parte
integrante do plano assistencial.



Guia Tele Medicina Unimed Campinas

Entre no Aplicativo
Unimed Campinas
ou Canal do Cliente

Acesse Agendar
Atendimento e selecione
a opcao TeleMedicina

Escolha o médico e o horario,
e conclua o agendamento

Aguarde a confirmagao
da clinica

No horario agendado, acesse
Ingressar no Atendimento no
Aplicativo ou Canal do Cliente

Faca a sua consulta com seu
médico por videochamada



Para facilitar o seudiaadiaeo
cuidado com a sua salde, vocé tem a
sua disposi¢ao o Aplicativo Unimed
Campinas e o Canal do Cliente.

Por meio desses canais digitais,

x

: disponiveis 24h, vocé tem acesso a
diversas funcionalidades e informagoes
i) do seu plano, de onde vocé estiver.
Neles, vocé pode:

e S
«ANSMM
N. 235800

* Gerar 22 via de boletos ¢ Conferir o extrato
. de utilizagdo
* Agendar seu atendimento

. * Aderir ao Boleto Digital
* Acessar seu Cartdo Virtual*

. * Gerar comprovante para
* Consultar, ativar Imposto de Renda
erevalidar Guias
o * Fazer alteragao cadastral
* Consultar o Guia Médico

E muito mais!

Para baixar o aplicativo, clique nos botoes
a seguir ou escaneie o cédigo abaixo com a
cdmera ou leitor de QR Code do seu celular.

=
/  Bai 3 ~
' &'Xar naStOI‘e Canal do Cliente -
p p Bem-vindo(a) ao Canal do Cliente!

> DISPONIVEL NO

* Google Play

Se vocé preferir, pode acessar
o Canal do Cliente pelo nosso portal:
www.unimedcampinas.com.br/canaldocliente

*disponivel somente no aplicativo.


http://bit.ly/AppUnimedCampinasIOS
http://bit.ly/AppUnimedCampinasAndroid
http://www.unimedcampinas.com.br/canaldocliente

Confira a seguir o passo a passo
detalhado para utilizar o servico.

4 o
Indice
i Aplicativo

Como acessar
Agendar atendimento
Ingressar na videochamada

Cancelar agendamento

M Canal do Cliente

Como acessar
Agendar atendimento
Ingressar na videochamada

Cancelar agendamento

[* Receitas, Exames e Atestados

Especificagdes Técnicas
Recomendadas

Todas as imagens deste Guia sdo ilustrativas. A visualizacdo do aplicativo e/
ou Canal do Cliente, bem como as fungdes disponiveis, podem variar de acordo
com o tipo de plano e serem alteradas sem aviso prévio.



1 Baixe o aplicativo na loja

APLICATIVO

Como acessar

de aplicativos do seu
celular ou clique nos
links abaixo:

£  Baixar na DISPONIVEL NO
& Appstore | P Google Play

Ao fazer o download,
certifique-se de que é o
aplicativo da Unimed Campinas.

Unimed 4%

Campinas

Acesso como Cliente

Digite seu CPF e acesse com a mesma senha do Canal do

Cliente

Acesso como Cooperado

Digite o CRM e acesse com a mesma senha do Canal do

01319891285

Cooperado

=

Lembrarsenha @

ENTRAR

Esqueceu a senha ?

2 Ja com o app instalado,

cliqgue em Acessar.
Em seguida, digite
o numero do cartdo
Unimed e a senha.

A senha do aplicativo
€ a mesma que vocé
cadastrou para

o Canal do Cliente.

Se vocé ja se cadastrou
mas ndo se lembra

da senha, clique em
Esqueceu asenha? e vocé
sera redirecionado para
redefinicdo de senha.

Caso vocé ainda ndo tenha
uma senha cadastrada:

Clique em Cadastre-se.

Selecione o tipo de
usuario Clientes.

Preencha os dados
solicitados.

Informe o nimero do

token numérico que vocé ird
receber por mensagem SMS
no seu celular.

Defina uma senha de acesso.

Pronto! Seu cadastro para
o aplicativo e para o Canal
do Cliente estd concluido.
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APLICATIV

O

Agendar atendimento

1 Ja logado no aplicativo,

clique em Telessatide.

2 Em seguida, clique
em Consulta Online
Telemedicina.

< telessalde

Selecione o servigo desejado:

Ingressar no atendimento
Visualize os agendamentos confirmados e
entre na chamada de video para realizar o
atendimento virtual.

[ Telemedicina

Agende sua consulta
por videochamada com
o médico especialista.

meus atalhos

e 8
- B
B ' B
agendar assistente pa virtual guias e
atendimento virtual camila unimed dgil autorizagoes
[ ) Telessalde EI]
—
: EE
Meu cuidado -
Meu plano ﬂ
e Sadde & bem-estar ?
Solugdes e seguros ﬁ
—
) 0 = W Q

inicio comunicados  cartdo virtual contato libras

Consulta Online Telemedicina
Consulta por videochamada pelo celular ou
computador com o especialista.

=

Teleorientagdo Coronavirus

Orientagdo em caso de suspeita ou sintomas
do novo coronavirus.

Meus Agendamentos
Acesse todos os seus atendimentos
agendados, confira o status ou cancele.

@

inicio

cartao virtual

&2

comunicados

contato

3 Filtre a cidade,

especialidade médica ou
nome do médico. Apds
feita essa selegdo, serdo
exibidos os médicos
que aderiram ao sistema
de atendimento via
Telemedicina e que tém
horario disponivel para
agendamento.

Q
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APLICATIVO

Agendar atendimento

& Consulta Online Telemedicina @

4 JANEIRO DE 2021 >

dom | seg | ter qua qui sex sdb

18 23

24 30
31 6
G) %%Ezozl 14:00 »
t
@ %%172021 14:20 4
t
o ggf(;l?ZOZl 14:40 4
. 24 *
Ligar Mapa Favorito

@ Data selecionada
Data COM disponibilidade
Data SEM disponibilidade

6

Revise os dados do
agendamento e clique
em Continuar.

r4

Leia e aceite o Termo
de Consentimento.

4

Clique sobre as datas
e veja os hordrios

disponiveis. Pode ser
necessario rolar a tela

para baixo para visualizar

todos os hordrios.

5 Apds escolher, clique
na seta ao lado do
hordrio para continuar.

< Consulta Online Telemedicina

ATENGAO

Revise os dados do agendamento abaixo e
aperte em continuar!

Tipo do agendamento: Telemedicina
Nome do(a) profissional
Especialidade

Enderego
CENTRO - CAMPINAS / SP

-14:00h

IMPORTANTE

Este agendamento € apenas uma reserva. Vocé serd
notificado por e-mail e SMS quande o mesmo for
confirmado pela clinica

Este agendamento poderd sofrer alteragdes e, também, ser
transferide para a modalidade PRESENCIAL. Vocé serd
notificado se for o caso.

Caso ocorra algum imprevisto, vocé pode entrar a qualquer
momento em “Meus Agendamentos”, disponivel na secao

Caso ja tenha dado aceite neste [)

v

Continuar

Termo anteriormente, ele
ndo aparecerd novamente.
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APLICATIVO

Agendar atendimento

8 Responda em qual cidade
pretende realizar seus
exames, caso o médico
solicite.

€ Consulta Online Telemedicina

ATENGAO

Revise os dados para contato e aperte em agendar!

E-mai
Celula

Telefone Residencial (Opcional)

* Eimprescindivel que as informagdes para contato estejam
atualizadas para que a clinica confirme o agendamento com
vocé na data programada.

v
Agendar

< (Consulta Online Telemedicina

Caso seja necesséria a realizagao de exames, selecione abaixo
o local que pretende realizé-los

® Cidade na drea de cobertura da Unimed
Campinas.
|lista de cidades)

0 Cidade fora da area de cobertura da Unimed
Campinas.

Continuar +

9 Confira e, se necessario,
corrija seus dados de
contato. Esta etapa é
muito importante para
garantir que vocé receba
adequadamente a
confirmacdo e o status do
agendamento, bem como
sua receita médica, caso o
médico faga a prescri¢do
durante a consulta.

Em seguida, clique
em Agendar.
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APLICATIVO

10

Agendamento efetuado com
sucesso!

Esta é a mensagem que ird
aparecer na tela quando seu
agendamento for concluido.

FIQUE ATENTO!

O agendamento s6 sera concretizado
quando a clinica fizer a confirmacdo.
Quando isso ocorrer, o status mudard para
agendamento confirmado pela clinica e
vocé receberd um novo e-mail/SMS de
aviso.

Viu que simples?
Sua consulta foi
agendada.

Agendar atendimento

Atengao
Agendamento efetuado com sucesso!

=

Para verificar suas
consultas agendadas

a qualquer momento,
acesse Telessaude > Meus
Agendamentos, selecione a
consulta desejada e clique
para mais detalhes.

indice .



APLICATIVO

Ingressar na videochamada

Confira algumas recomendacées gerais para uma melhor
experiéncia da sua consulta por videochamada:

1 Solicitamos que vocé esteja preparado para a consulta com 10 minutos
de antecedéncia.

Para melhor Aceite as permissdes
aproveitamento da solicitadas pelo aplicativo para
sua consulta, procure acesso a cdmera e microfone
um local sem barulho do seu dispositivo.

e com boa iluminagao.

Certifique-se de que
possui conexdo a

internet de boa qualidade
(recomendado 30 Mbps ou

superior).
= =2
[ Telemedicina /
Agende sua consulta ‘
por videochamada com
o médico especialista. 2
Para acessar a
videochamada,
N B abra} o aplicativo
otirel) el e clique em Ingressar
no atendimento.
Telessaude _El_
Meu cuidado ""’ Este botdo também estd
disponivel em Telessatide.
Meu plano E
Satide & bem-estar *
Solugdes e seguros E

A P = L @

inicio comunicados  cartdovirual  contato libras
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APLICATIVO

Ingressar na videochamada

< Ingressar no atendimento (2]

Telessalide

Préximos agendamentos

20/11/2024-14:00h
9) <

TELEMEDICINA aguarde

em 2 minutos
[detalhes]

3

Vocé ird visualizar nesta secdo
todos os seus agendamentos por
telessalde confirmados. Vocé vera
o agendamento com a informagdo
para aguardar e o tempo que falta
até o horario da sua consulta.

< Ingressar no atendimento o
4 Telessatide
Préximos agendamentos

Quando o médico

iniciar a videochamada, 20/11/2024 - 14:00h ] <
ird aparecer o icone ==

™ clique para
de uma camera. gk

Clique em cima dela
para continuar.
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APLICATIVO

Ingressar na videochamada

€ Ingressar no atendimento

Clique para
iniciar a
videochamada. .
Na tela seguinte,
[ = <] basta clicar em
ineertoncimenia Iniciar Atendimento.

Se preferir, vocé também pode realizar a

consulta pelo aplicativo de videochamada Zoom,
' iniciar pekoo zoom ( ]

6 Para identiﬁcagéo Posicione seu rosto, olhe para

a camera e clique em validar

dO PaCiente, Sera’ biometria facial.
necessdrio fazer a
biometria facial. Para
isso, posicione seu rosto
de modo que encaixe

na moldura e clique em
Validar Biometria Facial.

Caso ainda ndo tenha a
biometria facial cadastrada,
isso serd feito na hora. Basta
posicionar seu rosto na
moldura e clicar em Capturar Validar Biometria Facial
foto de seguranga. Depois,
a cdmera serd acionada
novamente para validar o
atendimento e seguir para a
consulta.

indice °



APLICATIVO

Ingressar na videochamada

7 Ao terminar a consulta,
confirme que o atendimento
foi mesmo concluido, clicando
em Finalizar.

Caso a consulta tenha sido
interrompida por instabilidade
de conexdo, clique em Voltar
para acessar novamente a
videochamada.

20" 01829

Atendimento encerrado!

Se a sua consulta ja terminou, clique em
FINALIZAR. Caso queira retornar ao
atendimento, clique em VOLTAR.

FINALIZAR VOLTAR

8 Sua opinido é muito

importante para nés!

Ajude-nos a melhorar cada vez
Mais Nossos servigos e responda
a uma rapida pesquisa.

IMPORTANTE:

Se houver qualquer problema
com a conexao durante

a consulta, sera possivel
retornar para a videochamada.
Para tanto, basta acessar
novamente o botdo

Ingressar no Atendimento.

Seu atendimento foi
finalizado.

Sua opinido é muito importante para
naés. Clique abaixo para responder a uma
rapida pesquisa sobre o atendimento.

Quero dar minha <
opiniao!

A = = (T

inicio comunicados cartdo virtual contato
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APLICATIVO

Cancelar agendamento

€& Detalhes do Agendamento (2]

Data: 20/11/2024- 14:00h

Tipo do agendamento: Telemedicina

Nome do(a) profissional:

Especialidade: PEDIATRIA

Status: Agendado, aguardando confirmagado

* Este agendamento poderd sofrer alteragdes. Vocé sera
notificado se for o caso,

* Vocé sera notificado quando este agendamento for
confirmado pela clinica.

Cancelar Agendamento

Acesse Telessatide >
Meus Agendamentos.

Selecione o agendamento
que deseja cancelar.

Clique no botdo Cancelar
Agendamento.

D W N

Serd exibida uma tela

de confirmagdo. Aqui,
basta clicarem Sime o
seu agendamento estara
cancelado.

Caso aconteca algum imprevisto e
vocé ndo possa participar, pedimos
que faga o cancelamento com o

mdaximo de antecedéncia possivel.

Assim, vocé colabora com

outras pessoas que precisam do
atendimento e com o médico, que
reservou o hordrio na agenda dele
para voceé.

Para cancelar o seu agendamento
pelo Aplicativo:

Cancelamento

Deseja cancelar o agendamento?

indice °



- CANAL DO CLIENTE

Como acessar

Se vocé ja se cadastrou

1 . mas ndo se lembra da
Abra seu navegador e digite senha, clique em Esqueci

www.unimedcampinas.com.br minha senha e vocé

serd redirecionado para
redefini¢Go de senha.

2 4

Clique no bot&o Canal do Caso vocé ainda ndo tenha uma
Cliente, no canto superior senha cadastrada:
direito da tela. Se preferir,

" A Clique em Nao sou
acesse clicando aqui.

cadastrado.

Preencha os dados
solicitados.

Vocé receberd um e-mail de

confirmagdo de cadastro. Clique
3 . . no link disponivel no e-mail.
Digite o nimero do seu
cartdo Unimed e a sua senha. Defina uma senha de acesso.

Canal do Cliente
Bem-vindo{a) ao Canal do Cliente!

Pronto!

Seu cadastro para
o Canal do Cliente
e para o aplicativo
estd concluido.

indice °


https://www.unimedcampinas.com.br/
http://www.unimedcampinas.com.br/canaldocliente

- CANAL DO CLIENTE

Agendar atendimento

1

Acesse o Canal do Cliente.

2 Cliqgue em

Saude online e depois
em Agendar Consulta

3 Escolha videochamada
no tipo de atendimento, a
especialidade e escolha o
médico que deseja. Clique
em Agendar.

| Unimed £
Campinas

2t Inicio

Meu plano v

2 Financeiro

@ Salide online ~

Agendar Consulta
PA Virtual Unimed Agil

Teleorientagdo em
satide

Consultar meus
agendamentos

Agendar consulta

1) Guia Médico

W Filtrar resultados

Tipo de atendimento

Pesquisar nome do(a) médico(a) (opcional)

Procure seu(a) médico(a)

UNIMED MAIS EMPRESARIAL - REDE GERAL (EXCLUSIVO - 1€

Meus atalhos

P

Agendar Atendimento Ingressa

LY
.

Minhas Guias Pa Virt

D

-
Teleorientagdo em Sadde Fale

Copyright © 2024 Unimed Campinas - Todos os direitos reservados CNPJ

2 Hoidiio 3) L

Especialidade Cidade

Selecions Selecione

.. Y
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- CANAL DO CLIENTE

Agendar atendimento

4 Clique nas datas em verde
claro no calendério para
visualizar os hordrios
disponiveis. Selecione em
frente o horario desejado e
clique em Prosseguir.

5 Leia e aceite o Termo
de Consentimento.

Caso jd tenha dado aceite

neste Termo anteriormente, ele
ndo aparecerd novamente.

Selecione uma data o ealendirio

Para verificar todas
as suas consultas
agendadas,

clique em Meus
Agendamentos.

ESPECIaNoane: LLINILA MELILA
Enderego: # CORONEL QUIRING 1483 - CAMBUI, CAMPINAS - SP [ CEP: 13025-002
Telefone: (019) 3255-6764

Provivel disponibilidade:08 de Janeiro de 2025

< Trocar médicola)

Data COM disponibilidade
Data SEM disponibilidade

6 Revise os dados do

agendamento e confirme
seus dados de contato,
para que vocé receba a
confirmagdo e o status do
agendamento, bem como
sua receita médica, caso o
médico faga a prescricdo
durante a consulta. Clique
em Confirmar.

FIQUE ATENTO!

O agendamento s6 sera
concretizado quando a

clinica fizer a confirmacdo.
Quando isso ocorrer, o status
mudara para agendamento
confirmado pela clinica e vocé
recebera um novo e-mail/SMS
de aviso.

Viu que simples?

Sua consulta foi
agendada.

Selecione uma data no

indice °



- CANAL DO CLIENTE

Ingressar na videochamada

Confira algumas
recomendacgoes gerais para
uma melhor experiéncia

da sua consulta por
videochamada:

1

Solicitamos que vocé esteja preparado para a consulta com 10
minutos de antecedéncia:

Tenha em m3os um documento de identidade com foto.

Para melhor aproveitamento da sua consulta,
procure um local sem barulho e com boa iluminagao.

Certifique-se de que possui conex3o a internet de boa qualidade
(recomendado 30 Mbps ou superior).

Aceite as permissdes solicitadas pela plataforma para acesso

a camera e microfone do seu dispositivo. Na hora que iniciar a
videochamada, pode ser necessdrio clicar no icone do microfone
para tirar do mudo.

UNIMED MAIS EMPRESARIAL - REDE GERAL (EXCLUSIVO - 10 FX)

2 Para acessar a Meus atalhos
videochamada, clique em -y 5
Ingressar no Atendimento. —— —
: L
Minhas Guias Pa Virtual Unimed Agil
2 -
Teleorientacdo em Sadde Fale com a Unimed

Copyright @ 2024 Unimed Campinas - Todos ox dirsitos ressrvados CNPL46G124.624 0001-11

indice °



- CANAL DO CLIENTE

Ingressar na videochamada

3 Vocé ird visualizar o
seu agendamento com
o status Aguarde até
adata e horarioda
consulta.

Unimed 42
Carnglnac

Inicio
Meu plano v
Financeiro w

Sadde online ~

Agendar consulta
PA Virtual Unimed Agil

Teleorientagio em
salide

Consuttar meus
agendamentos

Cadastro de biometria

4 Neste momento, aguarde
o médico iniciar o
atendimento. Quando
isso ocorrer, o status vai
mudar para Consulta de
Telemedicina disponivel.
Clique noicone
da camera para entrar
na videochamada.

Data da confirmagao: -

Status:

Médico(a): ANTONIO CLAUDIO GUEDES CHRISPIM
Especialidade: CIRURGIA VASCULAR
Enderego: R AMAZONAS, CAMPINAS - 5P

Telefone:

Data e hora da consulta: 01/02/2024 14:20:00
Tipo da consulta: TELEMEDICINA
Data da confirmagao: 01/02/2024 14:02:20

Status: Confirmado

INGRESSAR NO ATENDIMENTO CANCELAR ATENDIMENT

Pronto! Agora é so fazer sua
consulta online com o seu médico.
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- CANAL DO CLIENTE

Cancelar agendamento

Caso aconteca algum imprevisto e
vocé ndo possa participar, pedimos
que faga o cancelamento com o

mdaximo de antecedéncia possivel.

Acesse Satde Online
NO Menu superior.

Assim, vocé colabora com

. Selecione a opgao
outras pessoas que precisam do

. Py Consultar meus
atendimento e com o médico, que
‘. agendamentos.
reservou o horario na agenda dele
para vocé.
Para cancelar o seu agendamento Cliqueem
pelo Canal do Cliente: Cancelar atendimento.

Data e hora da consulta: 29/01/2025 18:00:00
Tipo da consulta: RETORNO
Data da confirmacgao: -

Status: Agendado

( CANCELAR ATENDIMENTO > %4

2L
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As receitas, pedidos de exames ou

@
Re ce Ita s' procedimentos (Guias) e atestados sdo

emitidos eletronicamente. Eles sao
Exa mes e assinados digitalmente pelo médico e

podem ser usados em versdo digital, sem

necessidade de impressdo. A autenticidade
Ate Sta d os dos documentos pode ser verificada no site

do ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagao (https://verificador.iti.gov.br/).

1 RECEITA (PRESCRICAO MEDICA)
Caso o médico faga uma prescri¢do de medicamentos, vocé receberd em seu celular
cadastrado uma mensagem SMS, em nome do médico, com um link para visualizar
a receita digital. Para adquirir o medicamento, basta clicar no link, acessar a receita e
mostrar na farmdcia, no préprio celular. O farmacéutico ird ler o QR Code (cédigo QR)
da receita pelo sistema e fornecer o medicamento necessdrio.
O link recebido é do sistema da empresa Memed (https://memed.com.br/), que é
parceira da Unimed Campinas. A compra direto pelo site da Memed é apenas uma
opgdo, a receita digital é vdlida e aceita normalmente nas farmdcias.
Em alguns casos, o médico podera enviar a prescri¢cdo de medicamentos por e-mail,
num arquivo em PDF com assinatura digital, que também é aceita nas farmacias.

2 EXAMES E PROCEDIMENTOS (GUIAS)
Em caso de solicitagao de exames, serao geradas Guias que podem precisar de
liberacdo. Vocé poderd consultar e verificar o status da guia no préprio aplicativo, em
Meu Cuidado > Guias e Autorizagoes > Minhas Guias.

3 ATESTADO MEDICO
Se vocé precisar de atestado médico, é necessario solicitar ao profissional durante
a consulta. O documento ficara disponivel pelo aplicativo, em Meu Cuidado >
Atestado Digital. Vocé pode baixar o arquivo do atestado em PDF para uso conforme
necessidade. Na tela do Atestado Digital, é possivel clicar no simbolo de ajuda (?),
no canto superior direito, para mais informagdes sobre como fazer o download. Para
visualizar o arquivo no celular, serd necessario ter instalado um app de leitura de
arquivos em PDF.

DUVIDAS:
Se tiver ddvidas sobre o servigo, a Camila, nossa assistente virtual, podera

te ajudar. Para aciond-la, basta entrar na aba “contato” do app e também no
nosso site www.unimedcampinas.com.br.
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Especificacoes
Técnicas Recomendadas

Celular

« Meméria RAM 3GB ou superior

- Camera frontal

» Conexao Wi-Fi com velocidade de
30 Mbps ou superior

- Android ou I0S

« Aplicativo Unimed Campinas

« Aceitar as permissdes solicitadas
pelo aplicativo

Computador

« CPU Desktop Intel Core i5 de
82 geragao ou superior
« Memoéria RAM 8GB DDR4 ou superior
+ SSD 256GB ou superior
@P»” - Sistema operacional Windows 10
» Navegador Chrome
« Webcam HD (720p) ou superior
« Headset (fone de ouvido com microfone)
« Banda larga de 30Mbps ou superior
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