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Como acessar a teleorientacao

Acesse a pagina
unimedcampinas.com.br/
teleorientacao.

Coloque o ndmero
do cartdao Unimed e
senha do Aplicativo
ou Canal do Cliente
(o nimero do cartdo
e senha devem

ser do beneficiario
que ird utilizar o
atendimento).

Responda as perguntas
da triagem. E bem rapido!

Para prosseguir com

o atendimento por
videochamada, clique em
“Agendar Atendimento”.

Confirme seus dados
de contato e selecione
o melhor horario para
VOCé.

No horario agendado,
esteja preparado

com 5 minutos

de antecedéncia

e tenha em maos

um documento de
identificagcdo com foto,
pois pode ser necessario
apresentd-lo no inicio
do atendimento.

Em caso de menores
de 16 anos, paciente
e responsdvel devem
apresentar o documento.

Vocé pode escolher
ingressar no atendimento
pelo Canal do Cliente ou
pelo Aplicativo Unimed
Campinas.

ki
TELEORIENTACAO

Baom vindo a0 sorviga de Telearientag3a em Sadde da Unimed Campinas, disponivel de segunda
asexta das Bh 4s 20h

Vock pode realizar um stendimento online por videochamada, m segrang o sem sair de casa
i wnte prepar

o
com nessa equips de Enfurmeinos, altamente preparads para te orfentac

Iniciar Agendamento

0 agendamentn, pedimas que responda a algmas perguntas para
pida do seu caso,
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APLICATIVO

Como acessar

Baixe o Aplicativo
Unimed Campinas na

loja de aplicativos do seu
celular ou clique nos links
abaixo:

’ Baixar na DISPONIVEL NO
@& App Store pe Google Play

Ao fazer o download,
certifique-se de que é o

aplicativo da Unimed Campinas.

Acesso como Cliente
Digite seu CPF e acesse com a mesma senha do Canal do
Cliente

Acesso como Cooperado
Digite o CRM e acesse com a mesma senha do Canal do
Cooperado

............. =

Lembrar senha @

ENTRAR

Esqueceu a senha ?

Sem acesso a Internet? Utilize seu cartdo virtual.

CARTAO VIRTUAL

Ja com o app instalado,
clique em Acessar.

Em seguida, digite o nimero
do cartdo Unimed ou seu
CPF e a senha.

A senha do aplicativo
é a mesma que vocé cadastrou
para o Canal do Cliente.

Se vocé ja se cadastrou mas ndo
se lembra da senha, clique em
Esqueceuasenha? e vocé sera
redirecionado para redefini¢ao de
senha.

Caso vocé ainda n3o tenha
uma senha cadastrada:

. Cligue em Cadastre-se.

. Selecione o tipo de
usudrio Clientes.

. Preencha os dados
solicitados.

. Informe o ndmero do
token numérico que vocé

ird receber por mensagem
SMS no seu celular.

. Defina uma senha
de acesso.

. Pronto! Seu cadastro
para o aplicativo e para
o Canal do Cliente esta
concluido.
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APLICATIVO

Como ingressar na videochamada

¢ Telessalde e

Selecione o servigo desejado:

Ingressar no atendimento
) Visualize os agendamentos confirmados e entre na .‘

chamada de video para realiza imento virtual
Pal'a acessar a Consulta Online Telemedicina
Consulta por videochamada pelo celular ou ——

Videochamada, toque L().’"[JU“\(I{:‘[i()”‘ o ("1:‘.\'(i|'|||">'.<'|.
em Telessaude e PA Virtual Unimed Agil

Consulta online sem agendamento, para ser atendido

Cl.ique em Ingressar por um médico sem precisar ir ao hospital,
no Atendimento. Teleorientagdo em Satide

de Enfermagem por videochamada para

i3

.t:l

Este botﬁo também eSté Fale no Personal
dl‘sponl'vel em Telessaade. Converse com sua equipe de satide de referéncia do

4]

Espago Personal

Meus Agendamentos

ey
Acesse todos os seus atendimentos agendados, confira B
o status ou cancele,
< Meus Agendamentos Y @
30/10/2025 - 15:30h
Dr(a): FERNANDA
ENFERMAGEM
TELEMEDICINA AV H
> Lemepic b Vocé ird visualizar nesta

Agendamento confirmado

Data de Confirmagio: 0/10/2025 14391 sec¢do todos os seus
agendamentos por
telessalde confirmados.
Vocé vera o agendamento
com a informagao para
aguardar e o tempo que
falta até o horario da sua
consulta.
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APLICATIVO

Como ingressar na videochamada

15:27 & w ! ac %
< Meus Agendamentos Y ©

30/10/2025 - 15:30h

Dr{a): FERNANDA
ENFERMAGEM

TELEMEDICINA
B £
Em atendimento

. Quando o médico iniciar Do Sl SN S st
a videochamada, ira
aparecer o icone de uma
camera. Clique em cima
dela para continuar.

< Ingressar no atendimento

Clique para
iniciar a
videochamada.

[) ... ] . Natela seguinte,
e basta clicar em Iniciar
Atendimento.
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APLICATIVO

Como ingressar na videochamada

o Para identificagéo dO Posicione seu'rosto, olhe'para
paciente, serd necessario B8 S gk
) Iometria racial.
fazer a biometria facial.
Para isso, posicione "

seu rosto de modo que
encaixe na moldura

e clique em Validar
Biometria Facial.

Caso ainda ndo tenha a
biometria facial cadastrada,
isso serd feito na hora. Basta
posicionar seu rosto na
moldura e clicar em Capturar
foto de segurancga. Depois,

a cdmera serd acionada Validar Biomelria Facial
novamente para validar o
atendimento e seguir para a
consulta.

Pronto! Agora é s6 fazer
sua consulta online como
enfermeiro.
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APLICATIVO

Como ingressar na videochamada

Ao terminar a consulta,
confirme que o atendimento
foi mesmo concluido,
clicando em Finalizar.

Atendimento encerrado!

Se a sua consulta jd terminou, clique em
FINALIZAR. Caso queira retornar ao

atendimento, clique em VOLTAR. Casoa CO”SUltG tenha SIdO

interrompida por instabilidade

de conexdo, clique em Voltar
para acessar novamente a

videochamada.

IMPORTANTE:

Se houver qualquer problema
com a conexdo durante a
consulta, serd possivel retornar
para a videochamada. Neste
caso, basta acessar novamente o
botdo Ingressar no Atendimento.

Seu atendimento foi

., Suaopinido é muito finalizado.
importante para nés!
Ajude-nos a melhorar cada Sua opinido é muito importante para
. g nos. Clique abaixo para responder a uma
vez Mais NOSSOS servigos rapida pesquisa sobre o atendimento.
e responda a uma rapida
pesquisa apos sua consulta [> ]
clicando em “Quero dar opiniao!
minha opinido”.

A = = )

inicio comunicados cartio virtual contato
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APLICATIVO

Cancelar agendamento

Caso aconteca algum imprevisto
e VOocé nao possa participar,
pedimos que faca o cancelamento
com o maximo de antecedéncia
possivel.

Assim, vocé colabora com

outras pessoas que precisam do
atendimento e com o médico, que
reservou o hordrio na agenda dele
para voceé.

Para cancelar o seu agendamento:

Cancelamento

Deseja cancelar o agendamento?

¢ Detalhes do Agendamento (2]
Data: 30/10/2025 - 15:30h

Tipo do agendamento: Telemedicina

Nome dofa) profissional: FERNANDA CRISTINA APARECIDA PAIVA
Especialidade: ENFERMAGEM

Status: Em atendimento

Data de Confirmagao: 30/10/2025 14:39:01

Consulta de telemedicina disponivel.

Sua consulta virtual ja esta disponivel. Clique para iniciar a
videachamada

Para ingressar na videochamada e realizar o seu atendimento,

acesse o bot Acessar a videochamada®.

Se preferir, vocé também pode clicar ne botdo abaixo, que ficard
verde quando o seu atendimento for iniciado

Acessar a videochamada

Cancelar Agendamento

Acesse Telessaude >
Meus Agendamentos.

Clique no bot3o Cancelar
Agendamento.

Selecione o agendamento
que deseja cancelar.

Serd exibida uma tela

de confirmacdo. Aqui,
basta clicarem Sime o
seu agendamento estard
cancelado.
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CANAL DO CLIENTE

Como acessar

. Abra seu navegador e digite
www. unimedcampinas.com.br

« Clique no bot3do Canal do
Cliente, no canto superior
direito da tela. Se preferir,

acesse clicando aqui.

vidoria Canais ~ Pesquisar Q A A A O

Acesso ao Canal

=
v
CPF ou Ndmero do cartdo

Pronto!

Seu cadastro para o Canal do
Cliente e para o aplicativo esta
concluido.

Digite o nimero do seu
cartdo Unimed ou CPF e a
sua senha.

Se vocé ja se cadastrou mas
ndo se lembra da senhag, clique
em Esqueci minha senha e
vocé serd redirecionado para
redefini¢do de senha.

Caso vocé ainda n3o tenha
uma senha cadastrada:

. Clique em N3o sou
cadastrado.

. Preencha os dados
solicitados.

. Vocé recebera um e-mail
de confirmacgdo de
cadastro. Clique no link
disponivel no e-mail.

. Defina uma senha
de acesso.
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CANAL DO CLIENTE

Como ingressar na videochamada

Para acessar a

’ videochamada, clique
em Saude Online > Consultar
meus agendamentos

. Vocéird visualizar

a data e o hordrio
do seu agendamento.

No dia e hordrio marcados, aguarde o profissional iniciar o atendimento.
* Quando isso ocorrer, o botdo Ingressar no atendimento mudard para
a cor verde, indicando que o atendimento pode ser iniciado.

. ‘ Pronto!
Agora é sé fazer sua consulta online com o enfermeiro.

Teleorientagdo em satide

Acesse nosso servigo de Teleorientagdo em Satde, disponivel de
segunda a sdbado das 8h as 20h, e seja orientado(a) por um
profissional de salide por videochamada, sem sair de casa.

Agendamentos
Vocé possui um atendimento agendado!

No hordrio do agendamento, clique no botdo INGRESSAR NO ATENDIMENTO para fazer a videochamada.

Bl Teleorientagdo em Satide

Data/hora do atendimento: 21/10/2025 16:45:00

- ™
INGRESSAR NO ATENDIMENTO ( CANCELAR ATENDIMENTO )
. a2




CANAL DO CLIENTE

Cancelar o agendamento

Caso acontecga algum

imprevisto e vocé ndo possa Acesse Satide Online
participar, pedimos que faga o >Teleorienta¢io em Saiide
cancelamento com o maximo

de antecedéncia possivel.

Cliqgue em Cancelar

Assim, vocé colabora com Atendimento e confirme.
outras pessoas que precisam

do atendimento e com o

profissional, que reservou o , Pronto. O status
hordrio na agenda dele para mudara para cancelado.
vocé.

Para cancelar o seu
agendamento pelo Canal do
Cliente:

Teleorientagdo em saude

Acesse nosso servigo de Teleorientagdo em Saiide, disponivel de
segunda a sabado das 8h as 20h, e seja orientado(a) por um
profissional de satude por videochamada, sem sair de casa.

Agendamentos
Vocé possui um atendimento agendado!

No haordrio do agendamento, clique no botdo INGRESSAR NO ATENDIMENTO para fazer a videochamada.

Bl Teleorientacdo em Salide

Datafhora do atendimento: 21/10/2025 16:45:00

4 ™
INGRESSAR NO ATENDIMENTO CANCELAR ATENDIMENTO ,:I < )
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Considera¢oes importantes

Caso vocé nao ingresse na
videochamada no horario
agendado, o profissional de
salde ird aguardar por 3 (trés)
minutos. Se mesmo assim
ndo acessar, o profissional ird
tentar contato por telefone.
Caso ndo atenda a ligacdo,
ou o seu telefone esteja

sem servico ou ocupado, 0
atendimento sera cancelado.
Se necessdrio, vocé poderd
acessar novamente o

servigo e realizar um novo
agendamento.

Ao agendar o atendimento, é
muito importante que vocé
se atente a disponibilidade

e qualidade de sua

internet, para que n3do haja
dificuldades técnicas durante
a videochamada. Além disso,
vocé deve se posicionar em
um local adequado, com boa
iluminagao e sem barulho,

e utilizar um celular ou
computador com camera,
som e microfone.

A Teleorientagdo em
Saulde é um servico
exclusivo e gratuito para
os beneficiarios da Unimed
Campinas.

Caso seja necessdrio, 0
profissional de salide poderd
orientar que vocé procure
por um atendimento médico
em um dos NoSssos servicos
ou rede de atendimento,
situacdo em que devem ser
respeitadas as coberturas
contratuais e pode haver
cobranca de coparticipagao,
conforme plano contratado.
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Especificacoes técnicas

Computador D

= &

CPU Desktop Intel Core i5 de

82 geracao ou superior;

Memdria RAM 8GB DDR4
ou superior;

SSD 256GB ou superior;

Sistema operacional
Windows 10;

Navegador Chrome;

Webcam HD (720p) ou
superior;

Headset (fone de ouvido
com microfone);

Conexdo a internet banda
larga de 30Mbps ou
superior.

Celular

o Memdria RAM 3GB ou
superior;

 Sistema Operacional
Android ou 10S;

o Camera frontal,

» Conexao Wi-Fi com
velocidade de 30Mbps ou
superior;

e Aplicativo Unimed
Campinas instalado.
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