Unimed agil

pronto atendimento virtual




Cuidar da sua saude é o que mais importa para a

Unimed Campinas. Por isso, oferecemos o Unimed Agil,
o pronto atendimento virtual para vocé ser atendido em
caso de queixas ndo graves, no conforto e na seguranga

da sua casa ou de onde estiver.

Acesse pelo aplicativo Unimed Campinas e faga a sua
consulta por videochamada com o médico de plantao,

sem precisar agendar ou ir ao hospital.

HORARIO DE ATENDIMENTO

ADULTO (16+):

Segunda a sexta

7h as 22h

Sabado e domingo

8h as 20h
Feriados: atendimento normal.
INFANTIL (Pediatria)

Segunda a sexta

8h as 20h

Exceto feriados nacionais.

O Pronto Atendimento Virtual Unimed Agil é um servico disponivel para beneficirios com contratos especifi-
cos e pode ser descontinuado a qualquer momento, ndo sendo parte integrante do plano assistencial.




Baixe o aplicativo
e aproveite muitas
vantagens!

O aplicativo foi desenvolvido para
facilitar o seu dia a dia e o cuidado
com a sua salde. Além do PA Virtual,
vocé tem a sua disposi¢do, sempre
que precisar, diversas funcionalidades

e servigos. Confira algumas delas:

« Gerar 22 via de boletos

- Agendar atendimento

- Consultar o guia médico

« Acessar o cart3do virtual

- Consultar, ativar e revalidar guias
- Conferir o extrato de utilizacao

- Aderir ao boleto digital

- Gerar comprovante para
imposto de renda

- Fazer alteragdo cadastral

- Conferir seus atestados digitais

Escaneie o
QR Code e baixe
ja o aplicativo.




Requisitos
necessarios

Para utilizar o servico Unimed Agil
e realizar a consulta online por
videochamada, vocé precisara:

De um celular tipo smartphone com
camera frontal, som e microfone
(recomendada memdria RAM de 3 GB
ou superior).

Disponivel também em tablets
com sistema Android.

Conexdo a internet de boa qualidade
(recomendada conexdo Wi-Fi com
velocidade de 30 Mbps ou superior).

Q Aceitar as permissdes e termos
solicitados pelo Aplicativo.

RECOMENDACOES

Para que tenha uma boa experiéncia no atendimento por video,
recomendamos que se posicione em um local adequado, onde
tenha privacidade, com uma boa iluminagdo e sem barulho. Caso
tenha fone de ouvido com microfone, ele também pode ajudar a
melhorar a qualidade do som da sua chamada e evitar ruidos.
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Clique no item
que deseja para
ser direcionado

direto paraa
pagina.

Atendimento Adulto (16+)

Como funciona

Como acessar o aplicativo
Comoutilizaroservigo.......................................... .8
SaladeEsperaVirtual ... 11

Atendimento Infantil

Como funciona

Como acessar o aplicativo

Comouutilizaroservigo ... .17
Meus agendamentos ... .20
Cancelamento

Consulta de retorno

Receitas, exames e atestados

Todas as imagens deste Guia s3o ilustrativas. A visualizagdo do aplicativo e as fungGes disponiveis
podem variar de acordo com o seu tipo de plano e serem alteradas sem aviso prévio.




Atendimento
Adulto (16+)

N licativo,
Como ) D

Unimed Agil.
funciona

Clique em Iniciar e
responda ao questionario.

Aguarde a suavez na
Sala de Espera Virtual.

Faca a consulta
por videochamada.

Acesse seu atestado,
prescri¢do médica e
solicitacao de exames
de forma digital.

i A W N

Confira o passo a passo

detalhado a seguir.




Como acessar

o aplicativo

1 Baixe o aplicativo na loja
de aplicativos do seu
celular ou clique nos
links abaixo:

Ao fazer o download, certifique-se
de que é o aplicativo da Unimed
Campinas.

Jal B 15:10

12345678900

2 Ja com o app instalado, clique
em Acessar.
Em seguida, digite o nimero
do cartdo Unimed ou o CPF e
a senha de quem ird realizar a
consulta.

A senha do aplicativo é a mesma
que vocé cadastrou para o Canal do
Cliente.

Se vocé ja se cadastrou, mas
nado se lembra da senha,
clique em Esqueceu asenha? e
vocé sera redirecionado para
redefinic3o de senha.

3 Caso vocé ainda ndo tenha uma
senha cadastrada:

Clique em Cadastre-se.

Selecione o tipo de
usuario Clientes.

Preencha os dados solicitados.

Informe o nimero do token

numérico que vocé ird receber por

mensagem SMS no seu celular.
Defina uma senha de acesso.

Pronto! Seu cadastro para o
aplicativo e para o Canal do
Cliente estd concluido.



Como
utilizar
0 servico

Para utilizar o Pronto
Atendimento Virtual Unimed

4 o ~ .o
Agil, vocé deve seguir os passos:

= ol A

App

Unimed Campinas

1 Na telainicial do meus atalhos
aplicativo, clique em I R - [
Telessalide. s | i :

L]
telessatide =]
i +
meu cuidado -
meu plano 3]
salde & bem-estar Q‘,"

Jl B 15:10

€ telessalide [7]

Selecione o servigo desejado:

Ingressar no atendimento
Visualize os agendamentos confirmados e entre na .‘
chamada de video para realizar o atendimento

wirtual

Consulta Online Telemedicina
Consulta por vi deochamada pelo celular ou

aampuiadercom o copecialicte

w | B

PA Virtual Unimed Agil
Consulta online sem agendamento, para ser
atendido por um médico sem precisar ir a0 hospital

Teleorientagao em Saude
Atendimento de Enfermagem por videochamada

%)

para orlentaglo em sadde

Fale no Personal

2 Escolha o'PA Virtual
T T Unimed Agil.

Meus Agendamentos
Acesse todos os seus atendimentos age: ndados,

i3

confira o status ou cancele.



Jl @ 15:10

Unimed agil

Hordrio de Atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 22h.
Sdbado e domingo das 8h as 20h,

3 Na tel.a dO UnimEd Agil., Servigo de pronto atendimento virtual para que vocé possa

realizar uma consulta por videochamada com nossos médicos

VOCé pOde acessar O de plantao, na seguranga e no conforto da sua casa.

servico, conferir as dicas Iniciar
Responda a algumas perguntas para prosseguir para o z

e requisitos e acionar o .

chat online, caso precise e -
rientagoes e requisitos D
de Suporte_ Para comegar Confira as instrugBes e requisitos para uso do servigo

a utilizar o servigo, clique Precisade suporte? Q
em Iniciar. Clique para abrir o chat e fazer a sua pergunta.

Jll B 1510

I Leia e aceite o Termo
de Consentimento.

Caso jd tenha dado aceite
neste Termo anteriormente,
ele ndo aparecerd novamente.



5 Preencha um rdpido questionario:
ANENNNNNVTT, (T

€ PAVirtual Unimed Agil € PAVirtual Unimed Agil

Questiondrio

Questiondrio

Alergia efou urticdria

& i ® o o}
O : 10, sensacd e "ol
o S
0]
ol perca e oot cua o st
O Menhum d t O Hao o
QO sin
QO N O sim
Selecione o Responda
sintoma que mais a algumas

se enquadra ao que
estd sentindo.

perguntas sobre
0S seus sintomas.

Caso ndo identifique
nenhum sintoma
adequado ao seu caso,
escolha Nenhum dos
anteriores.

IMPORTANTE:
é necessario responder a todas as
perguntas para avangar no atendimento.

€ PAVirtual Unimed Agil

Questiondrio

Responda
em qual cidade
pretende realizar
seus exames, caso
o médico solicite.

E fundamental
selecionar a cidade
onde o exame serd
feito, seja dentro
ou fora da drea de
acdo da Unimed
Campinas, para que
a guia seja emitida
e o atendimento
agilizado.*

6 Aguarde a autorizagao do
seu atendimento.

7 Autorizado o atendimento,
vocé vai entrar na Sala de
Espera Virtual.

all @ 1510

€ PAVirtual Unimed Agil

Questiondrio

Confira g, se
necessario, corrija
seus dados de
contato e clique
em Continuar.

Esta etapa é
necessdria

para garantir

que vocé receba
adequadamente
sua receita médica,
caso o médico faga
a prescri¢do de
medicamentos.

A Unimed Campinas levard em consideragdo
as regras de abrangéncia contratual no
momento de autorizar o exame.

10



Salade
Espera Virtual

Confira o lugar em que vocé
estd na fila de espera. A tela
atualiza automaticamente,
mostrando sua posigao em
tempo real.

FIQUE TRANQUILO:

caso tenha outros pacientes
na sua frente, vocé pode
minimizar o aplicativo que, ao

chegar sua vez, enviamos uma

notificagdo para o seu celular.
Lembre-se de conferir nas
configuragdes do seu celular
se as notificagdes por push
estdo habilitadas.

Para retornar para a Sala
de Espera, vocé deve acessar
novamente o PA Virtual
(Telessatide > PA Virtual
Unimed Agil) ou o botgo
Ingressar no atendimento.

J B 15:10

£ PA Virtual Unimed Agil

Sala de Espera Virtual

Vocé é 0 10° da fila de espera.

Por favor, aguarde,

o Atualizado 25 17:53 h

Figue atento! Iremos enviar uma
notificacdo no s & quando for

sua vez. Caso ndo 3 e a consulta em
até 3 minutos, a sala virtual serd liberada
para o préximo paciente.

Se vocé desejar sair dafila
de espera, vocé deve clicar em
Cancelar atendimento, na
parte inferior da tela.

11



8 Agora é sua vez! Esta
S memsagem o6 va
< PA Virtual Unimed Agil
aparecer na tela quando
Sala de Espera Virtual o médico for iniciar a sua
consulta. Aguarde alguns
instantes até que ele

Agora ¢ sua vez. inicie a videochamada.

Clique no botdo abaixo.

Iniciar Atendimento <

Figue atento a sua posicdo.
Quando chegar a sua

vez, o médico ira iniciar o
atendimento. Caso ndo entre
na consulta em até 3 minutos,
a sala sera liberada para o
préximo paciente.

em Ingressar no Atendimento.

9 Quando a videochamada
for iniciada pelo médico,
ird aparecer um bot3o
laranja escrito Iniciar
Atendimento. Clique
para entrar.

1 o Aceite as solicitacbes de

permissdo de acesso a
camera e ao microfone

do seu celular que

serdo necessdrios para a
realizagdo da consulta por
videochamada.

() 12



) J B 1510
11 Antes do atendimento,

Seré necessério fazer sua Posicione seu rosto, olhe para
. . - . acamera e clique em validar
identificacdo por meio da biometria facial.

biometria facial. Posicione seu
rosto em frente a cdmera, de
modo que encaixe na moldura
e clique em Validar biometria
facial.

Caso ainda néo tenha a biometria facial
cadastrada, isso serd feito na hora. Basta
posicionar seu rosto na moldura e clicar
em Capturar foto de seguranga. Depois,
a cdmera serd acionada novamente para Validar Biometria Facial
validar o atendimento e seguir para a
consulta.

12 Pronto! Faca a sua consulta

all @ 1530 com o médico.

13 Ao terminar a consulta,

confirme que o atendimento

Atendimento encerrado! . ’ .
Se a sua consulta ja terminou, clique em fOI mesmo ConClUIdO, Cllcando

FINALIZAR. Caso queira retornar ao atendimento,

clique em VOLTAR. em Finalizar.

Finalizar Voltar

Caso a consulta tenha sido
interrompida por instabilidade
de conexao, clique em Voltar
para acessar novamente a
videochamada.




IMPORTANTE:

se houver qualquer problema com a
conexdo durante a consulta, sera possivel
retornar para a videochamada. Para tanto,
basta acessar o bot3o Ingressar no
Atendimento ou entrar novamente em
Telessatide > PA Virtual Unimed Agil.

Se necessario, 0 médico enviard um

link por e-mail ou SMS, para que vocé

entre na consulta novamente, além de
aguardar seu retorno por até 3 minutos. &

Se ndo for possivel restabelecer o

contato, a sala sera liberada para o

préximo paciente.

Seu atendimento foi
finalizado.

Sua opinido € muito importante para
nos. Clique abaixo para responder a uma
rapida pesquisa sobre o atendimento.

Quero dar minha (
opiniao!

1 I Sua opinido é muito

importante para nés! Ajude-

nos a melhorar cada vez mais

NOSSOS servicos e responda a —

Uma raplda pequIsa. inicio comunicados cartao virtual contato

14



Atendimento
Infantil

Como
funciona

A U1 AN W N

Entre no aplicativo com
o nuimero do cartdo ou
CPF e senha da crianga.

Acesse Telessaude >
PA virtual Unimed Agil.

Clique em Iniciar e
responda ao questionario.

Selecione o horario
da consulta.

Revise seus dados
(e-mail e celular).

No horario agendado,
entre em Ingressar no
atendimento.

IMPORTANTE

A crianca deve estar acompanhada
de um responsdvel legal durante a
consulta.

Posicione-se diante da tela de modo
que vocé e a crianga aparegam na
videochamada.

15



Como acessar

o aplicativo

1 Baixe o aplicativo na loja
de aplicativos do seu
celular ou clique nos
links abaixo:

DISPONIVEL NO 7 Baixar na
® Google Play @& App Store

Ao fazer o download, certifique-se
de que é o aplicativo da Unimed
Campinas.

Para acesso como Cliente
Coloque o ndmero do seu cartdo e acesse com a mesma
senha do Canal do Cliente

Para acesso como Cooperado
Cologue o seu CRM e acesse com a mesma senha do

12345678900 -2nal do Cooperado

00023184709093007

----------- ‘Q

Lembrarsenha @

= T
B |

Esqueceu a senha ?

2 Ja com o app instalado, clique

em Acessar.

Em seguida, entre no usuario
da crianga digitando o ndmero
do cartdao Unimed ou CPF e a
senha.

A senha do aplicativo é a mesma
cadastrada para a crian¢a no Canal do
Cliente

Se a crianga possui cadastro,
mas nao se lembra da senha,
clique em Esqueceuasenha? e
vocé sera redirecionado para
redefinic3o de senha.

Caso a crianga n3o tenha uma
senha cadastrada:

Clique em Cadastre-se.

Selecione o tipo de
usuario Clientes.

Preencha os dados solicitados.

Informe o nimero do token
numérico que vocé ird receber por
mensagem SMS no seu celular.

Defina uma senha de acesso.

Pronto! O cadastro para o
aplicativo e para o Canal do
Cliente estd concluido.

16



Como
utilizar
0 servico

Para utilizar o Pronto
Atendimento Virtual Unimed

4 o ~ .o
Agil, vocé deve seguir os passos:

= 0 A

App

Unimed Campinas

I Na tela inicial do
. . s . meus atalhos
apllcgtlvo, no usuario 5 B g me
da crianga, clique em ot | g :

Telessaude. —

telessatide =]
i +
meu cuidado -
meu plano 3]
salde & bem-estar Q‘,"

Jl B 15:10

€ telessalide [7]

Selecione o servigo desejado:

Ingressar no atendimento
Visualize os agendamentos confirmados e entre na .‘

Consulta Online Telemedicina
Consulta por vi deochamada pelo celular ou
computador com o especialista

=
PA Virtual Unimed Agil
[ Consu damento, para ser h ( ]

rir 30 hospital

Teleorientagao em Saude

At nto de E zem por videochamada g
para erientaglo er

Fale no Personal o 2 ESCOlha (o] PA Virtual
Converse com sua equipe de saide de referéncia do ° 4 °
Espago Personal. Unlmed Agll.

Meus Agendamentos &
Acesse todos os seus atendimentos agendados, =
confira o status ou cancele.



3 Na tela do Unimed Agil,
vocé pode acessar o
servigo, conferir as dicas
e requisitos e acionar o
chat online, caso precise
de Suporte. Para comegar
a utilizar o servico, clique
em Iniciar.

Jll B 1510

Jl @ 15:10

Unimed agil

Hordrio de Atendimento:
Segunda a sexta, das 8h as 22h.
Sdbado e domingo das 8h as 20h,

Servigo de pronto atendimento virtual para que vocé possa
realizar uma consulta por videochamada com nossos médicos
de plantao, na seguranga e no conforto da sua casa.

Iniciar

Responda a algumas perguntas para prosseguir para o z (

atendimento.

Orientagoes e requisitos D

Confira as instrugfes e requisitos para uso do servigo

Precisa de suporte? @

Clique para abrir o chat e fazer a sua pergunta.

I Leia e aceite o Termo

de Consentimento.

Caso jd tenha dado aceite
neste Termo anteriormente,
ele ndo aparecerd novamente.

18



IMPORTANTE:

5 Preenchaum rapido questionario: é necessdrio responder a todas as

& PAVirtual Unimed Agil (7]

Questiondrio

Seleclone, abalxo, 0 sintoma que melhor se enquadra ao
fue vncé esti sentindo neste momento (apenas pma

ope o)
Dor de cabega (cefaleia)
Febre

Restriado

Suspeila de Covid-19
Diarreia efou wimito

Nenhum dos anterlores

00 D¢ Q.0

Selecione o sintoma
gue mais se enquadra
ao que a crianga estd
sentindo.

Caso ndo identifique
nenhum sintoma
adequado ao caso,
escolha Nenhum dos

perguntas para avangar no atendimento.

€ PAVirtual Unimed Agil @ <« . ©
Questiondrio [ JULHO DE 2025 »
aso seja necessiria a reallzagio de exames, selerione i i | i 8 | sex | =
ghllxllrJa|<x’.||(|m-|I:Ir'le'r|(|1l':i\lli.i-k}n - 4 .l . o i
Cidade na drea de cobertura da Unimed
o Campinas. 13 |14 | 15| 16
[tista de cidades] 17 |18 (19 |20 | 20 | 22| =3
24 | 25 | 26 | 27| 28 | 29| 30
o Cidade fora da drea de cobertura da 31 1 2 3 4 (:
Unimed Campinas.
@ 12/07/2023 14:25 »
G) 12/07/3023 14:40 L3
@ 12/07/2023 14:55 L3
@ 12/07/2023 1510 »
12f07/2023 15:25 »
O 12/07(3023 15:40 L3
Responda em qual Selecione o melhor
. . h 2
cidade pretende realizar orario para a consulta.
’ g
OS exames, Caso O médico
solicite.

E fundamental selecionar a
cidade onde o exame serd feito,
seja dentro ou fora da drea de
ac¢do da Unimed Campinas,

anteriores. para que a guia seja emitida e o
atendimento agilizado.*
AT TN :
€ PAVirtual Unimed Agil Conﬂ ra €, se fOI'
preciso, corrija 0s
G dados de contato
e clique em
Continuar.
Esta etapa é necessdria
para garantir que vocé
receba adequadamente
a receita médica,
caso o médico faga
*A Unimed Campinas levard em consideragdo a prescri¢do de

as regras de abrangéncia contratual no
momento de autorizar o exame.

[ conima | medicamentos.
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6 Aguarde a mensagem 7 Pronto! Vocé serd
“Agendamento efetuado direcionado para a pagina
com sucesso!” Meus agendamentos,

na qual pode conferir o
horario da consulta.

AT YN AT
I
Meus agendamentos
i)

8 No horério da consulta,
acesse Telessaude >
Meus agendamentos. 12/07/2025 - 15:10h

() 20



Atendimento infantil

9 Quando o médico iniciar a
videochamada, vai aparecer o
icone de uma camera. Clique
em cima dela para continuar.

12/07/2025 - 15:10h I

10

Aceite as solicitagdes de
permissdo de acesso a
camera e ao microfone do seu
celular que serdo necessarios
para a realizagdo da consulta \ y
por videochamada.

11

Para identificagdo do paciente,
serd necessario fazer a

i i 1 ici Posicone seu rosto, olhe para
biometria faaal. Posicione 9 o ke i olhe oo
rosto da crianga em frente a biometria facial

camera, de modo que encaixe
na moldura e clique em
Validar Biometria Facial.

Caso ainda ndo tenha a
biometria facial cadastrada,
isso sera feito na hora. Basta
posicionar o rosto da crianga na
moldura e clicar em Capturar
foto de seguranga. Depois,

a camera serd acionada
novamente para validar o
atendimento e seguir para a
consulta.

Indice @



Atendimento infantil

12

Pronto! Apds a validagdo,

o aplicativo Zoom abrira
automaticamente para
atendimento com o médico
pediatra. Fique em frente

a cdmera de forma que ele
visualize vocé e a crianga
durante a consulta.

o 13....
pa=e Ao terminar a consulta,

confirme que o atendimento
foi mesmo concluido, clicando
em Finalizar.

Caso a consulta tenha sido
interrompida por instabilidade
de conexado, clique em Voltar
Atendimento encerrado! para acessar nova mente a

Se a sua consulta ja terminou, clique em

FINALIZAR. Caso queira retornar ao atendimento, Vi d eocC h d mad d.
clique em VOLTAR.

[ Finainr [ ot

IMPORTANTE

Se houver problemas com a
conexdo durante a consulta,

é possivel retornar para a
videochamada. Para isso, basta
acessar novamente, clicando no
botdo Ingressar no Atendimento.

indice @ 22



14

Sua opinido é muito
importante para nés! Ajude-
nos a melhorar cada vez mais
NOSsos servicos e responda a
uma rapida pesquisa.

all @ 15310

e

Seu atendimento foi
finalizado.

Sua opinido é muito importante para
nds. Clique abaixo para responder a uma
rapida pesquisa sobre o atendimento.

Quero dar minha
opiniao! (

—
A ~ e )
comunicados artao virtual contato

23



Cancelamento

Caso tenha um imprevisto e ndo consiga
entrar na consulta, é possivel cancelar o
agendamento.

Acesse Telessaude >
Meus Agendamentos.

Clique no agendamento que
quer cancelar.

J B 15:10

Cancelamento

Deseja cancelar o agendamento?

J @ 15:10

€ Detalhes do Agendamento Q

Data: 12/07/2025 - 15:10h

Tipo do agendamento: Telemedicina

Nome dola) profissional:

Especialidade: PEDIATRIA

Status: Agendado, aguardando confirmacao

* Este agendamento poderd sofrer alteragbes. Vocé serd
notificado se for o caso.

* Vocé serd notificado quando este agendamento for
confirmado pela clinica.

Cancelar Agendamento

Clique no bot3o Cancelar
agendamento.

Na tela de confirmagao,

“ clique em Sim, para fazer o

cancelamento.

24



Consulta
de retorno

Se o médico solicitar um retorno,
vocé devera acessar novamente

o PA Virtual (Telessatude > PA
Virtual Unimed Agil > Iniciar) e, na
primeira pergunta do questiondrio,
escolher a opcao Consulta de
Retorno. Esta opgdo estard

visivel por 3 dias corridos apds

a realizagdo da consulta inicial e
pode ser utilizada uma Unica vez.
A consulta deve ser agendada
dentro dos 3 dias. Caso ndao
ingresse neste prazo, sera
necessario entrar normalmente
para realizar uma nova consulta.

a B 15:10

& PA Virtual Unimed Agil

Questiondrio

Selecione, abaixo, o sintoma que melhor se enquadra ao
que vocé estd sentindo neste momento (apenas uma

opgao):

©)

Alergia e/ou urticaria

Diarreia efou vémito

Dor ao urinar ou alteragdes na urina
Dor de cabeca (cefaleia)

Dor lombar (lombalgia)

Vermelhidao, inchago efou ardéncia
nos olhos

Nenhum dos anteriores

O|]o O O O OO

Consulta de Retorno (]

Continuar

25



Receitas, exames

e atestados

As receitas, pedidos de exames

ou procedimentos (Guias e
Autorizacdes) e atestados sdo
emitidos eletronicamente. Eles
sdo assinados digitalmente pelo
médico e podem ser usados em
versao digital, sem necessidade de
impressao.

Lembre-se de que é necessario
um programa leitor de PDF em seu
celular para poder visualizar os
documentos.

RECEITA
(PRESCRICAO MEDICA)

Caso o médico faga uma prescri¢do
de medicamentos, vocé recebera
por e-mail ou mensagem SMS no
seu celular:

E-mail: a receita é enviada para
o seu e-mail cadastrado, em um
arquivo anexo no formato PDF.
Este arquivo contém a assinatura
digital do médico e é aceito nas
farmdcias.

Serd enviado, também, um
arquivo no formato p7s chamado
“validador”, que vocé nGo
precisa e ndo conseguird abrir

A autenticidade dos documentos
pode ser verificada no site

do ITI - Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao
https://verificador.iti.gov.br/

em seu computador. Esse arquivo
serve apenas para verificagGo da
assinatura do documento no site do
ITI.

SMS: é enviada uma mensagem tipo
SMS em nome do médico com um
link para visualizar a receita digital.
Para adquirir o medicamento, basta
clicar no link, acessar a receita e
mostrar na farmacia, no préprio
celular. O farmacéutico ira lero QR
Code (cédigo QR) da receita pelo
sistema e fornecer o medicamento
necessario.

Caso queira baixar a receita em PDF,
apos clicar no link e acessar a
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plataforma da Memed, clique
em Baixar Receita. Apés esse
processo, a plataforma solicitara
uma senha, que s3o os quatro
dltimos digitos do celular em que
recebeu o SMS.

Depois da autenticagao, a

receita sera baixada e podera ser
visualizada pelo programa de
leitura de PDF instalado em seu
celular.

A Memed é uma empresa parceira
e a compra direta pelo site nGo

é obrigatdria, é apenas uma
opg¢do. A receita digital é vdlida e
aceita normalmente em qualquer
farmdcia.

GUIAS E AUTORIZAGOES
(EXAMES E PROCEDIMENTOS)
Em caso de solicitagdo de exames,
serdo geradas Guias, que podem
precisar de autorizagdo. Vocé
poderd consultar o nimero da
Guia e verificar o status no préprio
aplicativo, em: Meu Cuidado >
Guias e Autorizagoes > Minhas
Guias.

Na rede de atendimento, basta
informar seu nome e nimero da
Guia autorizada, que o prestador
consegue consultar a solicitagdo,
sem necessidade de impressao.

< meu cuidado

Selecione o servigo desejado:

Agendar Atendimento sl
Escolha o servico, confira os hordrios e agende. m

Guia Médico
Consulte toda rede de atendimento: médicos, E
hospitais, clinicas, laboratérios e outros.

Guias e Autorizagoes i
Consulte o status, solicite ativacdo ou E (
revalidagio das suas Guias.

Resultado de Exames

Confira o resultado dos seus exames !!
laboratoriais realizados na rede credenciada.

Atestado Digital .
Confira seus atestados médicos emitidos (
eletronicamente pelo sistema da Unimed.

a = — )

inicio comunicados cartao virtual contato

ATESTADO MEDICO

Se vocé precisar de atestado
médico, é necessario solicitar ao
profissional durante a consulta.
O documento ficard disponivel
também pelo aplicativo, em:
Meu Cuidado > Atestado
Digital.

Vocé pode baixar o arquivo
do atestado em PDF, para uso
conforme necessidade.

Na tela do Atestado Digital, é
possivel clicar no simbolo de
ajuda (?), no canto superior
direito, para mais informacgdes
sobre como fazer o download.
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