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1. INTRODUGAO

A Unimed Campinas reafirma seu compromisso com a promogao, o respeito e a protegcédo dos
Direitos Humanos em todas as suas atividades, relagdes institucionais e cadeias de valor,
reconhecendo que a dignidade da pessoa humana € fundamento essencial para o cumprimento
de sua missao de cuidar das pessoas com ética, responsabilidade e respeito.

Como operadora de saude, a Unimed Campinas compreende que sua atuagao gera impactos
diretos e indiretos sobre colaboradores, cooperados, beneficiarios, prestadores de servicos,
fornecedores e a sociedade, assumindo o compromisso de conduzir suas atividades de forma
responsavel, inclusiva, transparente e alinhada as melhores praticas de governanga,
sustentabilidade e integridade.

Esta Politica expressa o posicionamento institucional da Unimed Campinas quanto aos Direitos
Humanos, consolidando e complementando principios ja previstos no Cédigo de Etica e Conduta
da Unimed Campinas, na POL087 — Politica de Enfrentamento ao Assédio, na POL077 - Politica
de Diversidade e Inclusdo, na POL016 — Politica de Contratagcao de Fornecedores e Terceiros e
em demais normativos corporativos aplicaveis.

2. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes institucionais e o posicionamento institucional quanto ao tema, que
orientem a prevengao, mitigagdo e tratamento de riscos e impactos relacionados a Direitos
Humanos, bem como a promocido de praticas responsaveis e socialmente sustentaveis no
ambito da Unimed Campinas e de sua cadeia de valor.

3. ABRANGENCIA

Aplica-se a colaboradores, dirigentes, estagiarios, aprendizes, médicos cooperados, prestadores
de servicos, fornecedores, parceiros, terceiros e demais partes interessadas impactadas pelas
atividades da Unimed Campinas.

4. DIRETRIZES

4.1. REFERENCIAIS E COMPROMISSOS INTERNACIONAIS
A Unimed Campinas adota como referéncia os principios reconhecidos internacionalmente de
Direitos Humanos, incluindo a Declaracido Universal dos Direitos Humanos, os principios
fundamentais do trabalho da OIT — Organizagao Internacional do Trabalho, Pacto Global e os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas, como
diretrizes para o desenvolvimento social, econédmico e ambiental sustentavel.

4.2, RELAGAO COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

A atuacao da Unimed Campinas contribui, de forma direta ou indireta, para os 17 ODS -
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Organizagdo das Nagdes Unidas, com énfase
em:

o« ODS 3 - Saude e bem-estar: promocao do acesso ético, seguro e humanizado a saude;
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o ODS 5 - Igualdade de género: combate a discriminagdo e ao asseédio;

o ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econdmico: relagbes de trabalho dignas e
responsaveis;

« ODS 10 — Redugéao das desigualdades: tratamento equitativo e inclusivo;

e« ODS 12 — Consumo e produgéao responsaveis: gestao responsavel de fornecedores e
terceiros;

« ODS 16 — Paz, justica e instituigcbes eficazes: integridade, ética, governanca e
transparéncia;

« ODS 17 — Parcerias e meios de implementacao: cooperagcdo com a sociedade e
parceiros para promog¢ao do bem comum.

Os demais ODS sé&o considerados de forma transversal, conforme a natureza das atividades e
dos impactos da cooperativa.

4.3. PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE DIREITOS HUMANOS
4.3.1. RESPEITO A DIGNIDADE HUMANA

A Unimed Campinas atua com respeito a dignidade, a integridade fisica, moral e
psicologica de todas as pessoas, repudiando qualquer forma de violagao de Direitos
Humanos.

4.3.2. NAO DISCRIMINAGAO E INCLUSAO

E vedada qualquer forma de discriminacao, direta ou indireta, assegurando tratamento
justo, respeitoso e inclusivo em todas as relagdes institucionais.

4.3.3. AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E SEGURO

A Unimed Campinas promove ambiente de trabalho saudavel, seguro e respeitoso,
vedando praticas de assédio, violéncia ou intimidagdo. Em consonancia com a POL114 —
Politica de Cultura Justa, a Cooperativa adota abordagem orientada ao aprendizado
organizacional, ao tratamento equitativo de falhas e a responsabilizacdo adequada,
promovendo cultura de segurancga e confianga.

4.3.4. ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO
A Unimed Campinas mantém tolerancia zero a qualquer forma de assédio moral, sexual,
discriminagao, intolerancia e preconceito, em conformidade com a POL0O87 — Politica de

Enfrentamento ao Assédio, que estabelece diretrizes especificas de prevencao,
acolhimento e tratamento dessas situagdes.

4.3.5. ATENDIMENTO ETICO E HUMANIZADO

O atendimento aos beneficiarios deve ocorrer de forma ética, humanizada, respeitosa e
em observancia a privacidade e a confidencialidade das informacgdes.

4.3.6. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A Unimed Campinas realiza o tratamento de dados pessoais, inclusive dados sensiveis,
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).
Para isso, adota medidas que asseguram a privacidade, a seguranca e a
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confidencialidade das informacdes, respeita os direitos dos titulares e garante o uso
responsavel e adequado dos dados em todo o processo de tratamento.

4.3.7. CADEIA DE VALOR RESPONSAVEL E DUE DILIGENCE

Por meio da POL016 — Politica de Contratacdo de Fornecedores e Terceiros, a Unimed
Campinas adota processos de Due Diligence, homologacéao, renovagao e monitoramento
de fornecedores, prestadores e parceiros, com o objetivo de:

e prevenir e mitigar riscos relacionados a trabalho infantil, trabalho forgado,
condigbes degradantes, discriminagdo, assédio e outras violagbes de Direitos
Humanos;

e avaliar aspectos reputacionais, legais e de integridade dos terceiros;

e estabelecer clausulas contratuais e medidas corretivas compativeis com os riscos
identificados;

e contribuir para relagdes comerciais éticas, responsaveis e alinhadas aos valores
da cooperativa.

4.4. COMPROMISSOS COM A DIVERSIDADE

A promocgao do respeito a diversidade é compromisso da Unimed Campinas com a
integridade, a inclusédo e o fortalecimento de um ambiente de trabalho seguro, ético e
acolhedor para todos.

4.4.1. EQUIDADE DE GENERO

A Unimed Campinas reafirma seu compromisso com a promog¢ao da equidade de género,
em consonancia com o Caédigo de Etica e Conduta e demais normativos internos.

A Cooperativa assegura igualdade de oportunidades para homens e mulheres em todos
0s niveis hierarquicos, adotando critérios objetivos, técnicos e transparentes nos
processos de recrutamento, desenvolvimento, remuneragdo e promogao. Repudia
qualquer forma de discriminagao e reforca o compromisso com a equidade salarial,
observadas as responsabilidades e competéncias de cada funcgao.

No ambito das relagdes de trabalho, promove praticas que incentivem o equilibrio entre
vida profissional e pessoal e estimulem a corresponsabilidade nas atividades de cuidado.

4.4.2. EQUIDADE ETNICO-RACIAL

A Unimed Campinas reafirma seu compromisso com a promogéao da equidade étnico-
racial, em consonancia com o Cdodigo de Etica e Conduta e com seus principios
institucionais de respeito a dignidade humana, a diversidade e a nao discriminagao.

A Cooperativa repudia qualquer forma de racismo, discriminagdo, preconceito,
intolerancia ou desigualdade baseada em raga ou etnia, inclusive manifestacbes de
racismo institucional. Atua de forma preventiva e educativa para promover ambiente
organizacional inclusivo, respeitoso e livre de preconceitos.

Compromete-se a fomentar a igualdade de oportunidades nos processos de
recrutamento, desenvolvimento e promocdo, incentivando a ampliacdo da
representatividade étnico-racial em seus diferentes estagios e areas de atuagéo,
respeitadas as particularidades regionais e os critérios técnicos aplicaveis.
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A Unimed Campinas também estimula acbes de conscientizagdo e iniciativas que
contribuam para a superagdo das desigualdades raciais, fortalecendo sua cultura de
integridade, responsabilidade social e alinhamento as boas praticas de governanga e
direitos humanos.

4.4.3. INCLUSAO PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Unimed Campinas reafirma seu compromisso com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, em conformidade com a legislacao vigente, o Cadigo de Etica e Conduta e os
principios institucionais de respeito, dignidade e igualdade de oportunidades.

A Cooperativa apoia as disposi¢des da Lei de Cotas e da Lei Brasileira de Inclusao,
promovendo a ampliagdo da participacdo de pessoas com deficiéncia em seu quadro de
colaboradores, observados critérios técnicos e de qualificagao profissional.

Compromete-se, ainda, a aprimorar continuamente a acessibilidade em seus processos,
ambientes, produtos e servigos, garantindo condicbes adequadas de trabalho,
desenvolvimento e integragéo.

4.4.4. INCLUSAO DE PESSOAS LGBTI+

A Unimed Campinas reafirma seu compromisso com o respeito a diversidade e a
promogao de ambiente organizacional inclusivo, em consonancia com o Codigo de Etica
e Conduta e com os principios institucionais de dignidade, igualdade e ndo discriminagao.

A Cooperativa repudia qualquer forma de discriminacdo, preconceito e intolerancia
relacionada a orientacdo sexual ou identidade de género, assegurando igualdade de
oportunidades nos processos de recrutamento, desenvolvimento, beneficios e demais
praticas de gestao de pessoas.

Garante o respeito ao nome social, bem como tratamento digno e igualitario a todos os
colaboradores, cooperados, parceiros, fornecedores, clientes e beneficiarios. Os
beneficios institucionais sdo disponibilizados de forma isonédmica, observadas as normas
internas e a legislagao aplicavel.

4.5. SUSTENTABILIDADE, ASG E IMPACTO SOCIAL
A Unimed Campinas promove e integra praticas alinhadas aos pilares Ambiental, Social e de

Governanga (ASG),

sustentavel e com o respeito e a promoc¢ao dos Direitos Humanos.

reforcando seu compromisso institucional com o desenvolvimento

A Cooperativa, em consonancia com o 7° principio do Cooperativismo, que reflete o interesse

pela Comunidade, fomenta agdes voltadas ao beneficio social, incluindo:

« iniciativas de promogao do bem-estar, da qualidade de vida e apoio a grupos sociais, em
especial aqueles em situacao de vulnerabilidade.

« projetos sociais e educacionais, estruturados para fortalecer a formacgéao e a inclusao;

» utilizagcdo de mecanismos legais de incentivos e renuncias fiscais para apoio a agoes
que promovam a inclusao social, a democratizacédo da cultura e o acesso ao esporte;
promogao de praticas responsaveis que contribuam para o desenvolvimento social e a

equidade.
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4.6. GOVERNANCA E RESPONSABILIDADE

« Alta Administrac&o: assegurar o compromisso institucional com os Direitos Humanos;

e GRC - Compliance: orientar, monitorar e apoiar a aplicagéo desta Politica e demais
politicas aplicaveis;

o Marketing e Comunicagao: fomentar agdes ASG e iniciativas de impacto social,
e Recursos Humanos: promover acdes preventivas e educativas;
o Gestores e demais publicos: cumprir e zelar pela aplicagao desta Politica.

4.7. CANAIS DE DENUNCIA

A Unimed Campinas mantém canais formais para relato de situagées que possam representar
violacdo a Direitos Humanos, assegurando confidencialidade, protecao contra retaliacdo e
tratamento adequado das manifestacoes.

site: aloetica.com.br/unimedcampinas
E-mail: unimedcampinas@aloetica.com.br
Telefone: 0800 227 7336

WhatsApp: (11) 5192-5810

5. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao, devendo ser amplamente divulgada e
revisada periodicamente ou sempre que houver mudancgas relevantes no contexto institucional
ou regulatdrio.

6. REFERENCIAS

Cadigo de Etica e Conduta

Estatuto Social da Unimed Campinas

POLO015 - Politica de Nao Retaliacao

POLO016 — Politica de Contratacao de Fornecedores e Terceiros

POLQ77 — Politica de Diversidade e Inclusao

POLO087 — Politica de Enfrentamento ao Assédio

POL114 — Politica de Cultura Justa

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Organizagcao das Nagdes Unidas

7. ANEXOS
Nao ha.
8. HISTORICO DE REVISAO

Data: Revisao: Descrigao da Alteracao:

11/09/2026 00 Estruturagdo da Politica
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