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1. INTRODUGAO

O presente documento deve ser lido e considerado em conjunto com Cédigo de Etica e Conduta,
demais politicas internas, normas e procedimentos aplicaveis ao tema. A politica do programa
de integridade, define e formaliza o posicionamento institucional, alinhado aos objetivos e
interesses da Cooperativa, acerca do estabelecimento de um programa de integridade e seus
pilares, no direcionamento do tema interna e externamente.

2. OBJETIVO

A politica tem por objetivo estruturar e formalizar os pilares do programa de integridade da
Unimed Campinas, em aderéncia as legislagdes vigentes e referenciais internacionais, a respeito
do tema Anticorrupgao e prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, bem
como preceitos estabelecidos a respeito do tema direitos humanos, no posicionamento
institucional de combate a todo tipo assédio, discriminagao, preconceito, retaliagdo e mao de
obra infantil ou analoga a escraviddo, bem como na atuagdo de situagbes que possam
caracterizar conflitos de interesses.

A politica também toma como base formas de tratamento de riscos internos e externos, de forma
a garantir o conhecimento e avaliagao de situagbes que possam impactar no direcionamento
estratégico e atingimento dos objetivos da Cooperativa, auxiliando na tomada de decis&o pelas
instancias competentes.

3. ABRANGENCIA

Esta politica se aplica a todos os cooperados, colaboradores, administradores e conselheiros da
Unimed Campinas, incluindo seus parceiros de negocio, representantes e terceiros que
mantenham qualquer tipo de relacao ou interagdo com a Cooperativa.

4. DIRETRIZES GERAIS
O programa de integridade é composto por 8 pilares:

Suporte da Alta Administracao,

Cédigo de Etica e Conduta,

Treinamento e Comunicacéo,

Riscos e Controles Internos,

Canal de Transparéncia (Canal de denuncias),
Investigagdes Internas,

Diligéncias ou Due Diligence e

Monitoramento e Auditoria

4.1.Suporte da Alta Administragao

O suporte da alta administracdo, em suas maiores instancias, é fundamental para definicdo do
posicionamento da Cooperativa a respeito do tema Integridade, no direcionamento dos objetivos
e interesses da Cooperativa, como visdo de negocio e suporte, contemplando questbes
vinculadas ao apetite a riscos, bem com monitoramento e reporte de situagdes que possam
impactar em seu atingimento. O processo de Governanga Corporativa, € fundamental, para
estruturagdo dos papeis e responsabilidades, bem como definigdo dos 6rgdos que atuam neste
processo de definicdo dos ritos e boas praticas aceitaveis. Além, recebimento de informacdes
tidas como criticas para tomada de decisao e recebimento de prestacdes de contas, da avaliacdo
de controles internos e ao acompanhamento do desempenho e desenvolvimento do tema na
Cooperativa, em seu formato de Programa de Integridade, avaliando a¢des de seus pilares.
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Cabe a alta administragcdo o compromisso na sustentacédo da tematica de Compliance, conforme
0s seguintes principios:

41.1. Estrutura Organizacional

E compromisso da alta administracédo garantir em sua estrutura organizacional que o tema de
Integridade seja independente, com reporte direto ao Conselho de Administracdo e ao Comité
de Etica. A operacionalizagdo do tema é realizada pela area de GRC, com foco em conformidade
/Compliance, outros temas, como Gerenciamento de Riscos e Controles Internos estéo
abarcados, com reporte peridédico a Alta Administragdo, conforme regramentos préprios.

A participacdo da area de Compliance nestes foruns é na validagdo das recomendagdes
vinculadas a aderéncia ao posicionamento institucional, formalizado por meio de cdédigos e
politicas, bem como no reporte funcional de suas atividades. Questdes administrativas, devem
ser direcionadas em conformidade com as algadas competentes.

4.1.2. Autonomia, Isonomia, Confidencialidade e Sigilo

A area de Compliance deve possuir acesso irrestrito as informagdes as quais competem seu
escopo funcional, com autonomia, respeitando sigilo e confidencialidade destas, de forma a
preservar os interesses e objetivos formalizados pelo posicionamento institucional. As avaliagdes
a respeito das situacdes devem respeitar o principio da proporcionalidade e isonomia, quanto as
recomendagdes e medidas.

4.1.3. Dotagao Orcamentaria

A alta administracdo deve prover dotacao orgcamentaria anual de forma a suprir as necessidades
internas e externas para operacionalizacdo da area de Compliance, em conformidade com
interesses e objetivos da Cooperativa, de forma que as praticas sejam desdobradas junto as
areas de negdcio e suporte.

4.2.Riscos e Controles Internos

E de responsabilidade de Compliance a implementacdo e operacionalizacdo de ferramentas
preventivas e detectivas para o devido tratamento de riscos de Integridade e Compliance
identificados e atribuido as relagbes estabelecidas junto a Cooperativa considerando fatores
externos e internos nas atividades diarias, apoiando a tomada de decisdo e monitoramento
destes riscos, conforme algadas competentes para tal.

E de responsabilidade de areas de negbcio e suporte, o atendimento dos processos
estabelecidos e na identificacdo das necessidades de consulta a respeito de temas pertinentes
a integridade, na obtencao de recomendacgdes de Compliance ou da area Gestado de Riscos, no
direcionamento de situagcdes que possam afastar a Cooperativa do atingimento de seus objetivos
ou interesses.

4.3.Cédigo de Etica e Conduta e Politicas da Unimed Campinas

Os documentos estruturados pela area de Compliance, contemplando Cdédigos e Politicas,
estabelecem posicionamentos institucionais, internos e externos, a respeito dos temas de
integridade e conformidade, assim possuem a necessidade de aprovacdo pela alta
administracao, Conselho de Administragédo, conforme consta em Estatuto Social.

Estes documentos suportam o direcionamento para desdobramento de recomendacdes, para
casos de violagdes ou avaliagbes de riscos, em respeito aos interesses e objetivos da
Cooperativa, direcionando a tomada de decisdo no tratamento de riscos do negdcio, pelas
alcadas competentes.
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4.4. Treinamento e Comunicagao

A realizagdo de conscientizagdo dos colaboradores e demais publicos de relacionamento da
Cooperativa, a respeito do tema integridade e conformidade, € fundamental para o
estabelecimento de um posicionamento consistente e alinhado aos principios, valores e missao
da Cooperativa, protegendo seus interesses e objetivos,

Anualmente é estabelecida régua de comunicagao e treinamento para com diversos publicos, de
forma a adequar linguagem e abordagem, garantindo que o posicionamento da cooperativa a
respeito do tema integridade seja devidamente orientado, evitando possivel materializagdo de
riscos.

4.5. Monitoramento e Auditoria

Como forma de garantir aderéncia ao posicionamento instituido, todas as informacdes
transacionadas ou tratadas pela area de compliance, estao periodicamente sob monitoramento
e disponiveis para avaliagado de auditorias internas ou externas, respeitadas politicas, sigilo e
confidencialidade as quais sao aplicaveis, em conformidade com sua classificagao.

Reportes periddicos ao Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e Comité de Etica, s&o
realizados como forma de monitorar aderéncia ao posicionamento estabelecido.

4.6.Diligéncias / Due Dilligence

A Unimed Campinas avalia riscos previamente no estabelecimento e periodicamente na
manutencio das relagdes com entes externos, como em relacbes comerciais, de prestagao de
servigos, doagoes, patrocinios, contratagdes ou de relagbes de outras naturezas, por meio de
diligéncia de integridade, de forma a avaliar e trazer a conhecimento de situagdes que possam a
desviar de seus objetivos e interesses, ou resultar em situag¢des de conflitos de interesses.

As avaliagdes recebem gradacdes de riscos, que sado direcionadas para tratamento, em
conformidade com as algadas estabelecidas, conforme politicas internas, como Politica de
Contratacao de Fornecedores e Terceiros, Politica de Doagdes e Patrocinios, entre outras.

4.7. Canal de Transparéncia

A disponibilizacdo de um canal de denuncias € uma ferramenta para recebimento e avaliagéo de
relatos de violagdes ou riscos que possam comprometer a Cooperativa no atingimento de seus
objetivos e interesses, bem como na identificagdo de violagdes a legislagdes e politicas internas,
desta forma, a Unimed Campinas mantem o Canal de Transparéncia, com objetivo de viabilizar
denuncias a respeito de violacdes ou infracdes, que podem ser enderecadas por meio de relatos
de forma anénima ou identificada.

Como um compromisso de integridade e conformidade, o canal é terceirizado, para que exista
avaliacao de fundamentacdo e o direcionamento para alcadas de tratamento competentes,
garantindo independéncia, sigilo e confidencialidade, bem como isonomia, prevendo fluxos de
tratamento sem existéncia de conflitos. Denunciantes de relatos de boa fé sdo amparados pela
Politica de Nao Retaliacao.

4.8.Investigagoes Internas

Em alinhamento com a disponibilizagdo de Canal de Transparéncia, as investigacoes
corporativas sao realizadas para avaliagao e identificacdo de procedéncia da violagao ou falta
narrada, direcionando acdes de forma a prevenir materializacdo de novas situagdes de violagao
ou falta. As apuracgdes sao baseadas em boas praticas de mercado, considerando de forma geral
a avaliacao da narrativa enderecada, interagdo com denunciante para entendimento de situagdes
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complementares, entrevistas, avaliagdes presenciais, entre outros aspectos, que possibilitem a
verificar procedéncia e confirmagao da violagéo ou falta.

Casos procedentes, seguem para avaliagdo do Comité de Etica, com medidas a serem
direcionadas, baseadas em politicas internas, como Politica de Consequéncia de Colaboradores,
Politica para desvios cometidos pelos Cooperados, de forma a validar o entendimento e medidas
a serem desdobradas.

Consultorias externas podem ser contratadas ou relatos podem ser direcionados para Auditoria
Interna da Unimed Campinas, para apuragao em situagdes de denuncias vinculadas as areas
que apresentem algum tipo de conflito, como exemplo relatos vinculados a area de GRC -
Compliance.

Casos de investigacdes ndo procedentes, sdo amparadas pela Politica de Nao Retaliagdo em
que nao sao discutidas ou apresentadas em nenhum férum, como medida de protecdo aos
envolvidos.

5. VIOLAGOES E NAO CONFORMIDADE

O descumprimento de qualquer diretriz estabelecida nesta Politica ou qualquer outra que integre
o Programa de Integridade podera configurar falta grave, ficando a parte infratora suscetivel a
aplicacao da medida disciplinar cabivel, nos termos da Politica de Consequéncias aplicavel.

Havendo indicios de violagdo ou nao conformidade, € dever de todos realizar a devida
comunicacao a area de Compliance (GRC) através do Canal de Transparéncia, para a devida
apuragao e tratativa, por meio dos seguintes canais de atendimento (24h), assegurado o
anonimato ao denunciante:

unimedcampinas@aloetica.com.br
Telefone: 0800 227 7336
WhatsApp: (11) 5192-5810

www.aloetica.com.br/unimedcampinas

6. REFERENCIAS

O Programa de Integridade foi planejado e implementado em consonancia com leis e
regulamentacgdes (externas e internas) aplicaveis, destacando, mas nao se limitando:

a) Cédigo de Etica e Conduta da Unimed Campinas;

b) Lei Anticorrupgao n.° 12.846/13 e respectivo Decreto Regulamentador;
c) Convengao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao (UNCAC);

d) Norma ISO 37301/2021 - Sistemas de Gestdo de Compliance;

e) Resolugcdes Normativas da ANS aplicaveis;

7. ANEXOS
N/A
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