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MENSAGEM DO CONSELHO
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A UNIMED O NOSSO OS5CsDA
CAMPINAS NEGOCIO UNIMED

UM NOVO ANEXOS
COMECO DE ERA @ @

Mensagem do Conselho de Administracao

Completando uma trajetdria de 49 anos no
ano de 2019 e se preparando para come-
moracao do marco de 50 anos, a Unimed
Campinas escolheu o tema “Cooperacao e
Sustentabilidade” como forma de retratar
suas conquistas.

O tema “Cooperacao e Sustentabilidade”,
que é um dos pilares da gestao demo-
cratica e livre, retrata a esséncia de uma
Cooperativa voltada a conseguir mais be-
neficios para todos por meio do compro-
misso com a estratégia e com as diretrizes
organizacionais.

Cooperar estd na esséncia do nosso ne-
gécio. Cooperacao significa a acao con-
junta para uma finalidade, um objetivo em
comum, e este foi o motivo que levou a
criacao da Unimed Campinas em 1970 e
também o motivo que nos trouxe aqui.

Sustentabilidade é o conceito de desen-
volvimento a partir de um conjunto de

ideias, estratégias e atitudes que promo-
vam a transformacao. Impulsionada pela
transformacgao, a Unimed Campinas conti-
nua garantindo um servico de exceléncia,
cuidando de cada pessoa que faz parte
da Cooperativa, investindo em acoes que
fardo a diferenca no futuro, construindo
caminhos de sucesso e reconhecendo os
desafios e as oportunidades que surgem
com as rapidas e disruptivas mudancgas
que impactam os negocios.

Boa leitural

Dr. Gerson Muraro Laurito
Coord. Conselho de Administracao
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EM QUE ACREDITAMOS

102-14 e102-16

Nosso negocio

Compromisso com a vida.

Nossos valores
Qualidade e inovacao
Comprometimento
Cooperacao
Cada um de nos faz a diferenca

Credibilidade

Nossa missao

Proporcionar solucoes para a salide das pessoas, por meio do
trabalho médico valorizado de forma sustentavel, dentro dos
principios do cooperativismo.

Nossa visao

Lideranca e exceléncia na promocao da salde.
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Politica da Qualidade

A Unimed Campinas, com o compromisso de satisfazer aos requisitos
de suas partes interessadas, dentro das melhores praticas e em confor-
midade regulatdria no seu setor, desenvolve:

O direcionamento estratégico alinhado aos objetivos
da Qualidade;

A capacitacao permanente dos seus colaboradores;
O relacionamento e a comunicagao com seus cooperados;

Produtos e servicos alinhados as necessidades de seus clientes e
beneficidrios, da sociedade e da sustentabilidade.

Declara ainda que a melhoria continua de seus processos faz parte de
sua cultura organizacional.

Politica de Responsabilidade Social

A Unimed Campinas considera de fundamental importancia o respeito
aos principios do cooperativismo e o compromisso com a ética e trans-
paréncia em todas as suas relacoes. A gestao é embasada na busca
continua do desenvolvimento econdémico, social e ambiental. Além
disso, busca envolver seu publico de relacionamento (cliente, coopera-
do, colaborador e comunidade) em préticas sustentaveis, objetivando
assegurar que o progresso do presente nao comprometa a qualidade
de vida das futuras geracoes.

O NOSSO OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
NEGOCIO UNIMED

COMECO DE ERA

EM QUE ACREDITAMOS

Principios do cooperativismo

3. Participagao
econdémica dos sécios

1. Adesao livre e 2. Controle democratico
voluntaria pelos sécios

16

6. Cooperacao
entre cooperativas

4. Autonomia e
independéncia

5. Educacao, treinamento
e informacao

7. Preocupacao
com a comunidade
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COMO ESTAMOS ORGANIZADOS

()rgﬁos principais

Assembleia Geral Org3o supremo e soberano, retine os cooperados com direito a
voz e voto em reunides ordindrias anuais e extraordindrias quando necessario. Deli-
bera sobre prestacdo de contas, elege anualmente os membros do Conselho Fiscal e
a cada quatro anos os membros do Conselho de Administracao e Conselho Técnico,
determina valores de honorarios dos membros dos drgdos sociais, define remune-
racao, planos de trabalho, estratégias e politicas de sustentabilidade. Nas eleicoes, a
formacao das chapas (formadas necessariamente por médicos cooperados) conside-
ra diversidade de género, especialidades e experiéncia administrativa.

Conselho Fiscal Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, é
eleito na Assembleia Geral anualmente e tem como principal papel a fisca-
lizacdo dos atos do Conselho de Administracdo, verificando o cumprimento
de seus deveres estatutdrios. Fazem parte dessa verificagao o cumprimento
de obrigacoes fiscais e trabalhistas, balancetes, demonstrativos, balanco e
relatério anual do Conselho de Administracao. Reporta-se, diretamente, a
Assembleia Geral em caso de irregularidades.

Conselho de Administra¢do E formado por 15 médicos cooperados eleitos

a cada quatro anos, sendo que é obrigatdria a renovacao de pelo menos 1/3 dos
membros a cada eleicdo. O grupo reline-se em encontros ordinarios semanais e
extraordindrios quando necessdrio. Dentre suas atribuicoes, estdo o planejamento
de normas para as operagoes e servicos e o controle dos resultados. A gestao atual
tem mandato até 2022.

Diretoria Executiva E composta por seis membros do Conselho de Administracdo,
reunindo-se semanalmente. Os diretores, que s6 podem acumular duas gestoes
consecutivas, ndo tém direito a voto no Conselho de Administracao.

Orgaos assessores

Comité Educativo/Nicleo de Desenvolvimento Humano Relne

Conselho Técnico Reline sete membros efetivos, todos cooperados, eleitos a cada quatro cooperados escolhidos pelo Conselho de Administracdo.
quatro anos pela Assembleia Geral. O 6rgao tem como funcdo principal assessorar o Cuida, promove e divulga os principios cooperativistas.
Conselho de Administracdo e areas estratégicas da Cooperativa com pareceres téc-
nico-médicos, orientando e esclarecendo duvidas, e realizar avaliagdo técnica sobre
a conduta dos cooperados. Também € atribuicdo do Conselho Técnico a redagao de
Normas Técnicas, documentos que tém como objetivo direcionar os profissionais da

salde que atuam na Cooperativa quanto as melhores praticas para a execucdo de
procedimentos. Conselho Técnico.

Comités de Especialistas Formados por cooperados eleitos por
seus pares da mesma especialidade, tém como funcdo assessorar o
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COMO ESTAMOS ORGANIZADOS

Conselho Fiscal

Conselheira Efetiva Dra. Marilia Affonso Ferreira Sanged
Conselheiro Efetivo Dr. Paulo Roberto Franco de Godoy
Conselheiro Efetivo Dr. José Renato dos Santos
Conselheiro Suplente Dr. Enidio Il&rio

Conselheiro Suplente Dr. Wilson Pires de Camargo Jinior

Conselheiro Suplente Dr. Lee Shiu Liang

ho Técni
Conselho de Administracao Conselho Técnico

Coordenador Dr. Avelino Bastos

Coordenador Dr. Gerson Muraro Laurito Secretaria Dra. Maria Fernanda Costa Haddad

Secretario Dr. Luiz Marciano Cangian Conselheiro Dr. Adriano Cesar Bertuccio

Conselheira Dra. Carla Rosana Guilherme Silva
Conselheiro Dr. André Luis Barbosa Fernandes
Conselheiro Dr. Fernando Yukio Tomita

. . . . Conselheiro Dr. Carlos Alberto Salomao Muraro
Conselheiro Dr. Flavio Leite Aranha Junior

. heiro Dr. E Y k
Conselheiro Dr. Francisco Eduardo Prota Conselheiro Dr. Edson Yamanaka

Conselheiro Dr. Hondrio Chiminazzo Neto Conselheira Dra. Roseli Tizzei Tagliolatto

Conselheiro Dr. José Windsor Angelo Rosa

Conselheiro Dr. Paulo Dechichi Junior

Diretoria Executiva

Diretor Presidente Dr. Jodo Lian Junior

Diretor Financeiro Dr. Plinio Conte de Faria Junior

Diretor Administrativo Dr. Luis Alves de Matos

Diretor Médico-Social Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim

Diretor da Area Hospitalar e Servicos Credenciados Dr. Luiz Gonzaga Massari Filho

Diretor Comercial Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi
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SISTEMA OPERACIONAL E ADMINISTRATIVO

pe————

Sistema operacional
e administrativo

Uma rede voltada para o cliente

A Unimed Campinas é uma cooperativa médica criada para
proporcionar a valorizacdo profissional e humana da classe,
oferecendo acesso a salide com qualidade e seguranca, além
de promover a responsabilidade social essencial ao exercicio
da medicina.

Constituida em 1970, hoje é parte do maior sistema coopera-

tivo médico do mundo, prestando um servico humanizado que
busca, constantemente, a exceléncia na promogcao da salde e

da qualidade de vida das pessoas, tudo com uma estrutura fi-

sica moderna e profissionais capacitados continuamente para

prestar o melhor atendimento, com confianca e respeito.

A marca “Unimed” é gerenciada pela Unimed do Brasil, repre-
sentante institucional e responsdavel por promover o cresci-
mento sustentdvel do Sistema Nacional Unimed.

10
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A Cooperativa comercializa planos assistenciais
com todas as coberturas previstas na Lei 9.656/98,
atendendo aos requisitos definidos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), érgdo que
regula o mercado de planos privados de salde.

O portfélio de produtos contempla 27 tipos de
planos para pessoa fisica (tipo de contratacao
individual ou familiar) e pessoa juridica (tipo de
contratacao coletivo empresarial e coletivo por
adesdo). Em complemento aos planos de salide,
também s3o oferecidos servicos ndo assistenciais
(coberturas adicionais), que integram um conjunto
de solugdes que incluem servicos de salde ocu-
pacional, remocdo pré-hospitalar, atendimento
domiciliar, entre outros.

A UNIMED O NOSSO OS5CsDA
CAMPINAS NEGOCIO UNIMED

Servicos proprios

CQA
Centro de
Quimioterapia
Ambulatorial

ADUC

Atendimento
Domiciliar Unimed
Campinas

CCco

Centro
Clinico
Oncolégico

NAIS

Nucleo de
Atencao
Integral

a Saude CM|

Centro
Multidisciplinar
Integrado

UM NOVO ANEXOS
COMECO DE ERA

SISTEMA OPERACIONAL E ADMINISTRATIVO

CIS

Centro de
Infusao
Sumaré

NER

Nucleo
Especializado
de Reabilitacao

PAUC

Pronto
Atendimento
Unimed
Campinas

HUC

Hospital Unimed
Campinas

11
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NOSSOS PRINCIPAIS NUMEROS

Regiao Metropolitana d

Nossos principais nimeros

O desafio de garantir a solidez 13 cidades e A
muitos motivos [lers Santo
Anténio de
para atender bem Posse

, . Holambra
Cosmdpolis

Mais de

780 mil

beneficiarios em
atendimento

3.415 1.630

cooperados colaboradores

Jaguariina
Paulinia
Sumaré
Hortolandia

Campinas

Monte Mor Valinhos

Beneficidrios x Tipo de contratacao

Estas cidades formam a abran- S

= Coletivo empresarial géncia geografica dos planos
. . - i i iali Indaiatub
m Individuais / familiares reglona|s com.eruallz,ados pela ndaiatuba
Unimed Campinas. Ja os planos

m Coletivo por adesao de abrangeéncia nacional pos-
suem atendimento em todo o
territdrio brasileiro, por meio do
Sistema Nacional Unimed, em
uma dinamica conhecida como
Intercambio.

12
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O quanto entregamos aos nossos clientes

Consultas médicas

4.231.357

Exames e terapias

14.398.596

OS5CsDA
UNIMED

UM NOVO
COMECO DE ERA

ANEXOS

NOSSOS PRINCIPAIS NUMEROS
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Numeros e conquistas que nos orgulham

Ser uma das maiores empresas da cidade de Campinas
coloca a Unimed Campinas também como uma das maio-
res do pais e referéncia no mercado de satde suplemen-
tar, posicao que alcancou com foco e determinacao.

A maior Unimed do Estado de Sao Paulo tem orgulho de
suas conquistas e, especialmente, dos colaboradores e
cooperados que tornaram isso possivel.

Prémio Equilibrista
do IBEF

Melhor Executivo de Financas
na regiao - Superintendente
Administrativo-Financeira
Elem Regina Serafim Martins

A UNIMED
CAMPINAS

O NOSSO OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
NEGOCIO UNIMED COMECO DE ERA

NOSSOS PRINCIPAIS NUMEROS

Prémio GPTW Maior Unimed
(Great Place to Work) do estado de S3o0 Paulo

CQA

10 anos de
referéncia na regido

14
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ANEXOS

GRI1102-26,102-29 e 102-31

Planejamento estratégico

Em conjunto com o Conselho de Administracao,
foram revisados os objetivos e iniciativas do Plane-
jamento Estratégico criado em 2018. Levou-se em
consideracao o mapeamento dos principais im-
pactos, riscos e oportunidades do cendrio interno e
externo da Cooperativa. Também foram reavaliadas
as tendéncias de mercado para o setor de salide
nos proximos anos e, por meio de indicadores de
resultado, experiéncia e promocao a salde, sera
possivel acompanhar a evolucdo da estratégia
utilizada. Todos os médicos cooperados podem
acompanhar o andamento das iniciativas estratégi-
cas da Cooperativa nas reunioes “A Cooperativa em
Suas Maos”, evento promovido de forma continua
pela Alta Direcao.

Estratégia
Gestao
de Salde
Gestio de Gestao de Rede
Inovacio Assistencial
Riscos e
Compliance Processos
de Clientes
Processos
de Apoio
Processos
de Controle

Processos de
Negocio

ESTRATEGIA

2
il

/N
Resultados

(Cooperados e
Sustentabilidade)

16



N &

DE ADMINISTRACAO

MENSAGEM DO CONSELHO

A UNIMED
CAMPINAS

O NOSSO

NEGOCIO

GRI102-15 e 102-33

Cenario atual

O ano de 2019 foi marcado por incertezas
que levaram a reducao das projecoes de
crescimento do PIB e da producao indus-
trial. O decorrente aumento do indice de
desemprego comprometeu o poder de
compra e a manutencao das prioridades
econdmicas da populagao, bem como
afetou, diretamente, a quantidade de be-
neficidrios de planos de salde ligados por
meio de contratos empresariais.

Além das questoes econémicas e finan-
ceiras, o setor de salde é afetado por
outras varidveis importantes, incluindo

0 aumento da carga de doencas trans-
missiveis e cronicas, o foco na doenca e
nao na prevencao, o envelhecimento da
populacdo, a auséncia de habitos sau-
daveis, a judicializacao do sistema, a am-
pliacao dos procedimentos do ROL da
ANS, a deficiéncia de agilidade por parte

da regulacao, o acesso limitado e desin-
tegrado as informacoes do paciente e o
baixo uso de modelos inovadores e de
tecnologia.

Como alternativa de solucao, os planos
de salde, de modo geral, vém buscando
diversificar os servicos oferecidos, por
meio de modelos de atencao a satde
focados no cuidado, com processos ageis,
tecnoldgicos e, portanto, mais resolutivos
ao cliente. Vemos uma forte tendéncia de
consolidacao de grandes grupos ingres-
santes no mercado de capitais, explorando
novas fontes de recursos. Além disso, o
préprio beneficiario tem buscado no mer-
cado solucoes que abreviem sua relacao
com o plano de salde, por meio de
acessos digitais. As novas tecnologias
buscam aprimorar a experiéncia dos
nossos clientes.

OS5CsDA
UNIMED

UM NOVO
COMECO DE ERA

ANEXOS

ESTRATEGIA
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Em 2019, a Unimed Campinas:

Avancou com a governanga do pro-
cesso de tecnologia da informacgao

para se alinhar as melhores préticas
de mercado.

Revisou sua estrutura organizacional,
criando superintendéncias, o que per-
mitiu maior alinhamento e agilidade
nas tomadas de decisao.

Consolidou processos de governan-
Ga, riscos e compliance, assegurando

transparéncia e geracao de valor ao
mercado.

Iniciou o processo para se adequar
a LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados), que garante a seguranca
das informacdes dos nossos bene-
ficiarios.

Implantou o NER (Nicleo Especializado
de Reabilitagdo), que oferece atendi-
mento humanizado para criangas e jo-
vens com TEA (Transtorno do Espectro
do Autismo) e PC (Paralisia Cerebral).

Lancou seu novo programa de de-
senvolvimento humano, permitindo
uma atuacao mais estratégica na
gestao de pessoas.

O NOSSO

NEGOCIO

OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
UNIMED COMECO DE ERA

ESTRATEGIA

Implementou melhorias no RES (Re-
gistro Eletrénico em Sadde), promo-

vendo melhor integragao dos dados
do paciente e ajudando na tomada de
decisao do médico.

Iniciou uma gestao integrada e
focada em resultados, permitindo a
andlise critica e sistemdtica de indi-
cadores que impactam o negdcio.

A partir dos objetivos estratégicos estabelecidos, indicado-
res sao acompanhados como forma de medir a evolucao das
acoes e corrigir possiveis desvios. Periodicamente, a Diretoria
Executiva e o Conselho de Administracao sao envolvidos na
apresentacao e decisdo sobre os projetos em andamento,
assegurando a transparéncia nas acoes.

18
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GRI102-10,102-11,102-17,102-25,102-30, 205-1 e 205-2

Programa de Integridade e Etica

A fim de consolidar uma atuagao mais
ética, transparente e alinhada as neces-
sidades do mercado atual, foi estrutura-
da a nova area de Governanga, Riscos e
Compliance, fundamental na revisao do
Cédigo de Etica e Conduta, na publicacio
de novas politicas e na contratacdo de um
canal de transparéncia totalmente inde-
pendente, possibilitando a Cooperativa
ter, desde dezembro, um Programa de
Integridade muito consistente.

Todos os colaboradores foram ou ainda
serao treinados, com assinatura do termo
de ciéncia e aceite do novo Cadigo de
Etica e Conduta. Em 2020, os processos
passarao por revisao para que NOvVos con-
troles internos permitam o cumprimento
das politicas. Além disso, novas politicas
serao desenvolvidas para garantir inte-
gridade em todos os niveis de relaciona-

mento com a iniciativa privada e o setor
publico. Conflitos de interesse serao
mapeados e processos de due diligence
poderao ser implementados.

Com a estruturacao do Programa de
Integridade, mecanismos de aconselha-
mento e de preocupacoes éticas tam-
bém foram potencializados. Todas as de-
mandas, agora, chegam a partir do novo
Canal de Transparéncia, operado por
uma empresa especializada independen-
te. Os relatos chegam a drea de Gover-
nanca, Riscos e Compliance, que faz uma
apuracao prévia e aciona o Comité de
Etica, 6rgdo instituido pelo Conselho de
Administracao para deliberacoes sobre
essas questoes. Como o Canal de Trans-
paréncia é recente, ainda nao hd esta-
tisticas sobre relatos e satisfacao com a
ferramenta.

ESTRATEGIA
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Com a implantacao do Programa de Integridade, o Conselho de Administracao aprovou a
Politica de Conflitos de Interesses e Transag6es com Partes Relacionadas, que inclui:

Regras sobre pa- Declaragao de todos os
rentescos no ambiente colaboradores, funcionarios
ou nao, sobre qualquer situacao
potencial de conflito de interes-

ses a qual cada um possa estar

exposto. Tal declaracao deve ser

atualizada a cada nova situagao
potencial.

Defini¢ao do que a

. corporativo, bem como
Cooperativa entende

para a participacao de colabo-

como conflito radores em atividades parale-
de interesses. las ou no quadro societdrio
de concorrentes, clientes
e fornecedores.

Entre as politicas implementadas, estd também  administrativos e assistenciais, receberam ou soes, garantindo que todos os colaboradores

a Politica Anticorrupg¢do, que estabelece nor- estdo recebendo o treinamento sobre a politi-  conhegam as diretrizes de Compliance. Por
mas para o relacionamento com agentes publi-  ca. Especialmente para os que atuam nas areas  decisao do Conselho Regional de Medicina do
cos e privados, combatendo qualquer vantagem  assistenciais, hd um documento complementar  Estado de Sdo Paulo (CREMESP), para evitar
indevida e prevé consequéncias severas em denominado Diretrizes de Compliance Médico, conflitos de interesses, a Comissdo de Eti-
casos de nao cumprimento. que inclui normas especificas para a atividade.  ca Médica, que deve ser um érgao imparcial,
deixou de integrar as cooperativas de trabalho
Mais de 1.600 colaboradores, de processos O tema é tratado ainda em 100% das admis- médico, tendo suas atividades suspensas.
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Gestao de Riscos

Um novo processo de Gestao de Riscos organizacionais foi im-
plementado com o objetivo de apresentar, anualmente, os riscos
do negdcio ao Conselho de Administracdo para andlise e priori-
zacao. O processo esta integrado a gestdo estratégica e busca
priorizar, unificar e assegurar a sustentabilidade da organizacao.
Sao realizadas também apresentacoes periddicas para acompa-
nhamento dos niveis de exposicao aos riscos identificados e dos
planos de acao em andamento.

Lei Geral de Protecao de Dados

Sancionada em 2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
trouxe novas regras relacionadas ao tratamento e privacidade

de dados pessoais, as quais as organizacoes sao obrigadas a se
adequarem. Para atender aos requisitos da nova lei e garantir a
preservacao das informacdes pessoais de todos os publicos com
0s quais a Cooperativa tem contato, uma consultoria especializa-
da foi contratada para avaliar e fortalecer os processos de gover-
nanca de dados e seguranca da informacao.

OS5CsDA
UNIMED

UM NOVO
COMECO DE ERA

ANEXOS

ESTRATEGIA
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Cuidados para desenvolvimento, divulgacao e
comercializa¢ao de novos produtos

Para manter a conformidade da Co-
operativa e de seus produtos com a
regulacao da salde suplementar no
pais, todas as publicacdes da ANS,
bem como as principais decisoes dos
tribunais de justica relacionadas ao
setor, sao constantemente monitora-
das e controladas.

O processo de desenvolvimento de
novos produtos compreende o plane-
jamento e execucao de uma série de
etapas, que se iniciam com a analise
do mercado e da concorréncia, além de
um estudo de tendéncias para o setor.
A partir disso, sdo definidos o escopo
do produto e sua estrutura operacio-
nal, sistémica e tecnolégica. Fazem

parte ainda desse processo a avaliacao
econdmico-financeira, formacao de
preco, estudos atuariais, elaboracao da
minuta contratual e registro do produ-
to junto a ANS.

Ao contratar qualquer um dos planos
assistenciais, o cliente tem acesso ao
nuimero de registro do produto junto
ao 6rgao regulador, o que lhe permite
obter todas as informacdes relacio-
nadas ao plano contratado. Todas

as minutas contratuais sao também
registradas em cartério, o que garante
a consisténcia dos dados, e disponi-
bilizadas em meio eletrdénico, mini-
mizando impactos ambientais com a
impressao de documentos.

O NOSSO

NEGOCIO

OS5CsDA
UNIMED

UM NOVO
COMECO DE ERA

ANEXOS

ESTRATEGIA
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No portal da Cooperativa, sao apresentadas as
caracteristicas e beneficios de todos os produtos
oferecidos, bem como as condicoes de comercia-
lizacao. No momento da assinatura do contrato, o
cliente recebe um guia de leitura para apoia-lo na
interpretacao do seu contetdo e facilitar a com-
preensao sobre os servicos contratados.

O cliente tem também a disposicao uma central
de atendimento telefénico (0800), além de aten-
dimento presencial e virtual para esclarecer duvi-
das antes e depois da contratacao. Tais medidas
garantem que 100% dos produtos assistenciais
oferecam as caracteristicas e coberturas previstas
no contrato, assegurando ao cliente o exercicio
dos seus direitos legais como consumidor.

As manutencoes nos produtos comercializados
sdo realizadas de forma estratégica, visando equi-
librio, seguranca e reducao dos riscos, e acompa-
nhando a legislacao vigente para o setor.

Ja os produtos ndo assistenciais, também comer-
cializados, sao desenvolvidos a partir de estudos
de mercado. Apesar de nao haver regulacao da

ANS, a qualidade dessas solucoes é medida por
indicadores operacionais e, principalmente, pelo
indice de satisfacdo do cliente.

Na divulgacao dos produtos e servicos, sao
seguidas as diretrizes da Unimed do Brasil e as
normas da Agéncia Nacional de Saldde Suple-
mentar. O portfélio de produtos ofertados aten-
de as necessidades do mercado e estd em total
acordo com as diretrizes da ANS. Na divulgacao,
qualquer material de comunicacao produzido
segue principios éticos, transparentes e respon-
sdveis em relacdo aos veiculos e ao mercado,
estimulando sempre a promocao e educacao
em salde, além do uso consciente dos produtos
oferecidos e a sustentabilidade do negdcio.

ESTRATEGIA

Juntas Médicas

Para cumprimento da RN 424 e transparéncia
com os médicos solicitantes, o servico de junta
médica foi profissionalizado com a contratacao
de servico especializado, que oferece estrutura fi-
sica e tecnoldgica e recurso humano qualificado,
atuando em conformidade com os fundamentos
da medicina baseada em evidéncias, legislacao
vigente, determinacdes dispostas no capitulo XI
do Cédigo de Etica Médica e em conformidade
com a Resolucdo 1.614/2001 do Conselho federal
de Medicina e respectivas atualizacoes. Em 2019,
foram realizadas 254 juntas médicas com solici-
tacao de OPME.

23



=

MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

A UNIMED
CAMPINAS

O NOSSO OS5CsDA

UNIMED

NEGOCIO

UM NOVO
COMECO DE ERA

ANEXOS

©

Sustentabilidade Econ6mica

Desempenho da satde suplementar

O ano comegou com grandes expectativas sobre

a retomada econdmica: a aprovacao da reforma
previdenciaria, além das sucessivas reducbes nas
taxas de juros e a baixa inflacdo, sinalizavam o ini-
cio da recuperacao. O estimulo ao saque do FGTS

e 0 avango gradual da agenda das reformas vém
aumentando a confianca, o que favorece os investi-
mentos e o consumo. A economia, entretanto, cres-
ce mais lentamente do que se esperava. O pequeno
progresso econémico ainda ndo é percebido pela
maioria dos brasileiros no dia a dia e o desemprego
continua alto, ocasionando aumento da informali-
dade no mercado de trabalho.

A comercializagao de planos de salide e manuten-
gao de clientes estao diretamente ligadas ao nivel
de emprego. Cerca de 67% dos beneficiarios em
planos de salde suplementar estdo vinculados a
empresas que oferecem o beneficio como diferen-
cial para atrair e reter talentos.

A previsdo do setor de crescer 36% e alcancar, até
2020, 49 milhdes de beneficidrios, segundo divulga-
¢do da Abramge (Associagao Brasileira dos Planos de
Salde), feita em dezembro de 2018, refletia a eleva-
da expectativa, fundamentada na recuperacao mais
acelerada da economia. A realidade, até o momento,
estd aquém do previsto: com 47100.199 beneficiarios
em dezembro de 2018 e 47.039.728 em dezembro de
2019, a salde suplementar nacional registrou uma
estagnacao (pequena variacao negativa de 0,1%).

A Unimed Campinas manteve a lideranca, respon-
dendo pelo atendimento de mais de 780 mil benefi-
cidrios, o que equivale a uma participagao de merca-
do de 73%.

A perspectiva do setor para 2020 é positiva, apesar
de nao haver uma clara tendéncia de recuperacao,
segundo divulgacdo recente do IESS (Instituto de
Estudos da Sautde Suplementar).

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
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Gestao dos recursos
RS 2,92 bilhoes

Receita Liquida

Custos assisténciais

88,9%

Despesas operacionais

26%

Deprecia¢ao e amortizacao
0,1%

22%
Resultado operacional

17%

Resultado financeiro
| 0,7%
Imposto sobre lucro

32%
Resultado liquido

*informacodes referentes ao ano de 2019.
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Destinagao dos recursos assistenciais

%

Honorarios
Médicos

30%

Despesas
Hopitalares

20%

®

Intercambio

16%

%

Materiais e
medicamentos

17%

Honorarios médicos significam 30% dos recursos assisténciais.

Intercambio € o atendimento a clientes da Unimed Campinas
por outras Cooperativas do Sistema Unimed.

Despesas hospitalares se referem a didrias, taxas e gabaritos.
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Um atendimento cada vez melhor

Ao longo de 2019, a Cooperativa intensificou seu relacionamento com
as empresas clientes. As acoes incluiram:

Evolucao
da calculadora de
reajuste, proporcionan-
do maior flexibilidade,

autonomia e informacdo

para o gestor e 0
cliente.

Realizacdo de
apresentacoes perso-
nalizadas, de acordo

com necessidade dos
clientes pessoa juridica
de grande porte.

Distribuicao
de material de apoio

ao cliente para disse-
minacao dos canais de
atendimento.

Melhoria
dos processos de
atendimento para os
postos de grandes em-
presas, com tecnologia
que permite atendi-
mento remoto.

Implementacao
de conceito de painel
de indicadores, ofere-
cendo maior visibilidade
dos dados do contra-
to ao gestor e ao
cliente.

Mapeamento
e reconstrucao de
processos, para maior
celeridade e qualida-
de nas respostas aos
clientes.

OS5CsDA UM NOVO ANEXOS

COMECO DE ERA

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Somado a isso, foi construido um novo fluxo de atendi-
mento ao cliente, que tem como objetivo principal agilizar
o processo de comercializacao dos planos Pessoa Juridi-
Ca, garantindo as empresas a assinatura do contrato e a
entrega dos cartoes no mesmo momento. Com isso, foi
possivel ampliar o canal de atendimento ao cliente, redu-
zir a burocracia e aumentar a resolutividade.

Os canais de comunicacdo vém sendo aprimorados, aumentando os
servicos disponibilizados, e amplamente divulgados. O aplicativo
Unimed Campinas é um deles e oferece varias facilidades, como agen-
damento de consultas on-line, cartao digital, status de guias emitidas,
ativacao de guias futuras, revalidacao de guias, visualizagao de exames,
demonstrativos de fatura, 2? via de boletos, guia médico, mensagens
enviadas pela Cooperativa, além de telefones e

enderecos Uteis.

Outro importante canal de interacao € a Luna,
assistente virtual disponivel no portal da
Cooperativa na internet, por meio da qual é
possivel solucionar ddvidas em um sistema

de perguntas e respostas pré-estabelecido. E
disponibilizado ainda um WhatsApp préprio
para envio de exames digitalizados. Documen-
tos originais, por sua vez, podem ser enviados
pelos Correios.
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Eficiéncia: sempre maior

Atuar no mercado de saude suplementar
exige das operadoras, de modo geral, vencer
inimeros desafios, dada a complexidade
deste segmento.

A complexa regulacao do setor, os custos
crescentes das tecnologias nao substituti-
vas (préprias da area de sadde), os desafios
da boa pratica da medicina e a alta judicia-
lizacao sao alguns exemplos de particulari-
dades e desafios da Unimed Campinas.

Tendo isso como fato, a Cooperativa busca,
de forma constante, a sustentabilidade e a
melhoria de sua eficiéncia operacional.

Em 2019, vérios grandes projetos foram ini-
ciados com o objetivo de manter a reputacao
e a credibilidade da marca Unimed Campinas,
ampliar a satisfacao do cliente e reduzir os
custos de sua operacao direta e indireta.

Um dos grandes projetos relacionados ao
custo, por exemplo, € o controle da sinis-
tralidade, ou seja, da relacao dos gastos
com a salde e a receita arrecadada.

O projeto de controle de sinistralidade visa
assegurar a eficiéncia da propria operadora
e de sua relacao com os clientes, principal-
mente os empresariais.

Tal iniciativa divide-se em duas frentes de
trabalho: a frente estratégica esta envolvida
COM 0S processos essenciais da cadeia de
uma operadora de salide como gestao de
rede, regulacao, auditoria e contas médi-
cas. A frente comercial, por sua vez, com os
processos ligados ao relacionamento com
o cliente. Ambas tém o objetivo de garantir
sustentabilidade e agilidade ao negdcio,
bem como a satisfacao e melhoria nas rela-
¢Oes com nossos clientes.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
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Sinistralidade

A sinistralidade é a relacdo entre o uso

dos servicos assistenciais oferecidos pelo
plano de salde dos beneficidrios e a receita
adquirida com as mensalidades pagas. Este
indicador € uma preocupacao constante,
pois uma eventual elevacao pode compro-
meter a estabilidade financeira do negdcio.

Referéncia para o calculo da distribuicao
dos resultados para os cooperados, a sinis-
tralidade € constantemente monitorada.
Em 2019, foram estabelecidas iniciativas
estratégicas como: revisdo dos beneficios
dos cooperados; andlise critica das carteiras
de pessoa fisica e pessoa juridica; realizagao
de eventos voltados aos cooperados com o
objetivo de apresentar o perfil de utilizacao
e 0s principais ofensores dos custos; revisao
das regras de pagamento e inicio do projeto
de otimizagao do negdcio, com o objetivo
de implementar melhorias nos principais
processos da cadeia de valor da operadora
como ferramentas de combate.

A UNIMED 0 NOSSO 0S5 Cs DA
CAMPINAS NEGOCIO UNIMED
Indicadores

Custos Assisténciais

Receita Liquida

2.865.821
2.659.494
2.547.692
2.352.814
2018 2019 2018 2019
Patriménio Liquido Capital Social

428.376
334.081
237876
194.002
2018 2019 2018 2019

Valores em milhares de reais

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

Sinistralidade

88,5%

2018 2019

Nota: Desconsiderando pagamento
do ISSON para 2019.

Numero de beneficidrios por carteira

132.233
23%

382317
66%

Pessoas fisicas
B Pequenas e médias empresas

Pessoas juridicas
28
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Recuperacao de Crédito

Fatos econémicos importantes como a aprovacao da reforma pre-
videncidria, a forte queda da SELIC (taxa de juros oficial do Governo
Federal), a baixa inflacdo e a liberacdo parcial de valores das contas
do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), contribuiram para
melhorar o indice de desempenho da recuperacdo dos valores de
contratos cancelados em 6,35% quando comparado ao indice do ano
anterior. De qualquer forma, o ano ainda foi marcado por restricoes ao
crédito no mercado financeiro e desemprego.

O crescimento da recuperacao

de crédito deve-se ainda ao
aprimoramento constante nos
processos internos e terceirizados de
cobranca de contratos cancelados.

SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
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Mercado Pessoa Fisica

Com mais de 130 mil clientes na carteira de
planos individuais e familiares, a Cooperativa
lidera o segmento com 61% do mercado em sua
area de atuacao. A forca dessa lideranca vem da
fidelidade do cliente, que reconhece, positiva-
mente, o plano pela melhor oferta de atendi-
mento, muito por conta do tamanho e qualidade
da rede credenciada, especialmente dos médicos
cooperados.

Enquanto o mercado deixou de oferecer planos
individuais e familiares, a Unimed Campinas inves-
tiu neste segmento. A principal solucao para este
segmento sao os planos coparticipativos, que per-
mitem menor valor de mensalidade e pagamento
de coparticipacao somente na utilizacao.

A continuidade da comercializacao de planos para
pessoas fisicas permite aos beneficidrios sem
vinculo com empresas ou sem empregos formais a
opcao de nova contratacao ou de continuidade do
acesso a salde suplementar. A diversidade no per-

fil etario da carteira atual comprova a adesdo por
aqueles que nao tém acesso ao plano empresarial:
22% sao criangas e jovens de até 18 anos e 31%
tém idade igual ou superior a 59 anos.

Frente a um cendrio de grandes dificuldades, é
gratificante constatar que a solucao oferecida

pela Cooperativa € a primeira opgao de interesse
do consumidor na busca por um plano de satide
individual/familiar. A elevada procura justifica-se
também pela ampla estrutura oferecida para a
comercializacao dos planos, que ocorre em pontos
de venda exclusivos nos principais shoppings de
Campinas e também na sede principal, com equipe
de vendas propria e especializada, e por meio do
Televendas. Essa estrutura permite que o processo
de adesao ao plano seja integralmente realizado e
o cartao entregue de imediato ao novo cliente. Para
quem ja é cliente, fica evidente o esforco para man-
ter o plano de salde da Unimed Campinas, ja que

o numero de cancelamentos manteve-se pratica-
mente inalterado ao longo dos ultimos cinco anos.

PRESENTE EM MUITAS VIDAS
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Mercado Empresarial

Reunindo mais de 77% de sua carteira de clientes, o desempenho do
mercado pessoa juridica influencia diretamente os resultados da Coo-
perativa. As vendas em 2019 foram, majoritariamente, para pequenas e
microempresas, que responderam por 98% das aquisigoes. 1Sso vai ao
encontro dos estudos de mercado, que apontam que 99% das em-
presas brasileiras estao neste segmento, que cresce linearmente nos
Ultimos anos, por conta principalmente do aumento da taxa de desem-
prego. Correspondendo a 62% das novas empresas abertas, os regis-
tros de MEI (Microempreendedores Individuais) tém sido a saida para

aqueles que buscam os beneficios do registro formal, como a venda

para outras empresas e os beneficios do INSS.

Pdés-vendas

Cada vez mais o plano de salde tem repre-
sentado uma fatia consideravel dos custos das
empresas e, considerando-se a lenta retomada
da economig, ele tem se tornado uma pauta
de destaque nas empresas clientes. Isso tem
levado os gestores de RH a contratarem con-
sultorias ou mesmo criarem departamentos
especificos para acompanhamento dos gastos

com salde. Por esse motivo, a drea da Coopera-
tiva dedicada ao publico corporativo passou por
uma reestruturacao de processos, que levou 0s
profissionais a se dedicarem a estudar mais de
perto os contratos junto as empresas, buscando
solugdes que proporcionassem sustentabilidade
para o negdcio e também oportunidades para
melhorar a satisfacao e a experiéncia do cliente.

PRESENTE EM MUITAS VIDAS

O proposito da Unimed Campinas € a constante
melhoria no relacionamento com seus clientes
empresariais, com transparéncia e planos con-
juntos para evolugao nos projetos que tragam
maior promogao a salde.
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PRESENTE EM MUITAS VIDAS

Campanha de Vendas

A campanha promocional, realizada em 2019, foi inovadora e ampliou as
condicoes de desconto para novos clientes. Além da redugao de 20% nas
mensalidades, o novo cliente foi beneficiado por uma reducao também
na coparticipacao nos primeiros seis meses dos contratos adquiridos no
periodo de setembro de 2019 a janeiro de 2020.

Mais uma vez, o plano participativo foi destaque da campanha para os
segmentos de pessoa fisica e juridica (empresas com até 29 vidas), pro-
porcionando uma solucao completa em plano de saidde, com mais de uma
opcao de percentual de coparticipacao em consultas e exames, taxa Unica
de internacao e teto maximo de cobranca mensal de coparticipacao.

Estrelada pela atriz, jornalista e apresentadora Moénica Martelli, a campa-
nha refletiu a corresponsabilidade da Unimed Campinas na promocao do
bem-estar aos seus clientes. Com o tema “100% bem-estar”, foi estimu-
lado o cuidado com a salde, facilitando o acesso ao plano de salde que é
referéncia em atendimento e rede credenciada na regiao.

A imagem da conhecida atriz reflete a percepcao de que o publico femi-
nino Nao apenas ocupa cada vez mais posicoes estratégicas nas organi-
zacoes, mas também € o principal decisor no processo de aquisigao de
planos de salde, sendo apropriado criar uma plataforma de comunicacao
especifica para este publico.
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CQA - Centro de Quimioterapia Ambulatorial

A exceléncia na assisténcia prestada ao cliente é o foco e a razdo da exis-
téncia do Centro de Quimioterapia Ambulatorial - CQA. O CQA completou
10 anos e ja realizou mais de 120 mil consultas médicas e cerca de 156 mil
sessoes de quimioterapia e imunobioldgico. Com certificagoes de qualida-
de ISO S001:2015 e acreditacao de exceléncia pela Organizacao Nacional
de Acreditacdo (ONA), o centro mantém-se comprometido com sua Politica
da Qualidade. Para isso, sao endossados os seguintes objetivos:

Prestar
assisténcia com
seguranga e Melhorar
humanizagao, dentro continuamente
dos principios da Seus processos.
ética e da

qualidade. Promover o

desenvolvimento de
competéncias e
do clima
organizacional.

SERVICOS PROPRIOS
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Pesquisas realizadas com os usuarios do CQA atribuem ao servico um indice de
satisfacao de 94%. Os casos de insatisfacao sao tratados de forma apropriada, con-
tribuindo para a credibilidade do servico prestado. O centro mantém uma equipe
multidisciplinar constituida por médico, enfermeiro, farmacéutico, educador fisico,
nutricionista, fisioterapeuta e psicélogo. Por meio de um plano terapéutico, esses
profissionais atuam em conjunto para melhorar a qualidade de vida do paciente.

Além disso, mensalmente, sao realizadas reunides com um grupo de pacientes com
cancer de mama, com tratamento em andamento ou ja encerrado, para discutir
diversos temas relacionados a doenca. Esse é um exemplo da abordagem do CQA,
focada na humanizagao e empatia junto aos pacientes.

OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
UNIMED COMECO DE ERA

SERVICOS PROPRIOS

Infusdes oncoldgicas e
demais terapias

+ de 30 mil

Consultas médicas

A
&% + de 17 mil

Numeros referentes ao ano de 2019.
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HUC - Hospital Unimed Campinas

O Hospital Unimed Campinas con-
solida-se como um diferencial para
0s seus clientes e cooperados na re-
gido da grande Campinas, com foco
em seguranca e qualidade assisten-
cial, aliando exceléncia em tecnolo-
gia médica com assisténcia humani-
zada e importante envolvimento do
paciente e familiar no cuidado.

Contamos com o trabalho de uma
equipe multidisciplinar que atua
diretamente com os pacientes e fa-
miliares, realizando um acolhimento
individualizado conforme as suas
necessidades especificas.

Em busca de um modelo assisten-
cial plural e humanizado, essa equi-
pe realiza, periodicamente, visitas

multidisciplinares aos pacientes in-
ternados, na presenca dos familiares,
quando sao discutidos os diversos
aspectos relacionados ao processo
de assisténcia, incluindo o plano
terapéutico e 0o acompanhamento da
sua implantacao.

As admissoes sao, prioritariamente,
destinadas aos clientes dos servicos
préprios como Atendimento Do-
miciliar (ADUC), Centro de Quimio-
terapia Ambulatorial (CQA), Pronto
Atendimento Unimed Campinas
(PAUC Sumaré), e Nucleo de Atencao
Integral a Saude (NAIS), que referen-
ciam o Hospital para atendimento
dos pacientes que necessitem reali-
zar procedimentos cirdrgicos

ou internagoes.

>

COMECO DE ERA

SERVICOS PROPRIOS
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O Hospital possui estrutura com
88 leitos, sendo 20 leitos de
terapia intensiva, com atendimen-
to exclusivo de internacdes para
pacientes adultos, exceto obste-
tricia. Conta com Bloco Cirtrgico
composto de trés salas cirdrgicas,
sala de recuperacao anestésica

e central de processamento de
materiais interligada, dispondo
de recursos técnicos e operacio-
nais para o atendimento do perfil
assistencial.

Integram o complexo hospitalar: o
ambulatdrio de infusao de medi-
camentos endovenosos (incluindo
imunoglobulina) e o Servigo de
Apoio Diagnostico e Terapéutico
(SADT), que realiza exames de pa-
tologia clinica, endoscopia diges-
tiva e diagndstico por imagem (RX,
USG e tomografia), este ultimo
aberto ao publico externo.

O processo assistencial é infor-
matizado, incluindo todos os
processos principais e de apoio
registrados no prontudrio clinico,
otimizando a comunicagao e a
interacao entre os profissionais,
além de garantir a seguranga e o
sigilo das informacoes.

Em busca constante de inovagao
e retencao do capital humano, ha
grande preocupacao com o de-
senvolvimento dos colaboradores,
incluindo um programa de educa-
cao permanente voltado a capa-
citacao e aprimoramento. Todos
os profissionais atuam sob proto-
colos e rotinas monitoradas pelo
Servico de Controle de Infeccao
Relacionada a Assisténcia a Saude,
Educacao Permanente e Qualida-
de, que estdo alinhados as normas
de melhores praticas, respeitando
as legislagoes vigentes.
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Ser—,

Internacoes
4.187
2.297
2019 2018

Exames de imagem,
endoscopias e colonoscopias

8.973

5.169

2019 2018

Nidmeros referentes ao ano de 2019.
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Q‘LL %% %

Cirurgias
2.216
680
2019 2018

9

Exames laboratoriais

96.914

I 59.846

2019 2018
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GRI103-2 e103-3

Satisfacao que gera confian¢a

Uma nova dinamica de gerenciamento da satisfacdo do cliente tam-

bém foi implementada. Por meio de urnas dispostas nas recepcées da

internacdo e servico de imagem, as manifestacoes (elogios, reclama-

cOes e sugestdes) sdo mensalmente coletadas e enviadas aos gestores

responsaveis, a respectiva coordenacdo e, uma vez tabulados os dados,

a alta gestao. O resultado apresentado, tanto de satisfacdo do cliente

como de indicacao do servico, mostrou-se linear e positivo. Satisfacdo do cliente
O indice de recomendac¢do da unidade, medido em funcdo das respos- o

tas dos clientes, é de 81,19%. 97’14/0

Satisfacao do corpo clinico

Uma pesquisa de satisfacao realizada junto ao corpo clinico do ser-
vico, enviada para 429 profissionais e com retorno de 13,75%, revelou
um indice de satisfagao de 90%, o que reflete ampliagao gradual dos
recursos tecnolégicos e a melhoria continua dos processos.

SERVICOS PROPRIOS

Satisfacao do corpo clinico com o
Hospital Unimed Campinas

90%
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PAUC - Pronto Atendimento Unimed Campinas

E por meio desse servico que a Cooperativa mantém seu compromisso
de oferecer atendimento imediato e eficaz aos seus clientes. Com um
indice de satisfagao de 99%, a unidade manteve sua acreditagao ONA
Nivel 1. Com um aumento de 6% no ndmero de atendimentos quando
comparado ao ano anterior, o PAUC, localizado em Sumaré, registrou
um desempenho expressivo em 2019.

O NOSSO OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
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9.690

9.266
A
ol
o
_]
2019 2018

Atendimentos por més, em média

J)ramao [,
[ Exames laboratoriais A

6.300

Prescricoes atendidas
por més, em média

<) 99%

Satisfacao do cliente

Nidmeros referentes ao ano de 2019.

38



@ [EJ MENSAGEM DO CONSELHO A UNIMED O NOSSO
DE ADMINISTRACAO CAMPINAS NEGOCIO

NAIS - Nucleo de Atencdo Integral a Saude

E urgente a necessidade de revisio dos modelos de cuidado pra-
ticados, seja no ambito da salide publica ou suplementar, a fim de
garantir a sustentabilidade e a viabilidade econémica do setor, sem
prejuizos a qualidade das prdticas ofertadas.

Nesse contexto, o Nicleo de Atencdo Integral a Saide é uma al-
ternativa aos modelos de atendimento tradicionais. Pautado pelo
vinculo entre o paciente e a equipe de salde, o servico torna o
atendimento humanizado e integral.

f\\
”  420.000 a7 +4.495

j atendimentos ﬁ@h m beneficidrios

Nidmeros referentes ao ano de 2019.
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NER - Nucleo Especializado de Reabilitagdo

O Ndcleo Especializado de Reabilitacao é

um grande avanco no tratamento de pacien-
tes com Transtorno do Espectro do Autismo
(TEA) e Paralisia Cerebral (PC). Esse novo
servico da Cooperativa permite que criancas
e adolescentes tenham tratamento especial
e exclusivo, ajustado as suas necessidades e
sendo atendidos por uma equipe de profissio-
nais qualificados e especializados nas areas
de Neuropediatra, Terapia Ocupacional, Fono-
audiologia, Psicologia e Fisioterapia.

E oferecido um conjunto de atividades indi-
viduais (avaliacdo, estimulacdo e orientacdo)
para garantir o melhor atendimento dentro
dos principios das melhores préticas e evi-
déncias cientificas disponiveis.

Os principais objetivos do Nicleo sdo:
Instituir o “Projeto Terapéutico Singular”,
que consiste na habilitacao e reabilitacao
de forma individualizada e atendendo as
demandas e interesses de cada paciente e
seus familiares;

Implementar as escalas de classificacao

de limitacOes e potencialidades a serem
aplicadas ao longo da vida, definindo a
melhor pratica de acordo com a faixa etdria
e objetivos funcionais a serem atingidos.

O fluxo para atendimento desses pacientes
prevé a necessidade de um encaminhamento
médico com hipdtese diagndstica de TEA ou
PC. A avaliacao inicial dos casos encaminha-
dos ao Nlcleo se da em prazo determinado
internamente, com base nas regulamentacoes
da ANS.

Em seguida, had a determinacdo do diagndsti-
co clinico dos pacientes avaliados pela equi-
pe multidisciplinar para que as indicacoes
terapéuticas do paciente avaliado possam

ser definidas. Assim, conclui-se a elaboracao
do “Projeto Terapéutico Singular” (PTS), que
elege focos de atuacao e de avaliacao de efi-
cacia das terapias propostas, juntamente com
equipe multidisciplinar.

SERVICOS PROPRIOS

)

e

&

+ de 3.500

atendimentos

91 beneficiarios

Nidmeros referentes ao ano de 2019.
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CMI - Centro Multidisciplinar Integrado

O CMI é um servico que traz um conceito proprio de trabalho clinico,
por meio da integracao de diversas especialidades ndo médicas: Nutri-
cao, Fonoaudiologia, Psicologia, Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

Os atendimentos aos usudrios da Unimed Campinas sao realizados
por uma equipe multidisciplinar preparada e especializada em oferecer
diversos atendimentos como:

Acompanhamento nutricional;

Avaliacao nutricional para gastroplastia;

Avaliacdo psicoldgica para esterilizacao masculina e femining;
Avaliacao psicolégica para gastroplastia;

Fisioterapia - RPG (clientes intercambio);

Psicoterapia breve;

Terapia fonoaudioldgica;

Terapia ocupacional.

O NOSSO
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9 B
+de 36.000 15.463

] beneficiarios
atendimentos

Numeros referentes ao ano de 2019.
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ADUC - Atendimento Domiciliar Unimed Campinas

O atendimento ofertado pela ADUC é um grande diferencial da
Unimed Campinas. Trata-se de um importante beneficio, reconhe-
cido pelo paciente, que faz uso do atendimento especial e huma-
nizado em domicilio, proporcionando melhora na qualidade de
vida do préprio paciente e de seus familiares.

Segundo critérios de elegibilidade, os médicos, familiares e pa-
cientes podem usufruir dos servicos de atendimento domiciliar,
permitindo a alta hospitalar e a continuidade do atendimento na
residéncia por meio de profissionais qualificados.

Os processos e sistemas da ADUC também foram reestrutura-
dos. Foram revistos os protocolos de elegibilidade para aceitagao
dos pacientes no Programa de Atendimento Domiciliar (PAD) e
toda a carteira do Programa foi analisada, proporcionando a alta
de pacientes ndo elegiveis e/ou de pacientes que apresentaram
melhoras em seu quadro clinico, o que representou 8% da carteira
de atendimento. Essa mudanca permitiu direcionar o foco para o
atendimento de pacientes que realmente necessitam de cuidados
domiciliares.

Foi criado ainda o setor de Educagao Continuada, cujo objetivo é,
continuadamente, trazer conhecimento por meio de treinamentos
e palestras, integrando as equipes assistenciais e administrativas.

Be—,
+de 150

pacientes em

>
R

14

+de 18.000

internacao domiciliar atendimentos

Nidmeros referentes ao ano de 2019.

SERVICOS PROPRIOS

+de1l.300

pacientes em
assisténcia domiciliar
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Medicina preventiva: novo modelo, mais eficacia

Para a Unimed Campinas, promover a salide e o bem estar dos seus
clientes por meio de programas de prevencao é tdo essencial quanto o
tratamento curativo.

Ciente da importancia de incentivar seus clientes para o cuidado pre-
ventivo, a Cooperativa e seus cooperados sempre buscam orientar seus
beneficidrios ou pacientes na conscientizacao para a pratica de exerci-
cios fisicos adequados a cada idade, alimentacao saudavel, realizacao
de exames de rotina e preventivos, bem como campanhas relacionadas
ao tema prevencado, salide e cuidado.

No ano de 2019, foi criado o Movimento 365 - contra o cancer de
mama, incentivando a prevencao todos os dias, haja vista o cancer de
mama ser o segundo de maior incidéncia no Brasil entre as mulheres.

Na busca de melhoria constante, além das atividades educativas, a
Unimed Campinas buscou novas solucdes para a implantacao de um
programa mais efetivo na area de medicina preventiva e gerenciamento
de crénicos.

A implantagao desses programas, junto as empresas e clientes, pos-
sibilitara maior adesdo dos beneficiarios na linha de cuidado, além de
permitir o uso do plano de salide de maneira mais racional.

SERVICOS PROPRIOS
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Plataforma compartilhada: mais
comunicagao e transparéncia

Com o objetivo de intensificar o didlogo com os médicos cooperados e
aproximar ainda mais esse publico da Cooperativa, foi langada a plata-

forma “Comunicacao Compartilhada”, que agrega diferentes canais de

comunicagao, de forma totalmente digital.

Com uma comunicacao constante, a nova ferramenta trouxe mais
transparéncia e possibilidades para tratar dos mais diversos temas.

A fim de alcancar os objetivos da Cooperativa e manter uma unidade
nas informacoes passadas aos beneficidrios, € muito importante a ade-
sao e 0 engajamento dos cooperados nos canais de comunicacao.

Ensino a distancia: conhecimento a mao

O programa foi instituido em maio e suas atividades sao desenvolvi-
das com os objetivos de, por meio de ensino a distancia (EaD), ofere-
cer conteldo Util e atualizado para a capacitacao de médicos e outros
profissionais que atuam na Cooperativa e na Rede Credenciada, além
de estabelecer um canal oficial para o desenvolvimento ou contrata-
cao de conteldos para treinamentos.

INOVACAO
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NER: inovacao na forma de cuidar

A crescente necessidade de organizar os atendimentos aos clientes

com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Paralisia Cerebral (PC) que
demandam cuidados de atencao em sadde levou a Unimed Campinas a
decidir pela implantagao de um servico proprio que ofereca um conjunto
de atividades individuais (avaliacdo, estimulacdo e orientacdo), realizado
por equipe multiprofissional, visando a habilitacao e reabilitacao desses

pacientes.

Inaugurado em abril, o Nicleo Especializado de Reabilitagdo (NER)

oferece atendimento integral aos pacientes com transtorno do espectro
autista (TEA) dentro dos principios das melhores praticas e evidéncias
cientificas disponiveis. Nos casos de paralisia cerebral, também atendi-

dos pelo servico, o NER

avalia e monitora a evolu-
cao dos casos, responsabi-
lizando-se pela organiza-
cao do cuidado prestado,

definindo critérios de

inclusdao e manutencao de
uma rede referenciada de
cuidados com sistema de

contrareferéncia.

O NOSSO OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
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INOVACAO

Tl: tecnologia voltada
ao usuario

Com a implantagao da opcao de uso do

cartdo virtual (via aplicativo), a experién-

cia digital do cliente agora ganha mais um

avanco. Nesse sentido, foi iniciado tam-

bém o projeto que permitira identificar

os clientes por meio de biometria facial,

melhorando a experiéncia e reduzindo os

custos com fraudes. As funcionalidades de apresentacao dos resul-
tados de exames laboratoriais sao outro ponto de melhoria, tornan-
do a gestao da salde dos beneficidrios ainda mais assertiva.

Ferramenta PHM (People Health Management)

A Cooperativa implementou a PHM,
ferramenta de analise que agrega

e cruza informacoes de pacientes
origindrias de diversas fontes, com o
objetivo de otimizar os gastos mé-
dico-hospitalares e assegurar uma
postura proativa na administracao do
beneficio de saide em conjunto com
as empresas clientes.
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IMAGEM

Pelo tamanho e relevancia em sua area de atuacao, a Cooperativa é
referéncia constante para os veiculos de imprensa da regido nas aborda-
gens relacionadas a salde, o que contribui para a exposicao da marca e
retorno expressivo de midia espontanea. publicadas na midia midia espontanea

539 RS 25,96 milhoes

Total de matérias Valor total de

Para a Unimed Campinas, também é gratificante poder contribuir com a
comunidade e com a imprensa, divulgando seu propdsito primeiro que é
o de oferecer salde e qualidade de vida para as pessoas. Nimeros referentes ao ano de 2019.

Esta relacdo entre Unimed Campinas e imprensa foi construida de ma-
neira profissional e ética entre as partes, possibilitando que as mensa-
gens de salde, patrocinios e programas de Responsabilidade Social da
Cooperativa cheguem para toda a comunidade e ndo sé para os clientes.

Por meio de clipping de todas as matérias divulgadas
por veiculos da RMC, é possivel monitorar a reputacao
da Cooperativa na imprensa.

Positiva Neutra Negativa

85% 13% 2%
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GRI102-43,103-1,103-2,103-3,306-2 e 306-4

Impacto ambiental

A Cooperativa atua de forma constante em processos
educativos, de conscientizacao e preservacao do meio
ambiente voltados a varios publicos, como colaboradores,
médicos cooperados e comunidade, para 0s quais sdo rea-
lizadas diversas acoes ao longo do ano.

Gincana Jodo Kobel. Atividades lidicas voltadas para
criancas, adolescentes, jovens e idosos da comunidade,
com o objetivo de disseminar informacoes sobre boas
condutas e atitudes em relacao ao meio ambiente. Em
2019, foram beneficiadas 376 pessoas.

>
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Coleta seletiva. Uma das acOes realizadas em favor da
preservacao ambiental, foi implantada na Sede |, CQA,
PAUC e HUC. Os residuos sélidos (papéis, plasticos, vidros
e metais) sdo identificados, armazenados em local apro-
priado e retirados por uma Central de Cooperativas de
Residuos Sdlidos, de forma remunerada, que fica res-
ponsavel pela triagem e encaminhamento a reciclagem.
A acao tem também como foco a geracao de trabalho e
renda para mais de 100 pessoas excluidas do mercado
formal de trabalho.

Em 2019, mais de 40 toneladas

de residuos foram manipulados e destinados
as cooperativas.

OS5CsDA
UNIMED
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Programa de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude

Nossos servicos proprios operam o Programa de Gerenciamento de
Residuos de Salde. Os materiais gerados - infectantes, quimicos,
recicldveis, perfurocortantes e residuos comuns — seguem normas e
leis de descarte apropriado.

Para o adequado descarte contamos com a seguinte segregacao:

Infectante

Classe Al e A4 - Descarte em saco de lixo branco leitoso
Classe A3 — Descarte em saco de lixo vermelho

Quimico

Classe B - Descarte em saco de lixo laranja

Reciclavel
Classe D - Coletor de plastico, vidro, papel e metal

Residuo Comum

o 8@

i
~

Classe D - Descarte em saco de lixo preto

Perfurocortante
Classe E - Coletor perfurocortante

N,
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Os residuos sao gerados, segregados, acondicionados e separados em
contéineres conforme grupo especifico. O recolhimento, transporte e
descarte final sdo realizados por empresas especializadas, conforme
descrito abaixo:

Grupo D - A disposicao final

GrupoA,EeB
A disposicao final contempla

a autoclave para residuos in-
fectantes e incineracdo para

0s residuos quimicos.

Residuo

dos residuos comuns é reali-

zada pelas empresas con-
tratadas pelos municipios
(Campinas e Sumaré), com
destinacao final para aterros
sanitarios.

Total gerado em 2019

HUC CQA PAUC ADUC
Infectante (kg) 383489 21132 4048 15198
Perfurocortante (kg) 4.396,6 N/A 2211 N/A
Quimico liquido (kg) 29355 N/A N/A N/A
Quimico sélido (kg) 72515 6.776,75 7386 5255
Comum (kg) 204.000,0 8.67815 N/A N/A
Organico (kg) 41512 N/A N/A N/A
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Lampadas fluorescentes. Foram recicladas 4.244 unidades de lampa-
das fluorescentes. Colaboradores e médicos cooperados podem trazer
esses residuos de suas residéncias e/ou consultdrios para que sejam
destinados corretamente.

Esse montante, que totaliza 1.061 toneladas, foi destinado para uma
empresa especializada no tratamento de residuos mercuriais, descon-
taminacao e reciclagem de [ampadas fluorescentes. O transporte é
feito por veiculo rastreado, licenciado para transporte de lampadas e
adaptado com sistema de exaustao para controle de vapores.

O NOSSO OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
NEGOCIO UNIMED COMECO DE ERA

DESEMPENHO AMBIENTAL

Reuso de agua. Durante 0 ano, o
Hospital Unimed Campinas uti-
lizou dgua de reuso para regar a
grama e arvores plantadas no talu-
de do hospital. Isso poupou cerca
de 300 m? de dgua por més.

Gases de efeito estufa. Para conhecer a quantidade de gases do
efeito estufa que emite, a Cooperativa usa uma ferramenta dispo-
nibilizada pela Unimed do Brasil. A maior parte de suas emissoes
vem da combustdo mdvel direta

(frota de veiculos) e do uso de

energia elétrica. Em 2018, regis-

tramos um total de emissoes de

929,86 toneladas de CO, (os da-

dos de 2019 nao estavam disponi-

veis até a data desta publicacdo), o

que requer COmpensacao por meio

do plantio de 5.000 mudas, meta

para 2020.
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Plastico onde ele deve estar. A Cooperativa realiza a destinacdo correta
dos cartdes vencidos que, em 2019, acumularam 335,4 kg.

Descarte de medicamentos. Para minimizar os impactos ambientais de-
correntes do descarte inadequado de medicamentos, o HUC implantou o
projeto “Papa Remédio”, disponibilizando na recepcao central coletores
para descarte de medicamentos e embalagens. Uma vez coletado, esse
material é encaminhado para descarte adequado.

O NOSSO OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
NEGOCIO UNIMED COMECO DE ERA

DESEMPENHO AMBIENTAL

Menos papel. A disponibilizagao de ferramentas para apresentacao das cobran-
¢as de producao médica em formato eletrénico, como o Aprovador Eletronico
e o Registro Eletrénico em Sadde (RES) vem ao encontro das diversas acoes

adotadas pela Cooperativa para diminuir a quantidade de papel utilizada.

A gramatura da mala direta, utilizada para o envio do cartdo magnético aos
beneficidrios, foi reduzida em 0,05 grama, o que resultou na reducao de 13,8 kg
de materiais impressos apos o inicio da utilizagao do novo material, que ocorreu
em abril. Além do menor uso de papel, o custo da mala direta caiu em 45%.

Por meio de incentivos constantes para que os clientes facam a adesao ao
boleto digital e, assim, nao exista a necessidade de envio em papel, a Uni-
med Campinas reduziu o envio de mais de 28 mil boletos no ano de 2019, o
que é mais uma contribuicdo sustentavel nas rotinas das pessoas.
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GRI102-43

Transparéncia é a
base da confianca

Para comunicar e engajar as partes interessadas, seus 5 C's - Coope-
rados, Clientes, Colaboradores, Cadeia de Fornecedores e Comunidade
-, a Cooperativa utiliza diversos canais de relacionamento. Um dos
mais recentes € a plataforma Comunicagdao Compartilhada, que busca
aproximar a Cooperativa dos médicos cooperados e seus secretarios.
Por meio de comunicados produzidos em diversos formatos e dispo-
nibilizados em um portal exclusivo, esses publicos mantém-se infor-
mados sobre temas relacionados a Unimed Campinas.

Aos cooperados é disponibilizado ainda um aplicativo préprio, que
oferece diversas opcoes de interacao e acesso a informacoes e servicos.
Além dos comunicados da plataforma Comunicacao Compartilhada,
nesse ambiente sao disponibilizadas informacoes estratégicas, cuja
finalidade € tornar a gestdo mais transparente, apresentando indicado-
res globais e administrativos referentes ao desempenho da Cooperativa

e do proprio cooperado.
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Para os clientes, também € disponi-
bilizado um aplicativo exclusivo, que
permite acessar diversos servicos como
visualizacao do guia médico, agen-
damento de consultas, verificagao da
situacao de guias, resultados de exames,
obtencao da segunda via de boletos,
entre outros. Ainda no aplicativo, hd uma
area de comunicados que disponibiliza
informacdes importantes da Cooperati-
va, além de campanhas e eventos. Tam-
bém s3o enviados e-mails marketing
em datas especiais e comemorativas,
além de dicas de salde e prevencao.

Em relacdo ao publico interno, sao pro-
movidas diversas acoes de engajamento
como campanhas de responsabilidade
social e promocao a salide, comemora-
cao de datas especiais, participacao em
palestras, entre outras. As ferramentas
utilizadas para comunicacao incluem
e-mails marketing e TV Corporativa.
Além de clientes, cooperados e colabora-
dores, a comunidade como um todo tem
acesso as informacoes mais importantes

TRANSPARENCIA E A BASE DA CONFIANCA

da Cooperativa e a diversos servicos por
meio do Portal unimedcampinas.com.br,
que tem uma area dedicada a publicacao
de noticias.

Todos os publicos sao impactados pelas
campanhas institucionais e promocio-
nais, que sdo veiculadas pelas midias de
massa (jornais, revistas, radio, televisao
e internet) visando fortalecer e divulgar
os produtos e servicos da Cooperativa.
A marca também é divulgada por meio
de patrocinios esportivos, institucionais
e acoes de responsabilidade social, que
tém como principal finalidade arrecadar
recursos para ampliar e/ou manter a
estrutura atual dos servicos prestados.

Todo esse esforco tem se mostrado
eficaz. Pela 192 vez consecutiva, a Uni-
med Campinas foi a marca de solucao
em salde suplementar mais lembrada
da Regido Metropolitana de Campinas,
de acordo com a Pesquisa Marcas de
Sucesso, realizada pelo Jornal Correio
Popular.
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Cooperados:
somos todos Unimed

A fim de promover a prestacao de contas aos cooperados sobre temas
econdmicos, sociais e ambientais, de forma continua e transparente, sao
utilizados diversos canais de comunicacao presenciais e digitais. Sao eles:

1 Disponibilizacao dos Indicadores Estratégicos;

2 Evento “Cooperativa em Suas Maos”, promovido pela
gestao e aberto a todos os cooperados;

3 Aplicativo para cooperados;

Plataforma @Comunicagao Compartilhada,
4 que retine informativos mensais e semanais
sobre diversos temas, de forma 100% digital;

5 Assembleias Gerais Ordindaria
e Extraordindria (AGO e AGE).
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COOPERADOS

Novo projeto de comunicagao com cooperados e
secretarios por multiplataformas

Para centralizar as demandas e tornar a comunicacdo mais estraté-
gica, foi criada a Comissao Editorial, encarregada do planejamento
e desenvolvimento dos canais direcionados a cooperados e se-
cretarios. Os objetivos incluem redefinir ferramentas e identidade
visual, mensurar os resultados e testar novas possibilidades. A
principal entrega foi a pdgina Conexao, construida sob o sistema
RES, com contelido direcionado aos secretarios. O monitoramento
e mensuracao dessa comunicagao também trouxeram a Comissdo
Editorial subsidios que permitiram tracar estratégias assertivas
para aumentar o engajamento dos publicos.

Deve-se ressaltar que a comunicagao € uma via de mao dupla.
E muito importante que os cooperados mantenham seus dados e
contatos atualizados e estejam atentos a comunicagao e informa-
coes disponibilizadas pela Cooperativa.
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Participacao dos cooperados em
eventos da Cooperativa

Em 19 de margo de 2019, foi realizada a AGO - Assembleia
Geral Ordinaria, reunindo 416 cooperados (13% do total dos
cooperados convocados, justamente a meta estabelecida).
Foram também realizadas oito edi¢oes do evento “Cooperativa
em suas maos”, palestras ministradas pelo presidente aos coo-
perados, com apoio do Conselho de Administracao, que abor-
da temas relacionados a condicao financeira da Cooperativa,
producao médica, sinistralidade, beneficios, legislacao setorial,
entre outros. Nessas reunides, registrou-se uma média de par-
ticipacao de 62% em relagao ao limite de vagas por evento.

COOPERADOS

A Unimed Campinas possui um pacote abrangente de beneficios para os
cooperados, o que resultou em quase R$ 108 milhoes distribuidos ao
longo de 2019, entre:

R$ 56 milhdes
distribuidos em beneficio
de plano de salde para os

cooperados, seus dependen-
tes e agregados, chamado
de Plano de Assisténcia

Hospitalar - PAH.

R$ 18 mil
distribuidos em beneficio
de plano de satide chamado
de Plano Enfermeira - PE para
os auxiliares que trabalham
com os cooperados.

RS 3,3 milhoes
distribuidos aos coopera-
dos em bolsas de estudos
pelo Fundo de Assisténcia

Técnica Educacional e
Social - FATES.

RS 1,4 milhoes
distribuidos aos cooperados
pelo Plano Assisténcia
Incapacidade
Temporaria - PAIT.

R$ 3,5 milhoes
distribuidos aos cooperados
pelo Plano Auxilio Materni-

dade e Adocdo - PAMA.

R$ 229 mil
distribuidos pelo
seguro garantia funeral.
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Evolucao das consultas
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Clientes

Foco no cliente

A missao da Unimed Campinas é propor-
cionar solucoes para a salde das pessoas.
Portanto, atender seu cliente/beneficidrio
final € o foco do nosso trabalho. Coope-
rados e colaboradores buscam, a todo mo-
mento, promover a salde das pessoas, por
meio dos valores de nossa Cooperativa.

Melhorias constantes sao implantadas
na Unimed Campinas de forma a tornar
a jornada do cliente a mais facilitada

e adequada. Sao considerados nossos
clientes dois grandes grupos de relacio-
namento: o beneficiario final e as em-
presas contratantes.

Para o beneficidrio final, nossa preocu-
pacao é facilitar seu acesso a rede de
servicos, oferecer a melhor solucao e

produtos adequados as suas necessida-
des, melhorar as solucbes de Tl e aces-
sos digitais, bem como promover sua
satisfacao.

Para o relacionamento com as empresas,
existe uma area dedicada, exclusivamen-
te, para este fim.

As empresas sao atendidas por profissio-
nais altamente capacitados e preparados
da area de Relagbes Empresariais.

Em 2019, investimentos foram feitos no
sentido de melhorar as ferramentas e
recursos de demonstracao de resultados
aos gestores de empresas, 0 que, com
certeza, trard ganhos e projetos conjun-
tos significativos para o proximo periodo.
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Empresa é lugar de promover a saude

O programa Empresa Saudavel promove educacao e cuidado em
saude, buscando oferecer, por meio de levantamentos epidemio-
l6gicos, atencao a doencas cronicas, atendimentos individualiza-
dos e coletivos, além de acompanhamento telefénico aos cola-
boradores das empresas parceiras. Isso é feito por meio de agoes
como palestras, workshops, campanhas institucionais, programas,
jogos educacionais e acoes na comunidade.

Um dos exemplos foi a participacao da Cooperativa, em maio, no
evento Bosch Land, que abriu as portas da empresa a colaborado-
res e familias para celebrar os 65 anos da Bosch no Brasil. Para o
evento, a Cooperativa desenvolveu um circuito saude, incluindo um
estande que recebeu cerca de 1.600 participantes. Profissionais de
equipes multidisciplinares - psicélogos, nutricionistas, educadores
fisicos, enfermeiros e consultores médicos de medicina preventiva
— ofereceram orientacoes sobre bem-estar e vida saudavel.

Para 2020, diante da reestruturacao da Medicina Preventiva,
serao desenvolvidos novos fluxos de programas educacionais e
nova fase para o programa Empresa Saudavel.

CLIENTES

465 palestras

executadas para
121 empresas

Empresas

clientes clientes

93%

Beneficiarios
PFeP)

Satisfacao com o atendimento
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CLIENTES

Relacionamento - facilidades para o cliente

Redes sociais

Adocao e utilizagao do LinkedIln como um novo ca-
nal de informacao para clientes e comunidade, com
atualizacao e divulgacao constante das novidades.

Aplicativo Unimed Campinas

Avanco tecnoldgico do aplicativo, com disponibilizagao
do cartdo virtual do plano de saude e atualizacdo de
dados cadastrais, objetivando facilitar a vida do cliente.

Intercambio

Aperfeicoamento do servico de Intercambio, com unifica-
cao de processos de atendimento para clientes Unimed de
todas as regides, garantindo atendimento de exceléncia e
cumprimento dos prazos previstos na legislacao.
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Atendimento de qualidade

Objetivando atendimento de qualidade, agilidade e seguranca das in-
formacoes prestadas aos clientes, a Cooperativa disponibilizou diversos
canais de atendimento, garantindo o cumprimento dos prazos definidos
pela ANS.

Seguindo um novo modelo de mercado, em que o cliente busca cada
vez mais solucoes on-line, o Teleatendimento otimizou processos para
atender a demanda de clientes que migram de atendimento presencial
para digital. Recursos como ligacoes de retorno ao RES e recebimento
de exames por WhatsApp foram alguns dos processos implantados em
parceria com a Central de Atendimento.

A divulgacao do aplicativo Unimed Campinas também foi intensifica-
da, incluindo a oferta de servicos que podem ser realizados por meio da
ferramenta.

A Assistente Virtual (Luna) oferece informacoes e esclarece dividas com
agilidade. Atualmente, 88% das informagdes sao esclarecidas no primei-
ro contato, permitindo que apenas 12% sejam transferidas ao chat para
atendimento humano.

UM NOVO
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CLIENTES
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GRI102-33 e102-34

Ouvidoria: atencao ao cliente de forma
individualizada

A Ouvidoria, canal que tem por objetivo acolher as manifestacoes
dos beneficidrios, como elogios, sugestdes, consultas e reclama-
coes em segunda instancia, procurando resolver conflitos que
possam surgir no atendimento e subsidiar o aperfeicoamento dos
processos de trabalho da operadora, resolveu em 2019 aproxima-
damente 95% das manifestacoes dentro do prazo da ANS.

O tempo de retorno dos 5% restantes foi negociado com os
clientes em razao da complexidade da solucao. Cerca de 28% dos
casos referem-se a elogios, solicitacoes ou sugestoes.

Os canais de acesso a Ouvidoria sao:

Formuldrio eletrénico (site)
E-mail corporativo
Contato telefénico (0800 13 6688)

Correspondéncia escrita e/ou atendimento presencial.
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Colaboradores

O investimento em pessoas proporciona a
Cooperativa maior rentabilidade com menores
investimentos. Os colaboradores da Unimed
Campinas sao a sua maior oportunidade de
transformacao. Em 2020, a previsao é de um
foco ainda maior nos funcionarios, buscando a
melhoria dos processos e a qualidade de vida,
alinhados a proposta de valores da organizacao.
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A Cooperativa investiu em diversas frentes para melhorar
o relacionamento com seus colaboradores:

Reformulacao do
Programa de Gestao
de Pessoas.

Atualizacao das
ferramentas para

recrutamento
e selecao.

Implantacao da
nova ferramenta de
avaliagao.

Informatizagao
dos processos de

beneficios
e férias.

Implantacao da
plataforma on-line
de treinamentos
para todas as dreas
assistenciais.

Criacao do
programa de

incentivo a
qualidade de vida.

COMECO DE ERA

ANEXOS

COLABORADORES

Criacao do programa
RH parceiro, atuando

de forma estratégica
junto aos gestores.

Extensao
da licenga
maternidade para
seis meses para
as colaboradoras
dos servicos
assistenciais.
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COLABORADORES

/ Por tipo de jornada x género

Integral 399 1016

Nossos colaboradores em nimeros

Meio periodo” 40 176

Perfil dos nossos colaboradores: diversidade em érgaos de governanca e empregados

1) Jornada mensal a partir de 180 horas
(2) Jornada mensal inferior a 180 horas
Por género
1630 23 6 18 116 Mulheres Homens
Colaboradores Patrulheiros Estagirios Temporarios Terceiros 1.192 (73%) 438 (27%)

630/ dos cargos de lideranca sao
O ocupados por mulheres.

Por drea de atuagdo - CLT Por faixa etdria - CLT

Campinas Sumaré

282 (17%) 1194 (73%) 154 (10%)
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GRI 403-1

Saude e seguranca do trabalhador

Para garantir a seguranca dos colaboradores no ambiente de trabalho
existe a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), formada
por 134 membros, 0s quais representam os colaboradores e a empresa.

A CIPA atua por meio de a¢des de promocao a salde e seguranga

do trabalho, além de atividades de conscientizacao e prevencao de
acidentes. Somado a isso, 0 grupo é responsavel pela Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (Sipat), realizada anualmente,
e pelos treinamentos de seguranca. A Brigada de Combate a Incéndio,
formada atualmente por 206 membros convidados e distribuidos
proporcionalmente pelas dreas fisicas ocupadas, atua na prevencao

e na resolucao de situacdes que envolvam principios de incéndio e
acidentes causadores de lesao fisica.

CIPA e Brigada sao compostas por

340 2221%

membros do quadro funcional
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COLABORADORES

GRI 404-1
Média de horas de treinamento por colaborador
Carreira e desenvolvimento

Média horas/

_ ~ colaboradores
Treinamento: evolucao constante

Total 31.335 19.856 157

)

Homens 8.096 4713 172

)

3hlo335 Realizadas por
oras 1.632 Mulheres 23.239 15143 153

de treinamento colaboradores
Operacional 29444 19.650 149
Supervisao 1227 136 9,02
Geréncia 500 59 847
Superintendéncia 164 11 1490

Obs.: A quantidade de colaboradores considera a reincidéncia nos treinamentos
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GRI404-2

Desenvolvendo competéncias

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias foi reformulado
para atender melhor a Cooperativa, que entende que atuar de forma es-
tratégica junto ao capital humano é fundamental para a exceléncia nos
servicos que oferece. As competéncias organizacionais foram revisadas
e atreladas ao planejamento estratégico.

FOCO EM
RESULTADO

MELHORIA
CONTINUA

FOCO NO
CLIENTE

COMUNICAGAO

ATUAGAO
INTERPESSOAL

ESTRATEGICA Colaborador

FOCO EM
SEGURANCA

GESTAO DE
PESSOAS

COLABORADORES

Com base nessas competéncias, os colaboradores sao avaliados e, junto aos
gestores, tragcam metas, expectativas e constroem o PDI - Plano de Desen-
volvimento Individual que, por sua vez, cobre acoes de desenvolvimento
técnico e comportamental.

Destacaram-se em 2019 as capacitagdes em Libras (Linguagem Brasileira
de Sinais) e o programa de desenvolvimento para jovens aprendizes. A plata-
forma de treinamentos online também evoluiu: 0 ensino a distancia permitiu
desenvolver temas técnicos e comportamentais com os profissionais que
trabalham nas dreas assistenciais.

Colaboradores avaliados (com PDI - Plano de

GRI 404-3
Desenvolvimento Individual para 2020)

Operagao

1.425
(96%)

Total de
colaboradores

1.476

Lideranca'

51
(4%)

Homens

409 (28%)

Mulheres

1067 (72%)

(1) Supervisores, coordenadores, gerentes e superintendentes
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Nosso jeito de cuidar das pessoas

Preocupada com o bem-estar da comunidade como um todo, a
Unimed Campinas também envolve filhos de colaboradores em
suas acoes, objetivando conscientizagao e reflexao sobre diversos
temas. Em 2019 foi realizado o Concurso de Desenho e Redacao,
tendo como tema “Como salvar a nossa floresta amazonica”.

Além disso, ocorreram outras acoes de engajamento com colabo-
radores e pacientes englobando: apresentacdo dos Corais Saude
Toda Vida e de Funcionarios e Médicos da Unimed Campinas,
pecas de teatro e eventos de contacao de historias.

COLABORADORES

GRI102-9 e 204-1

Cadeia de fornecedores

Mais que uma Cooperativa, a Unimed Campinas € uma grande rede de
atendimento em salde, que inclui hospitais e clinicas, além de profissionais
autdénomos, fornecedores de OPME (6rteses, préteses e materiais especiais),
de materiais hospitalares, de medicamentos, de insumos para laboratérios,
além de terapia nutricional, servicos nao médicos e servicos administrati-
vos. Em 2019, do total gasto com fornecedores, 83,55% foram destinados a
fornecedores locais e 65% estao na drea de abrangéncia da Cooperativa.

Em todos os seus contratos, a Unimed Campinas inclui cldusulas de respon-
sabilidade social para incentivar o compromisso com o combate ao trabalho
infantil, ao trabalho forcado, as praticas discriminatorias, além de promover
a adocao de prdtica sustentdveis.
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Rede Credenciada Unimed Campinas

CADEIA DE FORNECEDORES

1 678 locais de
L atendimento ativos
, Hospitais
464 servicos
credenciados

Servicos de 13 1

SerVif;_OS o Pront Fisioterapeutas Fronto
.Cllr.n/ca. ronto P Atendimento
Psiquiatrica Atendimento

10 3 53

Servigos de . .
Hospital-Dia Ortoptistas Fonoaudiologos

2 22 105 29

Hospitais Terapeutas ' - i
. . . Nutricionistas
Psiquidtricos Ocupacionais Psicologos

Visando a qualidade assistencial, em 2019 foram

realizadas 86 visitas técnicas a estes servicos.

(1) Clinicas (CCC, CLI, CLCESP, bancos de sangue, laboratdrios, postos de coleta, medicina nuclear, radioterapia, imagem)
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GRI102-43,103-1,103-2, 103-3, 2031, 203-2, 413-1 e 413-2

Comunidade

Porque saude tem que ser para todos

Direta e indiretamente, a Cooperativa impacta a comunidade

em que estd inserida. Desenvolvidas regularmente, suas agoes
de responsabilidade social promovem salde fisica, emocional,
social, oportunidades de trabalho e renda, além de reduzir as
diferencas sociais. Alcancando pessoas de todas as idades, esses
projetos e acoes envolvem investimento financeiro e a oferta
gratuita de servicos alinhados ao 3° Objetivo de Desenvolvimen-
to Sustentdvel das NacGes Unidas, relacionado a boa sauide e ao
bem-estar. A eficacia dessa abordagem é monitorada por pes-
quisas de satisfacao realizadas anualmente nas acoes de maior
alcance, para que acoes futuras sejam ainda mais assertivas.

Os projetos atendem centenas de pessoas, para as quais sao
oferecidos canais de relacionamento com as equipes técnicas
que atuam diretamente nas iniciativas.
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UNIMED
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COMECO DE ERA

ANEXOS
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Programas e projetos

Programa Saude Toda Vida. Beneficia mais de 500 idosos por
meio de oficinas de alfabetizacao, artesanato, biodanca, coral,
danca coreografica, gindstica adaptada a terceira idade, oficinas
de teatro, exercicios de memdria, jogos, meditacdo, palestras fo-
cadas na promocao da salde integral e apresentacdes artisticas e
culturais. O indice de satisfacdo com este programa é de 94,34%.

Programa Doe Um. Criado para beneficiar Organizagdes da Sociedade
Civil, o programa arrecada doagdes em espécie, de colaboradores e
médicos cooperados, por meio de desconto em folha de pagamento
ou producao médica. O montante é revertido em a¢des em prol das
instituicoes beneficiadas.

Para 2020, a meta é aumentar a quantidade de colaboradores e
médicos cooperados que aderem ao programa, sendo que em 2019 a
representatividade respectiva foi de 59% e 13%.

Organizacoes beneficiadas:

8 instituicdes foram beneficiadas, impactando 1.780 pessoas.
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Projeto Cidade Limpa. Beneficia mais de 100 integrantes de coo-
perativas de coleta e manuseio de residuos sélidos de Campinas,
por meio de acoes como doagao de uniformes e equipamentos
de protecao individual, desratizacao de barracoes, palestras com
foco em promocao da salde e apresentacdes culturais. Além dis-
S0, 0s residuos sdlidos gerado pelas unidades Sede I, PAUC, HUC
e CQA sao destinados de forma remunerada para as cooperativas,
gerando trabalho e renda para os seus integrantes.

Programa Construindo Autonomia para o Futuro - PROCAF.
Beneficia 47 jovens com idades entre 14 e 17 anos, em situagao
de vulnerabilidade social e que trabalhavam informalmente
nas ruas de Campinas. As acoes incluem profissionalizacdo nos
cursos de pizzaiolo, chocolateiro e salgadeiro, oferecidos pelo
SENAI. Além da preparacdo para o mercado de trabalho, os alu-
nos recebem reforco escolar, palestras educativas e de medici-
na preventiva e ajuda de custo, além de desfrutar de atividades
culturais, esportivas e com foco em cidadania.

COMUNIDADE

Programa Eu Ajudo na Lata. Arrecadagao e venda de lacres doados

por diversas partes interessadas (colaboradores, médicos cooperados,
comunidade, além de clientes pessoa fisica e pessoa juridica). Com o
valor da venda, sao adquiridas cadeiras de rodas que sao doadas para
Organizacoes da Sociedade Civil que assistem pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida.

12 cadeiras de rodas doadas
Mais de 1 tonelada de lacres arrecadados

Coral Unimed Campinas. Envolve colaboradores, médicos cooperados
e a comunidade de Campinas e regiao, realizando motivadores ensaios
semanais e apresentacoes em locais como hospitais, encontros de co-
rais, empresas e organizacoes sociais.

Como inovacao, em 2019, o coral realizou duas apresentacoes no
Shopping Iguatemi Campinas, reunindo mais de 15.000 pessoas.

35 coralistas apresentaram-se

para mais de 15.000 pessoas
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Centro Corsini. A Unimed Campinas ajuda a entidade que pres-

ta atendimento a 20 criancas e adolescentes que se encontram
no abrigo do Centro Corsini. Os recursos financeiros doados pela
Cooperativa sado utilizados na manutencao do local e cuidados aos
atendidos. Muitas das criancas tém patologias graves, sao vitimas
de violéncia doméstica, abusos e abandonos de suas familias.

Banco de Doadores de Sangue. Beneficiando os hemocentros de
Campinas, a cada ano a Cooperativa realiza trés campanhas de
doacao de sangue entre os colaboradores, no ambiente de traba-
lho, facilitando e motivando as doagodes. Para 2020, o desafio é
aumentar a quantidade de doadores em 3%.

Expedicionarios da Saude. Beneficiando a populacdo ribeirinha da
Amazdnia, o programa conta com o apoio da Unimed Campinas
para manter a infraestrutura administrativa em Campinas, onde
sdo preparadas as expedicOes para os atendimentos médicos.

COMUNIDADE

Orcampi/Unimed Campinas. A escola de atletismo que forma pessoas
para praticas esportivas beneficiou 342 criancas e adolescentes. A Unimed
Campinas apoia esse projeto ha 21 anos, com recursos financeiros para a
manutencao da equipe técnica e despesas para alimentacao e transporte
dos atletas. Além disso, sao oferecidas, mensalmente, palestras educati-
vas com foco na promocao a salde e cidadania. Parte dos atletas recebem
plano de assisténcia médica e programas de exames e consultas.

6.277

Atendimentos realizados
na Amazonia em 2019
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Projetos patrocinados por incentivos fiscais. Beneficia comunida-
des atendidas por projetos aprovados pelo Ministério da Cidada-
nia, além de Organizacdes da Sociedade Civil inscritas no Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente de Campinas.

Os projetos apoiados com foco cultural foram: Teatro nas Escolas,
Griots - os contadores de historias, Instituto Anelo, Instituto Padre
Haroldo e Instituto Norberto de Souza.

Ja com foco esportivo, foi a Associacao Campineira de Judod e, pelo

FMDCA, a Associacao para Desenvolvimento dos Autistas em Cam-
pinas e Centro Regional de Atencao aos Maus Tratos na Infancia.

R3565.625:0

investidos em decorréncia
de incentivos fiscais

20.851

pessoas atendidas
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COMUNIDADE

Os projetos que receberam incentivos em dezembro
de 2019 e que serao desenvolvidos em 2020 s3o:

Associacao Griots;

Instituto Anelo;

Instituto Norberto de Souza;

Instituto Padre Haroldo;

Associacao Campineira de Judo;

GADECAMP - Basquete sobre rodas;

Centro de Promocao Para um Mundo Melhor;

Centro Regional de Atencao aos Maus Tratos
na Infancia.

O investimento foi no valor de

rs300.000°°
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GRI 403-1

O ano de 2019 foi desafiador para nos, ndo sé pelos obstaculos
vencidos e resultados do mercado de salde suplementar, mas
também pelas inovacoes e mudangas realizadas. Temos orgulho
em dizer que conseguimos superar os principais desafios encon-
trados para tracarmos um futuro muito melhor.

O cendrio do pais esta tendo uma timida retomada, com melhor
desempenho do PIB e ligeira queda do desemprego. Temas tec-
noldgicos como LGPD, transformacao digital, centralizacao dos
processos, integracao dos dados, avanco do uso da inteligéncia
artificial e telemedicina ja sdo realidades, impulsionando o setor
da salde para uma profunda transformacdo com o surgimento de
diferentes solucdes. De acordo com os especialistas, o movimento
de fusoes e aquisicoes envolvendo operadoras, hospitais, clinicas
e laboratdrios, que bateu recorde em 2019, deve continuar.

O desafio continuard sendo a evolucao da Unimed Campinas de
modo a garantir nossa sustentabilidade. Seguiremos como uma

O NOSSO OS5 CsDA UM NOVO ANEXOS
NEGOCIO UNIMED COMECO DE ERA

MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Cooperativa em transformacao, objetivando entregar servicos

de exceléncia para nossos cooperados, clientes, colaboradores,
comunidade e cadeia de fornecedores. Completaremos 50 anos
de uma grande histéria desenhada por cada pessoa envolvida na
Cooperativa e temos a certeza de que 2020 marcard o comeco de
uma nova era.

Dr. Gerson Muraro Laurito
Coord. Conselho de Administracao
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Objetivos estratégicos - 2020

Os temas ao lado serao os pontos

de trabalho da Cooperativa para os
préximos anos. Sdo consolidagdes do
planejamento estratégico, elaborado
em conjunto com a Diretoria Executi-
va e Conselho da Administracao.
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RESPONSABILIDADES E PROPOSICAO

Fortalecimento

dos servicos proprios

Maior integracao e controle dos
custos assistenciais e busca continua
pela qualidade assistencial.

Valorizacdo e compromisso
com o resultado.

Ampliacao do Fortalecimento
portifolio de da governanga
produtos corporativa e
Solugbes compliance
competitivas e Buscar agilidade,
inovadoras. transparéncia e reducao

Lideranca e
exceléncia na
promoc¢ao da
saude

do conflito de interesse.

Tecnologia e
inovagao na entrega

da saude Foco na prevencao e

Incorporacao de novas
tecnologias analiticas e
inovacao nos modelos
de atencao e processos
internos.

nao na doenca. Com o
fortalecimento do modelo
de APS, cuidado mais
préximo do beneficidrio

e gerenciamento de
cronicos.

Melhoriana
experiéncia do cliente

Jornada assistencial
(cuidado centrado na
pessoa) e de atendimento.

Novos modelos de remuneragao
Gestdo de rede com foco em geracao
de valor para a sociedade.
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RESPONSABILIDADES E PROPOSICAO

Por meio desses temas, foi desdobrado o portfélio de projetos estraté- LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados: Adequacao da Unimed

gicos para alcancar a visao de longo prazo da Cooperativa: Campinas para atender aos requisitos da LGPD que entrard em vigor

Otimizac¢ao do negdcio: Iniciativa que tem por objetivo a revisdo e
modernizagao dos principais processos da Cooperativa com foco em
ganho de eficiéncia operacional e reducao da sinistralidade.

Unificacdo de sistemas em servicos proprios: Implementacdo de
sistema Unico nos servicos proprios, garantindo maior integragao
com a operadora, confiabilidade dos dados e eficiéncia operacional.

Reestruturacao da medicina preventiva e gerenciamento de croni-
cos: Mudanca na abordagem no cuidado dos nossos clientes com
foco na coordenacao do cuidado e educacdo em satde.

Vendas online: Implementacao de solucdes de vendas online e
solucdes tecnoldgicas para a drea comercial visando a melhoria da
experiéncia do cliente.

Gestao de liminares judiciais: Instituicao do processo de gestao de
liminares judiciais por meio de um nucleo dedicado com foco na
prevencao.

Modelos de remuneragao: Estudos para implementacao de novos
modelos de remuneracao para a rede credenciada e médico coopera-
do com o objetivo de melhorar a experiéncia do paciente e sustenta-
bilidade do setor.

a partir de agosto de 2020, trazendo maior seguranca para as infor-
macoes dos beneficidrios utilizadas pela Cooperativa.

Melhoria da experiéncia do beneficiario: Implementacdo de ferra-
mentas tecnoldgicas e inovadoras que permitam estreitar o relacio-
namento da Cooperativa e melhorar a jornada dos beneficiarios de
forma digital.

Fortalecimento do RES: Integracao de toda a cadeia dos prestadores
de servico, com o objetivo de melhorar a gestao da salde dos nossos
pacientes e reducao dos desperdicios na cadeia assistencial.

Adequacdo a RN 443: Adequacdo as boas préticas de governanca
corporativa e sistemas de controle nas operadoras de salide estabe-
lecidas pela RN 443 da ANS.
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SOBRE O RELATORIO

Sobre o relatorio

Anualmente, a Unimed Campinas comunica-se com seus publicos de relacionamento por meio do
Relatdrio de Sustentabilidade. O documento publicado reflete as operacoes da Cooperativa, realiza-
das entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2019. A edicao anterior foi publicada em marco de 2019.

As operacbes cobertas por este relatdrio incluem Sedes Administrativas, Centro de Promogao a
Saude, Hospital Unimed Campinas, Pronto Atendimento Unimed Campinas, Centro de Quimiote-
rapia Ambulatorial e Nicleo Especializado de Reabilitacao.

Desde 2008, sao adotadas as diretrizes da GRI para relatar seus resultados. Para este docu-
mento adotamos a versao Standards da Global Reporting Initiative GRI, opcao Abrangente.
Nossos indicadores materiais estao alinhados ao Objetivo 3 dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacoes Unidas.

As demonstracoes financeiras contidas neste documento foram auditadas pela Pricewaterhouse-
Coopers. Este documento como um todo é analisado e aprovado pelo 6rgao de mais alto nivel de
governanca, o Conselho de Administracao da Unimed Campinas.

Para formular sugestdes e/ou esclarecer dividas a respeito das nossas operacoes, entre em
contato pelos e-mails:

responsabilidadesocial@unimedcampinas.com.br

marketing@unimedcampinas.com.br
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MATERIALIDADE

Materialidade

O ano de 2019 foi um ano de grandes mudangas. Como publicada no relatério de 2018, a
matriz de materialidade foi revisada para atender melhor aos interesses dos publicos de
relacionamento da Cooperativa.

Os canais de entrada de informacao do cliente e o Planejamento Estratégico da Coope-
rativa foram as bases para detectar os temas materiais permanentes e ndo permanentes,
seguindo as diretrizes da GRI. Esta matriz, que foi submetida a andlise e aprovacado das
liderancas internas e Alta Direcao, ficou definida assim:

Temas permanentes Temas ndao permanentes Stakeholders que impactam
» Governanga corporativa » Presenga no mercado as nossas operagoes:
> Sinistralidade » Residuos » Colaboradores
) Qualidade de atendimento b Qualidade de vida / investi- » Cooperados
» Cooperado mento na comunidade » Clientes
» Gestdo de pessoas » Cadeia de fornecedores
» Comunidade
» Orgao regulador

» Alta direcao

Os temas materiais e sua forma de gestao, assim como seus impactos e limites, sao rela-
tados ao longo deste documento.

82



@ [EJ MENSAGEM DO CONSELHO A UNIMED O NOSSO
DE ADMINISTRACAO CAMPINAS NEGOCIO

OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
UNIMED COMECO DE ERA

ANnexos

Os 10 principios

O Pacto Global advoga dez Principios Universais, derivados da Declaracao Universal
de Direitos Humanos, da Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, da Declaracao do Rio sobre Meio Am-
biente e Desenvolvimento e da Convencao das Nacoes Unidas Contra a Corrupcao.

ANEXOS

Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a protecao
de direitos humanos reconhecidos internacional-
mente; e

2. Assegurar-se de sua ndo participacao em viola-
coes destes direitos.

Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de as-
sociacao e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagdo coletiva;

4. A eliminacdo de todas as formas de trabalho for-
cado ou compulsério;

5. A abolicao efetiva do trabalho infantil; e

6. Eliminar a discriminagdo no emprego.

Meio Ambiente

7. As empresas devem apoiar uma abordagem pre-
ventiva aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior res-
ponsabilidade ambiental; e

9. Incentivar o desenvolvimento e difusao de tecno-
logias ambientalmente amigaveis.

Contra a Corrupgao

10. As empresas devem combater em todas as suas
formas, inclusive extorsao e propina.
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GRI102-55

Sumario de Conteudo GRI

. 2.0 Principios do

PERFIL DA ORGANIZAGAO

GRI102
Disclosures Gerais

102-1 - Nome da organizagao

102-2 - Atividades, marcas, produtos e servicos
102-3 - Localizacao da sede

102-4 - Localizagao das operagcoes

102-5 - Propriedade e forma juridica

102-6 - Mercados atendidos

102-7 - Porte da organizagao

102-8 - Informagdes sobre empregados e outros trabalha-
dores

102-9 - Cadeia de fornecedores

102-10 - Mudangas significativas na organizacdo e em sua
cadeia de fornecedores

102-11 - Principio ou abordagem da precaucdo

102-12 - Iniciativas externas

Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Pag.10

Av. Bardo de Itapura, 1123, Guanabara

Pag. 12

Pag.10

Pag. 12

Pag. 10,12, 66

Patrulheiros: 23, sendo 60,87% homens e 39,13% mulheres

Estagidrios: 06, sendo 33,33% homens e 66,67% mulheres

Temporarios: 18, sendo 02 homens e 16 mulheres

Terceiros: 116

As informacdes sobre o quadro funcional foram compiladas a partir de relatérios
do sistema TOTVS para identificacao das segmentacdes solicitadas. Nao houve
variagdo significativa no ano, nem alteracao sazonal da forga de trabalho.

Pag. 66

Pag. 70

Em 2019 a Unimed Campinas ampliou o Nucleo de Atencdo Integral a Saide
(NAIS), inaugurou o Nicleo Especializado de Reabilitacdo (NER) e fechou unida-
des de atendimento. Além disso, a estrutura organizacional foi revisada, além da
criagao de 3 superintendéncias que garantiram maior velocidade na tomada de
decisdo.

Pag.19

Pags.19e 22

A Unimed Campinas foi Signatdria do Pacto Global até maio de 2019. Desde entao,
ndo é mais, porém mantém todas as suas iniciativas relacionadas a este compro-
misso. Nos comprometemos em rever esta iniciativa em 2020.

ANEXOS

ANEXOS

Principios 4,5 e 6
ODS 3

Principios de 1a 10
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GRI1102
Disclosures Gerais

ESTRATEGIA

GRI102
Disclosures Gerais

ETICA E INTEGRIDADE

GRI1102
Disclosures Gerais

102-13 - Participagao em Associacoes

102-14 - Declaracao do decisor mais
graduado da organizagao

102-15 - Principais impactos, riscos e oportunidades

102-16 - Valores, principios, padroes e normas de compor-
tamento

102-17 - Mecanismos de aconselhamento e preocupagoes
éticas

ANEXOS

Principios do
Standard GRI ReSPOStaIPaglna PaCto GlOball ODS

Comité Nacional da Qualidade (Unimed do Brasil)

Grupo de Trabalho da Associacio Brasileira de Integridade, Etica e Compliance
(Abraecom)

Programa Nacional de Valorizagdo do Cooperado (Unimed do Brasil)
Nicleo de Comunicagdo, Marketing e Mercado (Unimed do Brasil)
Comité Institucional Unimed (Unimed do Brasil)

Comité Nacional de Midias Digitais (Unimed do Brasil)

Grupo de Inteligéncia de Mercado (Unimed do Brasil)

CNA - Colégio Nacional de Auditores

Comité de Adequagao ROL

Conenfa - Comité Nacional de Enfermeiros Auditores

Comité Estadual de Intercambio

Comité Federativo de Auditoria medica e de Enfermagem

Comité Intrafederativo de Enfermagem

GTTNUMM - Grupo Técnico da Tabela Unimed de Materiais e Medicamentos
Grupo Técnico de Pacotes e Software de Pacotes

Grupo de Inovagdes e Incorporagdes de Tecnologias em Saude (GIITS)
Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos

ABTD - Associagao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento
Tabela Nacional de Materiais e Medicamentos

GTR (Grupo Técnico de Rede)

Grupo Técnico de Pacotes (Unimed do Brasil)

Pags. 03 e 05

Pags.17e79

Pag. 22 Principios 6 e 10

Pag. 19 Principio 10
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. 2q Principios do
Standard GRI ReSPOSta/Paglna PaCto GlOball ODS

GOVERNANCA

GRI1102
Disclosures Gerais

102-18 - Estrutura de governanga
102-19 - Delegacao de autoridade

102-20 - Responsabilidade de executivos por questdes
econdmicas, ambientais e sociais

102-21 - Consulta a partes interessadas sobre tépicos eco-
némicos, ambientais e sociais

102-22 - Composicao do mais alto 6rgao de governanga e
de seus comités

102-23 - Presidente do mais alto 6rgdo de governanga

102-24 - Nomeacao e selecdo do mais alto 6rgado de gover-
nanca

102-25 - Conflitos de interesse

102-26 - Papel do mais alto 6rgdo de governanga na defini-
¢do de propdsito, valores e estratégia

102-27 - Medidas para aprimorar conhecimento do mais
alto érgdo de governancga

102-28 - Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de
governanca

102-29 - |dentificacao e gestdo de impactos econémicos,
ambientais e sociais

102-30 - Eficdcia dos processos de gestao de riscos

102-31 - Andlise de tépicos econémicos, ambientais e
Sociais

Pag. 07
Pag. 07
Pag. 07

Pag. 82

O Coordenador do CA sé tem direito a voto, em caso de empate e este ndo é um
executivo.
Pag. 07

Pég. 07
Pég. 07

Pags.07 e 19
Pag.16

Pag. 07

Pag. 07

Pig 16

Pag.19
Pags. 07,16 e 82

ANEXOS
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. 2q Principios do
Standard GRI ReSPOSta/Paglna PaCto GlOball ODS

GOVERNANGA (CONTINUAGAO)

102-32 - Papel do mais alto érgdo de governanga no relaté-  Pag. 81
rio de sustentabilidade

102-33 - Comunicacao de preocupagdes criticas Pag. 63
102-34 - Natureza e nimero total de preocupacoes criticas ~ Pag. 63

102-35 - Politicas de remuneragao Nossa politica de remuneragao estd atrativa conforme pratica de mercado, sendo
aplicada aos executivos um bonus atrelado ao resultado do negdcio.
A remuneracao segue uma politica clara e disseminada na Unimed Campinas.

102-36 - Processo para determinar remuneragao Nao sao envolvidos consultores especializados para determinar a remuneracao,
exceto para vagas estratégicas.
GB' 102 . 102-37 Envolvimento das partes interessadas na remunera- O processo adotado para determinar a remuneragao acontece por meio
Disclosures Gerais cdo de pesquisa de mercado e competéncias.
102-38 Proporcao da remuneracao total anual A proporcdo da remuneragao anual total paga a pessoa com a maior remuneragao

em relacdo a anual de todos os empregados € de 10%.
A pessoa mais bem paga durante o periodo coberto pelo relatério, com base na
remuneracdo total, é Executivo com valor de R$ 508.300,00.

A remuneracdo total anual média de todos os empregados, ndo incluindo a pessoa
mais bem paga é de R$ 51.785,79.

102-39 Relagao entre 0 aumento percentual na remuneracao SECMESP: 3,81%
total anual SINSAUDE: 4,78%
SEESP: 3,28%"
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ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

GRI102
Disclosures Gerais

PRATICAS DE RELATO

GRI1102
Disclosures Gerais

102-40 - Lista de partes interessadas

102-41 - Acordos de negociacao coletiva

102-42 - |dentificacao e selecdo de partes interessadas

102-43 - Abordagem para o engajamento das
partes interessadas

102-44 - Principais topicos e preocupacdes levantadas

102-45 - Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras

102-46 - Definicdo do conteldo do relatorio e limite dos
aspectos

102-47 - Lista de topicos materiais

102-48 - Reformulacdo de informacdes

102-49 - AlteracGes no relatério

102-50 - Periodo coberto pelo relatério

102-51 - Data do dltimo relatério

102-52 - Ciclo do relatério

102-53 - Ponto de contato para perguntas sobre o relatdrio

102-54 - Declaracdo de elaboragdo do relatério de confor-
midade com Standards GRI

102-55 - Sumdrio de contetido GRI
102-56 - Verificacdo externa

ANEXOS

Pag. 82

100% dos colaboradores sao cobertos por acordos coletivos. Principio 3
SINSAUDE - 805 colaboradores, 21,74% sao associados
SECMESP - 825 colaboradores, 2242% sao associados

Pag. 82
Pégs. 47,53,72 e 82

Pag. 82

Este relatdrio de gestdo cobre todas as unidades da Unimed Campinas.

Pag. 82

Pag. 82
Ndo ha.
Pags.8le 82
Pag. 81
Pag. 81
Pag. 81
Pag. 81
Pag. 54

Pags.8le 84
Pag. 81

88
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2.q Principios do
Standard GRI _ RESPOStaIPagIna PaCto GlOball ODS

TOPICO MATERIAL GOVERNANCA CORPORATIVA

GRI 103
Forma de Gestao

GRI 202
Presenca no mercado

GRI 204
Praticas de compra

GRI 205
Anticorrupgao

GRI206
Concorréncia desleal

GRI 419
Conformidade
Socioecondémica

103-1 - Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 - Forma de gestao e seus componentes
103-3 - Avaliagao da forma de gestao

202-2 - Proporcao de membros da alta administracao
contratados na comunidade local

204-1 - Proporcao de gastos com fornecedores locais

205-1 - Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a
Corrupgao

205-2 - Comunicacao e treinamento em politicas e
procedimentos anticorrupcao

205-3 - Casos confirmados de corrupgao e agbes tomadas

206-1 - A¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio

419-1 - N3o conformidade com leis e regulamentos
nas areas social e econémica

TOPICO MATERIAL SINISTRALIDADE

GRI103
Forma de Gestao

GRI 201
Desempenho
Econémico

Indicador Interno

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3- Avaliagao da forma de gestao

201-1 Valor Econémico direto gerado e distribuido

Controle da Sinistralidade

Pégs. 07,1028, 47,57 e 72

Pégs. 07,10, 26,28, 37,47,57 e 72
Pags. 07,10, 26, 28,37, 47,57 e 72
Pég. 07

Pag. 70

Pég. 19

Pag.19
N3o ha.
N3o ha.

Ndo foi registrado no ano nenhum caso de ndo conformidade com leis e
regulamentos nas areas social e econémica da Unimed Campinas.

Pags. 07,10,28, 47,57 e 72

Pégs. 07,10, 26,28, 37,47,57 e 72
Pags. 07,10, 26, 28,37, 47,57 e 72
Pég. 96

Pag. 28 (Gestdo dos recursos e destinacdo dos rec. Assistenciais)

ANEXOS

ANEXOS

Principio 10

Principio 10

Principio 10

89
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2.q Principios do
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TOPICO MATERIAL: QUALIDADE DE ATENDIMENTO

GRI103
Forma de Gestao

GRI 416
Satde e Seguranca
do Cliente

GRI 417
Marketing e
Rotulagem

GRI 418

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3- Avaliagao da forma de gestao

416-1 Avaliagdo dos impactos de salde e seguranga de cate-
gorias de produtos e servicos

416-2 Casos de nao conformidade relativos a impactos na
salde e seguranca de categorias de produtos e servicos

417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem de produtos
e servico

417-2 Casos de nao conformidade em relagdo a informacoes
e rotulagem de produtos e servicos

417-3 Casos de nao conformidade em relacao a
comunicagoes de marketing

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdes da

Privacidade do cliente privacidade e perda de dados do cliente

TOPICO MATERIAL: COOPERADO

GRI103
Forma de Gestao

Indicador Interno

103-1 Explicagao do tépico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes
103-3- Avaliacdo da forma de gestdo

Beneficios e Evolucdo das consultas

Pégs. 07,1028, 47,57 e 72

Pags. 07,10, 26, 28,37, 47,57 e 72
Pags. 07,10, 26, 28,37, 47,57 e 72
Pég. 22

N&o ha casos.

Pég. 22

Ndo foi registrado no ano nenhum caso de nao conformidade em relacdo a
informacoes e rotulagem de produtos e servicos da Unimed Campinas.

N3o foi registrado no ano nenhum caso de ndo conformidade em relacdo a
comunicagdes de marketing da Unimed Campinas.

Nao foi registrada no ano nenhuma queixa comprovada de violagao de
privacidade ou perda de dados de clientes da Unimed Campinas.

Pags. 07,1028, 47,57 € 72

Pags. 07,10, 26, 28,37, 47,57 e 72
Pags. 07,10, 26, 28,37, 47,57 e 72
Pags. 57 e 58

ANEXOS

ANEXOS

ODS 3
ODS 3
ODS 3

ODS 3
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ANEXOS

2.q Principios do
Standard GRI _ RESPOStaIPagIna PaCto GlOball ODS

TOPICO MATERIAL GESTAO DE PESSOAS

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite Pags. 07,10,28,47,57 e 72
e - 103-2 Forma de gestao e seus componentes Pags. 07,10, 26, 28,37,47,57 e 72
Forma de Gestao
103-3- Avaliacao da forma de gestao Pags. 07,10, 26, 28,37,47,57 e 72
GRI 201 201-3 Obrigacoes do plano de beneficio definido e outros Ndo possuimos plano de aposentadoria.
Desempenho planos de aposentadoria
Econdémico
202-1 Proporcdo do menor salario pago, por género, compa- A proporcao do menor salario pago, por género, comparado ao saldrio minimo local ODS 5
rado ao salario minimo local é de +2%, considerando o menor salario Unimed: R$ 1.020,00 para ambos 0s sexos
e o salario minimo: RS 998,00.
GRI1202 Sobre o nimero de colaboradores que recebem o menor saldrio na Cooperativa,
Presenca no mercado temos 58 colaboradores, sendo 53 mulheres e 5 homens.
202-2 Proporgao de membros da alta administragao contra-  100% dos membros da alta administracao sao da regiao metropolitana de
tados na comunidade local Campinas, onde atuamos.
401-1 Novas contratagdes de empregados e rotatividade Admitidos: 393 / Admitidos homens: 96 / Admitidos mulheres: 297 / Admitidos
com menos de 30 anos: 115 / Admiditos de 30 a 50 anos: 272 / Admitidos acima de
50 anos: 06 / Admitidos de Americana: 07 / Admitidos de Campinas : 247 /
Admitidos de Cosmopolis: 02 / Admitidos Hortolandia: 41 /
Admitidos Indaiatuba: 06 / Admitidos Jaguaritina: 01 / Admitidos Jundiai: 02 /
Admiditos Mogi das Cruzes: 01 / Admitidos Monte Mor: 05 /
Admitidos Nova Odessa: 03 / Admitidos Paulinia: 16 / Admitidos Sao Paulo: 01 /
Admitidos Santa Barbara D Oeste: 01 / Admitidos Sumaré: 45 /
GRI 401 Admitidos Valinhos: 09 / Admitidos Vinhedo: 06 / Demitidos: 431 /
Demitidos homens: 124 / Demitidos mulheres: 307 /
Emprego

Demitidos com menos de 30 anos: 80 / Demitidos de 30 a 50 anos: 302 /
Demitidos acima de 50: 49 / Demitidos de Americana: 07 /

Demitidos de Artur Nogueira: 01 / Demitidos Campinas: 283 /

Demitidos de Cosmdpolis: 05 / Demitidos Hortolandia: 29 /

Demitidos Indaiatuba: 11 / Demitidos de Itd: 01 / Demitidos de Jaguaritina: 06 /
Demitidos Mogi Guagu: 01 / Demitidos de Mogi Mirim: 02 /

Demitidos Monte Mor: 06 / Demitidos Nova Odessa: 03 / Demitidos Paulinia: 14 /
Demitidos Piracicaba: 01 / Demitidos Sumaré: 41 / Demitidos Valinhos: 14 /
Demitidos Vinhedo: 06
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ANEXOS

2.q Principios do
Standard GRI _ RESPOStaIPagIna PaCto GlOball ODS

TOPICO MATERIAL GESTAO DE PESSOAS (CONTINUAGAO)

401-2 Beneficios para empregados de tempo integral que Seguro de vida, assisténcia médica e odontoldgica, Vale transporte, Refeitdrio, Re-
ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime embolso de estacionamento, auxilio creche, brindes de Natal/ Dia das Criancas/ Dia
de meio periodo dos Pais/ Dia das Maes/ aniversariantes, Vale alimentacao e auxilio academia.
GRI 401 Emprego 401-3 Licenca maternidade/paternidade 100% dos colaboradores tém direito a licenca maternidade e paternidade, sendo ODS 3

41 colaboradoras que obtiveram licenca maternidade e 9 colaboradores que ob-
tiveram licenca parternidade. 30 colaboradoras retornaram ao trabalho e 11 ainda
permanecem em afastamento, ndo havendo demissdes desta populacdo no ano de
2019.

GRI 402 402-1 Prazo minimo de notificagbes sobre mudancas ope- N3o ha prazos especificados em Convengao Coletiva e normas internas.
Relagoes Trabalhistas racionais

403-1 Representacao dos trabalhadores em comités formais  100%
de salde e seguranca, compostos por empregados de dife-
rentes niveis hierarquicos

403-2 Tipos e taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias Tipos de lesdes: ODS 3
perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos relacionados ao  Bioldgico/perfuracao: 09
trabalho Corte/escoriacoes: 13
Luxagao/torgao: 05
Edema: 08
% de lesdes: 2,03%
GRI 403 Taxa de lesdo fem.: 71%
Sauide e Seguranga Taxa de lesdao masc: 22,80%
no Trabalho Obs. Os primeiros socorros nao estao incluidos na taxa de lesao.

Taxa de doencas ocupacionais: Nao houve

Taxa de absenteismo: 0,55%

Taxa de absenteismo mulheres: 4,44%

Taxa de absenteismo homens: 398%

Taxa de dias perdidos mulheres: 444%

Taxa de dias perdidos homens: 3,98%

Regido: Sudeste

* a contagem de dias perdidos comeca no mesmo dia do acidente e os dias sdo
calculados com base em dias corridos.

Taxa de 6bitos: 0%
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ANEXOS

2.q Principios do
Standard GRI _ ReSPOStaIPaglna PaCto GlOball ODS

TOPICO MATERIAL GESTAO DE PESSOAS (CONTINUAGAO)

403-3 Trabalhadores com alta incidéncia ou alto risco de Pronto Atendimento Unimed Campinas e Hospital Unimed Campinas: contém ODS 3
doencas relacionadas a sua ocupagao o0 agente biolégico para os trabalhadores que tem o contato permanente com o
paciente e/ou objetos do mesmo.
Centro de Quimioterapia Ambulatorial: trabalhadores que realizam a manipulagao
e administracdo das substancias quimioterapicas.
Os trabalhadores da drea da sadde tem exposicdo a doencas contagiosas, porém
como prevencao existe o controle vacinal, campanhas vacinais, fornecimento dos
EPIs (Respiradores PFF2/ Bico de Pato, Luvas, Aventais, Oculos de protecio e Luvas
de Procedimentos Nitrilica). Inspecdes didrias para detectar o uso correto dos
EP{ s, aplicacio do cronograma de treinamento, todos os métodos supracitados
sdo para a prevencao de doencas, para esse publico exposto a doencas conta-
giosas, além das atividades prevencionistas da CCIH (Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar).

GRI 403
Satde e Seguranca
no Trabalho

403-4 Topicos de salde e seguranca cobertos por acordos Seguimos a convencao coletiva das categorias: Salde e Cooperativa de ODS 3
formais com sindicatos Servicos Médicos.
Para a categoria de Saulde, tépicos de salde e seguranca sao cobertos.

404-1 Média de horas de treinamento por ano,
por empregado

404-2 Programas para o desenvolvimento de competéncias O Programa de Aposentadoria Incentivada (PAl) visa promover de forma social-
dos empregados e de assisténcia para a transicao de carreira  mente responsdvel o desligamento de colaboradores que atendam aos requisitos
do programa. Estdo contemplados colaboradores que estao em gozo de aposen-
GRI 404 tadoria por tempo e contribuicdo ou idade junto ao INSS, ou aptos a requerer este
Treinamento beneficio; e tenham completado 50 anos de idade e 15 anos de Cooperativa, cumu-
e Educacao lativamente, considerando apenas o atual contrato de trabalho. Para participar, é
necessario fazer manifestacdo de interesse de desligamento a Cooperativa.
Pag. 69

404-3 Percentual de empregados que recebem regular- Pag. 69
mente avaliacOes de desempenho e de desenvolvimento de
carreira.
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2.q Principios do
Standard GRI _ RESPOStaIPagIna PaCto GlOball ODS

TOPICO MATERIAL GESTAO DE PESSOAS (CONTINUAGAO)

405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados  Pag. 66

405-2 Razdo matematica do salario base e da remuneracao A razdo matematica do salario base e da remuneragao das mulheres em relagao ODS 5
das mulheres em relagao aos homens aos homens é de 72% (homens: R$5.514,70 e mulheres RS 3.98391).

GRI 405 Superintendéncia mulher: 1,51%

Diversidade e Geréncia homem: 2,29%

Iguardade de Geréncia mulher: 1,63%

oportunidades Supervisdo homem: 2,19%

Supervisao mulher: 390%
Operacional homem: 29,52%
Operacional mulher: 59,80%

GRI 406 406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas N&o ha casos de discriminagao registrados na Unimed Campinas Principios 6
Nao Discriminacao

GRI 407 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liber- N3o aplicavel Principio 3
Liberdade de Asso- dade de associacao e a negociacdo coletiva possa estar em

ciagdo e Negociagdo  risco

Coletiva

TOPICO MATERIAL PRESENCA NO MERCADO

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite Pags.07,10,28,47,57 e 72
GRI 103 - 103-2 Forma de gestdo e seus componentes Pags. 07,10, 26,28,37,47,57 e 72
Forma de Gestao
103-3- Avaliagao da forma de gestdo Pags. 07,10, 26, 28,37,47,57 e 72
204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais Pag. 70 Principios 4,5e 6

GRI 204

Préticas de compra Obs. A definicdo geogréfica de local utilizada pela cooperativa é a Regido Metropo-

litana de Campinas

GRI 206 206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, préticas de Nao ha.
Concorréncia desleal truste e monopdlio
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. 2.q Principios do
Standard GRI RESPOStaIPagIna PaCto GlOball ODS

TOPICO MATERIAL RESIDUOS

GRI103 103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

Forma de Gestdo 103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3- Avaliacao da forma de gestao

GRI 306 306-2 Residuo por tipo e método de disposicao

Residuos 306-4 Transporte de residuos perigosos

TOPICO MATERIAL QUALIDADE DE VIDA/ INVESTIMENTO NA COMUNIDADE

103-1 Explicacao do tépico material e seu limite
GRI103

- 103-2 F a
Forma de Gestio 03-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3- Avaliacdo da forma de gestao

203-1 Desenvolvimento e Impacto de investimento em

GR1203 infraestrutura e servicos apoiados

Impactos Econdmicos

indiretos 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos
413-1 Operagdes com engajamento da comunidade local,

GRI 413 avaliagbes de impacto e programas de desenvolvimento

Comunidades locais 433 Operacées com impactos negativos significativos,

reais e potenciais, nas comunidades locais

ANEXOS

Pags. 07,10,28,47,57 e 72 Principios 7 e 8

Pags. 07,10, 26, 28,37,47,57 e 72 Principios 7 e 8
Pags. 07,10, 26, 28,37,47,57 e 72 Principios 7 e 8

Pag. 47 Principios 7 e 8

Pag. 47 Principios 7 e 8

Pags. 07,10,28,47,57 e 72 ODS3e10

Pags. 07,10, 26, 28,37,47,57 e 72 ODS3el0

Pags. 07,10, 26,28,37,47,57 e 72 ODS3el0

Pag. 72 Principios 7 e 8/
ODS3e10

Pag. 72 Principios 7 e 8/
ODS3e10

100% das operacgdes implementam programas de engajamento da comunidade. Principios 7 e 8/
ODS3el0

Pag. 72 Principios 7 e 8/
ODS3e10
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GRI 201-1

Demonstra¢ao do Valor
Adicionado - DVA

Em 31 de Dezembro de

2019 e 2018

(Em milhares de reais)

(A) Geragdo da riqueza

2019

ANEXOS

2018

a.1) Contraprestagbes emitidas liquidas
a.2) Outros ingressos e receitas operacionais

a.3) Provis3o para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversao/Constituicdo

b - Variacdo das provisdes técnicas

b.1) Provis3o de risco
b.2) Provisdo de remissao

b.3) Outras

2.320.060
248,025
(1.897)

(4.887)

(4.887)

2.094.790
303.011
(509)

(1.759)

(1.759)

- Receita liquida operacional 2.561.301 2.395.533
1.125.063 1.095.696

d - Eventos, dispéndios e despesas operacionais

d.1) Eventos indenizdveis liquidos
d.2) Variacdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados

d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais

944.605
13.055

167403

825.461
9.193

261.042

e - Insumos adquiridos de terceiros 76.603 85.417

e.]) Despesas de comercializagdo

e.2) Variagdo das despesas de comercializa¢do diferidas
e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais, energia e outras despesas administrativas
e.6) Despesas financeiras

e.7) Despesas patrimoniais

e.8) Perda / Recuperacdo de valores ativos

5710
21285
36171
16185

39
(2.787)

5183

18.527
31.871

30.381

(545)
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f - Valor adicionado bruto 1.359.635 1.214.420

Demonstra¢ao do Valor
Adicionado - DVA
(continuacdo)

g - Depreciacao, Amortizacao

h - Valor adicionado liquido produzido pela entidade 1355.788 1.210.821

i - Valor adicionado recebido/cedido em transferéncia

i.1) Receitas financeiras 38.918 43153
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial - -

i.3) Outras 26.079 6.837

(1) Valor adicionado total a distribuir 1.420.785 1.260.811




@ [EJ MENSAGEM DO CONSELHO A UNIMED O NOSSO OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
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Demonstra¢ao do Valor
Adicionado - DVA
(continuacdo)

(B) Distribuicdo da riqueza 2019 2018

A - Remuneragao do trabalho 1221716 1142919
a.1) Cooperados 1133458 1.054.077

a.11) Producdo (consultas e honordrios) 1.058.094 983.859
a.1.2) Beneficios 75.364 70.218
a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Salérios, 13°, Férias, etc. 73.448 76.816
a.2.2) Beneficios 4509 4954
a23)FG.TS 8.229 4.665
a.2.4) Bonus / Participagdo nos lucros e resultados 2.072 2407

B - Remuneracdo do governo - Impostos/Taxas/Contribui¢des 103.762 61.370

b.1) Federais 84.907 40.989

b.1.1) Previdéncia Social 18.228 19.790

d) Remuneragdo de capitais de terceiros 2230 2.496

d.1) Juros = =
d.2) Aluguéis 2.230 2.496

d.3) Outras (royalties,direitos autorais) - _

e) Remuneragdo de capitais préprios 93.077 54.026

e.1) Juros sobre capital préprio = -
e.2) Constituicdo de reservas e fundos - -

e.3) Sobras / Perdas liquidas 93.077 54.026

(1) Total distribuido 1.420.785 1.260.811

ANEXOS
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Relatodrio do auditor independente
sobre as demonstragdes financeiras

Aos Administradores e Cooperados
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Opiniao

Examinamos as demonstracoes financeiras da Unimed Campinas Cooperativa
de Trabalho Médico (“Cooperativa”), que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstracoes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacoes do patriménio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis. Em nossa
opiniao, as demonstracoes financeiras acima referidas apresentam adequa-
damente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro
de 2019, o desempenho de suas operacoes e 0s seus fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sau-
de Suplementar - ANS.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e inter-
nacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais
normas, estao descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras”. Somos independen-
tes em relacdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissio-
nais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as

ANEXOS

demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que
a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Enfase
Insuficiéncia na Margem de Solvéncia

Chamamos a atencdo para as Notas 26 e 27 as demonstracoes financeiras,
que se referem a Margem de Solvéncia da Cooperativa, a qual correspon-
de a suficiéncia do patriménio liquido conforme determinado pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS). A Cooperativa vem apresentando in-
suficiéncia na Margem de Solvéncia desde julho de 2019 e, por esse motivo,
em outubro de 2019, assinou Termo de Assuncao de Obrigacoes Econdmico
Financeiras (TAOEF) junto a ANS. Em 31 de dezembro de 2019, a insufici-
éncia na Margem de Solvéncia é de RS 38.897 mil. Nossa opinido ndo esta
ressalvada em relagao a esse assunto.

Outras informag¢des que acompanham as demonstragoes financeiras e o
relatério do auditor

A administracao da Cooperativa € responsavel por essas outras informacoes
que compreendem o Relatdrio da Administracao.

Nossa opinidao sobre as demonstracées financeiras ndo abrange o Relatério
da Administracao e nao expressamos qualquer forma de conclusdo de audi-
toria sobre esse relatorio.
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Em conexao com a auditoria das demonstracoes financeiras, nossa respon-
sabilidade € a de ler o Relatdrio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se
esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragoes
financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparenta

estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, con-
cluirmos que ha distorcao relevante no Relatdrio da Administracao, somos
requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administra¢ao e da governanga

pelas demonstragoes financeiras

A administracao da Cooperativa é responsavel pela elaboracdo e adequada
apresentacao das demonstracoes financeiras de acordo com as praticas con-
tabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agén-
cia Nacional de Sadde Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes
financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras, a administracao é responsa-
vel pela avaliagcao da capacidade da Cooperativa continuar operando, divul-
gando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboracdo das demonstracoes
financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda liquidar a Cooperativa ou
cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar
o encerramento das operagoes.

ANEXOS

Os responsaveis pela governanca da Cooperativa sao aqueles com respon-
sabilidade pela supervisao do processo de elaboracao das demonstracoes
financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras
Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes
financeiras, tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas
nao uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasi-
leiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorcoes
relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes de fraude ou erro
e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, pos-
sam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econémicas
dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mante-
mos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstra-
coes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, plane-
jamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fun-
damentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de distorcao relevante re-
sultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
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envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacao, omissao
ou representacoes falsas intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias,
mas nao com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles
internos da Cooperativa.

« Avaliamos a adequacao das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

« Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil
de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condigoes que pos-
sam levantar divida significativa em relacao a capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas
dilvulgacdes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificagao em nossa
opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes estao fun-
damentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a Cooperativa a ndao mais
se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetido das demonstra-
coes financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras
representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compa-

ANEXOS

tivel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre ou-
tros aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Campinas, 13 de fevereiro de 2020.
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Balango patrimonial
Em 31 de dezembro
Em milhares de reais
Ativo Nota 2019 2018 Passivo e patriménio liquido Nota 2019 2018
Circulante Circulante
Disponivel 5 42.634 20.915 Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia a salide
Provis&o para remissédo 12 1.972 582
Realizavel Provis&o para eventos a liquidar SUS 12 1.059 4133
Aplicagdes financeiras 6 181.827 187.863 Provis&o eventos/sinistros a liquidar SUS-GRU 12 4.439 826
Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude 7(a) 169.943 123.324 Proviséo de eventos a liquidar para outros prestadores
Créditos de operagdes assisténcia a satde ndo de servigos assistenciais 12 133.869 119.622
relacionados com planos de satde da operadora 7(b) 15.360 45.825 Provis&o de eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) 12 92.734 79.679
Créditos tributarios e previdenciarios 8 39.975 36.598
Bens e titulos a receber 9 35.427 62.136 Débitos de operagdes de assisténcia a saude 13 (a)
Despesas antecipadas 3.302 1.183 Contrapresta¢des 1.734 1.190
Conta corrente com cooperados 5.994 4.688 Comercializagédo sobre operagdes 119 190
Operadoras de planos de assisténcia a satide 193 1.056
Total Circulante 494.462 482.532 Outros débitos de operagdes com planos de assisténcia a satide 56 249
Nao circulante Débitos com operagdes de assisténcia a saude ndo
Realizavel a longo prazo relacionadas com planos de satde da operadora 14 6.587 20.444
Aplicacdes financeiras 6 136.579 99.337
Titulos e créditos a receber 8 21.534 20.882
Ativo fiscal diferido 25(b) 16.457 20.371 Tributos e encargos sociais a recolher 15 (a) 51.548 56.521
Depositos judiciais e fiscais 17 45.931 28.583 Débitos diversos 15 (b) 45.135 39.663
Total do Realizavel a longo prazo 220.501 169.173 Conta corrente de cooperados 13 (b) 2.086 25.741
Total Circulante 341.531 349.896
Investimentos
Participagbes societarias - operadora de planos de assisténcia a saude 10 35.032 30.239
Outros Investimentos 10 13.595 17.584 Néo circulante
Total Investimentos 48.627 47.823 Provisdes técnicas de operagoes de assisténcia a saude
Provisdo para remisséao 12 4.934 1.437
Imobilizado
Imoéveis de uso proprio - ndo hospitalares 11 12.308 10.975 Provisdes
Bens moveis - ndo hospitalares 11 18.065 17.743 Provisdes para agdes judiciais 16 48.800 69.425
Imobilizagdes em curso 11 282 377 Débitos diversos 16 6.704 12.839
Outras imobilizagdes 33.212 35.951
Total Imobilizado 63.867 65.046 Total ndo Circulante 60.438 83.701
Intangivel 2.888 3.104 Total do passivo 401.969 433.597
Total Nao Circulante 335.883 285.146 Patriménio liquido 17
Capital social 237.876 194.002
Reservas:
Fundos de reservas, reservas de sobras e outras reservas 121.807 101.070
Sobras a disposi¢do da Assembleia Geral Ordinaria 68.693 39.009
Total do patriménio liquido 428.376 334.081
Total do Ativo 830.345 767.678 Total do passivo e do patriménio liquido 830.345 767.678

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

1de 40
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Demonstragao do resultado
Em 31 de dezembro
Em milhares de reais
2019 2018
Nota Atos Cooperativos Atos ndo Cooperativos Total Atos Cooperativos _ Atos ndo Cooperativos Total
Contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia a saude 18 2.218.516 44.695 2.263.211 2.026.939 50.459 2.077.398
Receita com Operacées de Assisténcia a Saude 2.269.051 46.122 2.315.173 2.042.233 50.798 2.093.031
Contraprestagdes, liquidas 2.273.822 46.238 2.320.060 2.043.946 50.844 2.094.790
Variagéo das provisdes técnicas 4.771) (116) (4.887) (1.713) (46) (1.759)
Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia a saude da operadora (50.535) (1.427) (51.962) (15.294) (339) (15.633)
Eventos indenizaveis, liquidos 19 (1.978.090) (37.664)  (2.015.754) (1.774.774) (43.740)  (1.818.514)
Eventos/sinistros conhecidos ou avisados (1.965.035) (37.664)  (2.002.699) (1.765.581) (43.740)  (1.809.321)
Variagdo da provisao de eventos ocorridos e ndo avisados (13.055) - (13.055) (9.193) - (9.193)
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a saude 240.426 7.031 247.457 252.165 6.719 258.884
Outras receitas operacionais de plano de assisténcia a satude 22 2.819 14.238 17.057 8.431 17.980 26.411
Receita de Assisténcia a Saude Nao relacionada com Plano de Satide Operada 228.472 5.322 233.794 275.359 1.747 277.106
Receita com Administracédo de Intercambio Eventual 52.459 - 52.459 54.871 - 54.871
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico Hospitalar 23 (a) 154.349 5.278 159.627 211.069 1.703 212.772
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 21.664 44 21.708 9.419 44 9.463
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (3.163) (735) (3.898) (2.438) (783) (3.221)
Outras despesas de operagdes de plano de assisténcia a saude (72.530) (2.120) (74.650) (120.127) (9.014) (129.141)
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a saude 23 (b) (71.888) (2.104) (73.992) (121.038) (9.058) (130.096)
Provisao para perdas sobre créditos (1.847) (50) (1.897) (521) 12 (509)
(-) Recuperacéo de Despesas 1.205 34 1.239 1.432 32 1.464
Outras despesas operacionais de assisténcia a satide néo relacionada com planos da operadora 23 (a) (170.054) (170.054) (202.291) (298) (202.589)
Resultado bruto 225.970 23.736 249.706 211.099 16.351 227.450
Despesas de comercializagdo (5.568) (142) (5.710) (5.055) (127) (5.182)
Despesas administrativas 21 (173.283) (4.560) (177.843) (168.248) (4.272) (172.520)
Resultado financeiro, liquido 24 20.583 2.150 22.733 10.326 2.446 12.772
Receitas financeiras 24 36.338 2.580 38.918 40.470 2.683 43.153
Despesas financeiras 24 (15.755) (430) (16.185) (30.144) (237) (30.381)
Resultado patrimonial 25.318 722 26.040 6.837 - 6.837
Receitas Patrimoniais 25.356 723 26.079 6.837 - 6.837
Despesas Patrimoniais (38) (1) (39) - - -
antes dos impostos e participago 93.020 21.906 114.926 54.959 14.398 69.357
Imposto de renda 25 (4.744) (6.793) (11.537) (10.188) (2.843) (13.031)
Contribuicdo social 25 (1.866) (2.461) (4.327) (4.055) (880) (4.935)
Impostos Diferidos 25 (3.913) - (3.913) 4.770 272 5.042
Participagdes no resultado (2.025) (47) (2.072) (2.447) 40 (2.407)
Resultado liquido do exercicio 80.472 12.605 93.077 43.039 10.987 54.026
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragao do resultado abrangente

Em 31 de dezembro
Em milhares de reais

2019 2018

Atos nao Atos Atos nao

Atos cooperativo Cooperativo  cooperativo
Cooperativos s Total S S Total
Resultado liquido do exercicio 80.472 12.605 93.077 43.039 10.987 54.026
Outros resultados abrangentes - - - - - -
Resultado abrangente do 80.472 12,605 93.077 43.039 10987  54.026

exercicio

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras.
3de 40
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstragcao das mutagées no patriménio liquido
Em milhares de reais

Capital social Reservas
Reserva Reserva Total das
Correcao AGE AGO - reservas Sobras a
Monetaria Fundo de Finsocial e Riscos Outras estatutarias e  disposicao da

Subscrito  a integralizar de Capital Total Reserva FATES COFINS Inflacionarias fiscais reservas de sobras AGO Total
Saldo em 1 de janeiro de 2018 148.867 (9.715) 16 139.168 39.791 27.834 3.856 1.885 965 15.560 89.891 34.085 263.144
Aumento de capital por subscrigao 2.691 2.538 5.229 5.229
Aumento de capital por incorporacéo de sobras 34.085 34.085 (34.085) -
Sobra liquida do exercicio 54.026 54.026
Devolugéo de capital (1.681) (1.681) (1.681)
Corregéo de Capital Social 17.201 17.201 17.201
Utilizagdo do FATES conforme Regulamentagéo (3.838) (3.838) (3.838)
Utilizagao/ destinagdo de outras reservas (2.424) (2.424) 2424 -
Constituicao de reservas estatutarias 4.304 13.137 17.441 (17.441) -
Saldo em 31 de dezembro de 2018 201.163 (7.177) 16 194.002 44.095 37.133 3.856 1.885 965 13.136 101.070 39.009 334.081
Aumento de capital por subscricdo 11.817 (5.836) 5.981 5.981
Aumento de capital por incorporagéo de sobras 39.009 39.009 (39.009) -
Sobra liquida do exercicio 93.077 93.077
Cooperados excluidos (1.116) (1.116) (1.116)
Utilizagdo do FATES conforme Regulamentagéo (3.647) (3.647)
Constituigdo de reservas estatutarias 8.047 16.629 (292) 24.384 (24.384) -
Saldo em 31 de dezembro de 2019 250.873 (13.013) 16 237.876 52.142 50.115 3.856 1.885 965 12.844 121.807 68.693 428.376

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
4 de 40
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Demonstracées dos fluxos de caixa
Exercicios findos em 31 de dezembro
Em milhares de reais

2019 2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais
(+) Recebimento de Planos Saude 2.949.204 2.688.159
(+) Atualizacéo juros capital social - 17.201
(+) Recebimento de Juros de Aplicagbes Financeiras 29.922 13.318
(-) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Satude (2.217.329) (1.950.494)
(-) Pagamento de Comissées (620) (545)
(-) Pagamento de Pessoal (115.805) (102.809)
(-) Pagamento de Pro-Labore (6.191) (5.601)
(-) Pagamento de Servigos Terceiros (26.609) (28.418)
(-) Pagamento de Tributos (469.329) (369.653)
(-) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (44.496) (46.661)
(-) Pagamento de Aluguel (4.981) (4.907)
(-) Pagamento de Promog&o/Publicidade (12.941) (12.646)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (22.217) (157.203)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 58.608 39.741
Fluxos de caixa das atividades de investimento
(-) Pagamento de Aquisicédo de Ativo Imobilizado — Outros (6.901) (5.940)
(-) Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (37.242) (5.204)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (44.143) (11.144)
(+) Integralizagédo de Capital em Dinheiro 5.964 5.321
(-) Devolugéo de Capital (1.099) (1.773)
(-) Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (3.647) (3.839)
?aixa !iquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de 1218 (291)
inanciamento
?ument'o de caixa e equivalentes de caixa (disponivel e aplicagcao 15.683 28.306
inanceira)
Cai.xa’ e equivalent’e_s de caixa (disponivel e aplicagao financeira), 208.778 180.472
no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa (disponivel e aplicagao financeira), 224.461 208.778

no final do exercicio

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
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(a)

Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico

Notas explicativas da administracio as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Informacoes gerais

Fundada em 17 de dezembro de 1970, e com sede no municipio de Campinas, Estado de Sdo Paulo, a
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico (“Cooperativa”) é uma operadora de plano de
assisténcia a satde e tem por objetivo institucional a congregacdo dos integrantes da profissdo médica,
para sua defesa econdmico-social, proporcionando-lhes condi¢des para o exercicio de suas atividades e o
aprimoramento dos servicos de assisténcia médica e hospitalar.

A Cooperativa é constituida por médicos associados (“Cooperados”) que atuam na Regido Metropolitana
de Campinas — RMC, compreendendo os municipios de Campinas, Artur Nogueira, Cosmépolis,
Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Jaguariina, Monte Mor, Paulinia, Santo Antonio da Posse, Sumaré,
Valinhos e Vinhedo. Em 31 de dezembro de 2019, a Cooperativa era constituida por 3.421 cooperados

8 —3.342).
(2018 - 3.342) ®)

Em janeiro de 2018, a Cooperativa passou a operar também com hospital proprio na cidade de
Campinas, para cirurgias e internagges.

Ambiente regulatério (o)

Por meio da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar

(ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Satide. A Cooperativa esta subordinada

as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar, acompanhar e fiscalizar as atividades das

operadoras de planos privados de assisténcia a saide, inclusive politicas de comercializacio de planos de

satide e de reajustes de precos e normas financeiras e contabeis. (GY)

Base de preparaciao
Declaraciao de conformidade
As presentes demonstragoes financeiras incluem:

As demonstrages financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas

contabeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades regulamentada pela Agéncia Nacional de Satude

Suplementar (“ANS”), Lei das Cooperativas (Lei n° 5.764/71), pronunciamentos, interpretagoes e

orientagoes técnicas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (“CPC”) e evidenciam todas as .
informacoes relevantes proprias das demonstragoes financeiras, e somente elas, as quais estdo (O]
consistentes com as utilizadas pela administragéo na sua gestdo. As demonstracdes financeiras estdo

sendo também apresentadas segundo os critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS

por meio da Resolu¢ao Normativa n° 435 de 23 de novembro de 2018.

Adocio da Resoluc¢io Normativa n° 435/2018 da ANS a partir de 1° de janeiro de 2019

A partir de 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a RN 435/2018 da ANS, que determina alteragdo do
Plano de Contas Padrido da ANS para as operadoras de planos de assisténcia a satide; acrescenta, altera e
revoga dispositivos da Resolu¢do Normativa - RN n° 173, de 10 de julho de 2008, que dispde sobre a
versdo XML (Extensible Markup Language) do Documento de Informagdes Periddicas das Operadoras
de Planos de Assisténcia a Satide - DIOPS/ANS, e revoga a RN n° 290, de 27 de fevereiro de 2012.
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Em consonancia com essa RN e de acordo com as instrugoes recebidas da Unimed Brasil, a partir de
2019, os custos incorridos com o atendimento de beneficiados de outras operadoras do sistema Unimed
(intercambio eventual) passaram a ser classificados, no resultado do exercicio, em rubrica distinta
daquela em que sdo classificados os custos com atendimento de beneficiados da prépria Unimed
Campinas (intercdmbio habitual), conforme Nota 23(a).

Também as contas a receber de intercimbio habitual e eventual foram segregadas e apresentadas em
rubricas distintas no balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 (Nota 7 (a) e (b)).

A emissao dessas demonstracoes financeiras foi autorizada pela administra¢do da Cooperativa em 13 de
fevereiro de 2020.

Base de mensuracio

As demonstragées financeiras foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor.
Moeda funcional e moeda de apresentacao

Os itens incluidos nas demonstragoes financeiras da Cooperativa sio mensurados usando a moeda do
principal ambiente econdémico no qual a Cooperativa atua ("a moeda funcional"). As demonstracoes
financeiras estdo apresentadas em R$, que é a moeda funcional da Cooperativa.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacao das demonstracoes financeiras de acordo com as normas da ANS e as normas emitidas
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) exige que a Administracgio faca julgamentos,
estimativas e premissas que afetam a aplicagéo de politicas contébeis e os valores reportados de ativos,
passivos, receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas.

Estimativas e premissas sao revistos de uma maneira continua. Revisdes com relacao a estimativas
contébeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios

futuros afetados.

As informagdes sobre julgamentos criticos referente as politicas contabeis adotadas que apresentam
efeitos sobre os valores reconhecidos nas demonstracoes financeiras sao:

Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC

De acordo com a Resolu¢do Normativa n® 430/17 da ANS, para os planos individuais com pre¢o
preestabelecido, havendo pelo menos uma parcela vencida ha mais de 60 dias, é constituida provisao
para perdas sobre a totalidade do contrato. Para os demais planos, havendo pelo menos uma parcela
vencida h4 mais de 9o dias, também é constituida provisdo para perdas a totalidade do contrato.
Provisdes técnicas

Sao aquelas estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez financeira e operacional da operadora de

planos de assisténcia a satde. Detalhes sobre os calculos das provisdes técnicas estdo descritos na
Nota 4.9.
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As informacoes sobre incertezas sobre premissas e estimativas que possuam um risco significativo de
resultar em um ajuste material dentro do préximo exercicio financeiro estio relacionadas a:

Provisodes para contingéncias

Uma provisdo para contingéncias é reconhecida, em funcdo de um evento passado, se a Cooperativa tem
uma obrigacdo legal e construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, e é provavel que um
recurso econdmico seja exigido para liquidar a obrigacao.

Resumo das principais politicas contabeis

As principais politicas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira consistente
atodos os exercicios apresentados nessas demonstragoes financeiras.

Caixa e equivalentes de caixa — disponivel e aplicacdes financeiras

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de disponivel (numerario em conta corrente) e aplicacoes
financeiras com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratago, os quais
sdo sujeitos a um risco insignificante de alteragio no valor, e sdo utilizadas na liquidacao das obrigacoes
de curto prazo. As aplicag¢Ges financeiras sdo apresentadas no ativo circulante, exceto aquelas com prazo
de vencimento superior a 12 meses apés a data de emissdo do balango (estas sdo classificados como
ativos ndo circulantes e nio sdo apresentadas como caixa e equivalentes de caixa).

Ativos financeiros
Classificacao

A Cooperativa classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob a categoria de
empréstimos e recebiveis e investimentos mantidos até o vencimento. A classificacdo depende da
finalidade para a qual os ativos financeiros foram adquiridos.

Os empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros nao derivativos, com pagamentos fixos ou
determinaveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apos a data de emissao do balango (estes
sdo classificados como ativos nao circulantes). Os empréstimos e recebiveis da Cooperativa
compreendem: disponivel, aplicagGes financeiras, depositos judiciais e fiscais, créditos de opera¢oes com
planos de assisténcia a saide, créditos de operagdes de assisténcia a satide nio relacionados com planos
de satide da operadora e outros créditos.

Os investimentos mantidos até o vencimento sdo ativos financeiros néo derivativos com pagamentos
fixos ou determinaveis com vencimentos definidos para os quais a Cooperativa tem a intengao positiva e
a capacidade de manter até o vencimento e compreendem aplicagoes financeiras.

Reconhecimento e mensuracio

Os empréstimos e recebiveis e o investimentos mantidos até o vencimento sdo contabilizados pelo custo
amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros.

Passivos financeiros nio derivativos

A Cooperativa reconhece passivos financeiros inicialmente na data de negociac¢do na qual a Cooperativa
se torna uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Cooperativa baixa um passivo
financeiro quando tem suas obrigac¢Oes contratuais retirada, cancelada ou vencida.
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A Cooperativa classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transagdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros sdo
medidos pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Cooperativa tem os seguintes passivos financeiros nao derivativos: débitos de operagodes de assisténcia
a satude, fornecedores e outras contas a pagar.

Impairment de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

A Cooperativa avalia na data de cada balanco se hé evidéncia objetiva de que um ativo financeiro ou
grupo de ativos financeiros esta deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos financeiros est4 deteriorado e
as perdas por impairment sdo incorridas somente se ha evidéncia objetiva de impairment como
resultado de um ou mais eventos ocorridos ap6s o reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de
perda") e aquele evento (ou eventos) de perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do
ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Para os créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide e os créditos de operacgdes de assisténcia
a satide nao relacionados com planos de satide da operadora, os critérios para o calculo da provisdo para
perda (impairment) estdo determinados na Resolu¢do Normativa RN ANS 430/17, conforme
mencionado na Nota 3 (d) (i).

Estoques

Os estoques sdo mensurados pelo menor valor entre o custo e o valor realizavel liquido. O custo dos
estoques é baseado no custo médio, compostos substancialmente por material de farméacia e
almoxarifado e inclui gastos incorridos na aquisi¢éo de estoques. O saldo correspondente aos estoques
esta apresentado na rubrica Bens e titulos a receber.

Imobilizado

O imobilizado é mensurado pelo custo histérico de aquisi¢do ou construcdo, deduzido de depreciagéo
acumulada e perdas de reduc@o ao valor recuperavel (impairment) acumuladas. O custo inclui gastos
que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do de um ativo. O custo histérico também inclui os custos de
financiamento relacionados com a aquisi¢do de ativos qualificados, quando aplicavel.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contéabil do ativo ou reconhecidos como um ativo
separado, conforme apropriado, somente quando for provéavel que fluam beneficios econémicos futuros
associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranca. O valor contabil de itens
substituidos é baixado. Todos os outros reparos e manutencoes sao lancados em contrapartida ao
resultado do exercicio, quando incorridos.

A depreciacao de outros ativos é calculada usando o método linear considerando os seus custos e seus
valores residuais durante a vida 1til estimada, como segue:

Edificios 25 anos
Mobveis e utensilios 10 anos
Equipamentos de informatica 10 anos
InstalagGes 10 anos
Veiculos 5 anos
Benfeitorias em imoveis de terceiros 4 anos
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Os valores residuais e a vida 1til dos ativos séo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada
exercicio.

O valor contabil de um ativo é imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o valor contabil
do ativo é maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos e perdas na alienagdo de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os recursos
advindos da alienac@o e o valor contabil do imobilizado), sdo reconhecidos em outras receitas
operacionais no resultado.

Impairment de ativos nio financeiros

Os valores contébeis dos ativos nao financeiros da Cooperativa, que néo os estoques, sdo revistos a cada
data de apresentacio para apurar se hé indicagéo de perda no valor recuperavel. Caso ocorra tal
indicacdo, entdo o valor recuperavel do ativo é estimado e quando o valor em uso do ativo ou o seu valor
de mercado é menor que o valor contébil é registrada a perda por impairment entre essa diferenga.

Beneficios a empregados

Obrigacoes de beneficios a empregados sdo mensuradas em uma base ndo descontada e sio incorridas
como despesas conforme o servico relacionado seja prestado.

O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de bonificacao a partir de uma
obrigacdo legal ou construtiva de pagar esse valor em funco de servigo passado prestado pelo
empregado, e a obrigagdo possa ser estimada de maneira confiavel.

Provisdes

Uma proviséo é reconhecida, em fun¢io de um evento passado, se a Cooperativa tem uma obrigacio
legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiivel, e é provavel que um recurso
econdmico seja exigido para liquidar a obrigacdo. As provisoes sdo apuradas através do desconto dos
fluxos de caixa futuros esperados a uma taxa antes de impostos que reflete as avaliacdes atuais de
mercado quanto ao valor do dinheiro no tempo e riscos especificos para o passivo. Os custos financeiros
incorridos sdo registrados no resultado.

Provisoes técnicas e outras provisoes

S3o aquelas estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez financeira e operacional da operadora de
planos de assisténcia a satide. Segue um breve descritivo sobre a politica contabil para as provisoes
técnicas:

Provisdes para eventos / sinistros a liquidar (SUS — GRU)

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de apuragéo. A
resolucdo dispoe também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera ser realizado pelo valor
integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no primeiro momento da identificacdo
da despesa médica, independentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de
intermediagdo da transmissdo, direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das
despesas médicas.
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Provisio para Eventos Ocorridos e Nio Avisados (PEONA)

Conforme disposto na Resolugdo Normativa da ANS n° 209, de 29 de dezembro de 2009, a Cooperativa
deve constituir mensalmente Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA), estimada
atuarialmente para fazer frente ao pagamento dos eventos ja ocorridos e ainda nao apresentados a
Cooperativa.

Provisio para remissio

Provisao calculada mensalmente decorrente de obrigacao contratual de manter assisténcia a satde aos
dependentes, quando da auséncia do titular. A provisio é segregada entre beneficios concedidos e
beneficios a conceder, conforme segue:

Beneficios concedidos: quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisio para garantia das
obrigagdes decorrentes das clausulas contratuais de remissao das contraprestagdes referentes a
cobertura de assisténcia a satide, quando existentes, sendo de constitui¢ao obrigatéria a partir da data da
efetiva autorizacdo.

Provisido para Prémios/Contraprestacées Nao Ganhas — PPCNG

Compreendem as parcelas de contribui¢des ndo ganhas, relativo ao periodo de cobertura do risco, nos
contratos em pré-pagamento, constituida e revertida mensalmente, no tltimo dia do més, com relagio
ao risco decorrido. A Cooperativa ndo emite uma tinica fatura com mais de uma competéncia, assim, o
calculo “pro rata temporis” dar-se-a apenas na primeira emissdo de cobranga, ap6s isso o faturamento é
por Gnica competéncia.

Ressarcimento ao SUS

O ressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n° 9.656/1998, e regulamentado pelas normas da
ANS, € a obrigagdo legal das operadoras de planos privados de assisténcia a satide de restituir as
despesas do Sistema Unico de Satide no eventual atendimento de seus beneficiarios que estejam
cobertos pelos respectivos planos.

Outras provisdes técnicas

Quando aplicavel, a Cooperativa deve constituir provisdes necessarias 8 manutengao do equilibrio
econdmico-financeiro, desde que consubstanciadas em Nota Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP e
aprovadas pela Diretoria de Normas e Habilita¢do das Operadoras (“DIOPE”), sendo de constitui¢ao
obrigatoria a partir da data da efetiva autorizago.

Cotas de cooperados

A Cooperativa detém o direito incondicional de recusar resgate de cotas pelos cooperados e, dessa forma,
as cotas de cooperados sao classificadas como patrimdnio liquido.

Receita liquida operacional
A receita de venda de planos é reconhecida no resultado do exercicio durante o periodo de cobertura do

plano de satide, apurados de forma individual para cada contrato, conforme estabelecido no contrato, e
na data de apresentagio das demonstragdes financeiras.
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Receitas financeiras e despesas financeiras

As receitas financeiras abrangem receitas de juros sobre fundos investidos (incluindo ativos financeiros
disponiveis para venda) e ganhos na alienacao de ativos financeiros disponiveis para venda.

As despesas financeiras abrangem, quando apliciveis, despesas com juros sobre empréstimos, ajustes de
desconto a valor presente das provisdes e contraprestacdo contingente, e perdas por reducio ao valor
recuperavel (impairment) reconhecidas nos ativos financeiros (exceto recebiveis).

Imposto de renda e contribuicio social
Imposto de renda e contribuicéo social — correntes

Ativos e passivos tributéarios correntes do tltimo exercicio e de anos anteriores sio mensurados ao valor
recuperavel esperado ou a pagar para as autoridades fiscais. As aliquotas de imposto e as leis tributarias
usadas para calcular o montante sdo aquelas que estdo em vigor ou substancialmente em vigor na data
das demonstracdes financeiras da Cooperativa, estando atento as leis especificas aplicaveis as
cooperativas. As provisdes para o imposto de renda e contribuigio social imputadas ao resultado sdo
calculadas conforme a Lei n° 5.764/71, sendo ainda observada a Lei n® 12.973/14, Lein® 9.532/97 e o
Decreto 3.000/99. Desta forma, a base de célculo destes tributos € o resultado positivo dos atos
auxiliares e ndo cooperados do exercicio e ajustes realizados no LALUR - Livro de Apuracédo do Lucro
Real. O imposto de renda é computado sobre a sobra tributavel pela aliquota de 15%, acrescido do
adicional de 10% para as sobras que excederem R$ 240 no periodo de 12 meses. A contribui¢do social é
computada pela aliquota de 9% sobre a sobra tributavel. O reconhecimento destes tributos obedece ao
regime de competéncia.

As antecipacoes do imposto de renda e contribuigdo social, recolhidas mensalmente por estimativa, sdo
contabilizadas diretamente no resultado mensal como provisoes. Os créditos apurados ap6s o
fechamento do exercicio sao reclassificados para o ativo circulante em dezembro de cada ano, para
compensacio com tributos futuros.

Na determinac@o do imposto de renda a Cooperativa leva em consideracdo o impacto de incertezas
relativas a posicao fiscais tomadas e se o pagamento adicional de imposto de renda e juros tenha que ser
realizado. A Cooperativa acredita que a provisdo para imposto de renda estid adequada em relagdo a
todos os periodos fiscais em aberto para fins de fiscalizacdo, incluindo interpretacdes das leis fiscais e
experiéncia passada. Essa avaliacdo é baseada em estimativas e premissas que podem envolver uma
série de julgamentos sobre eventos futuros. Novas informagdes podem ser disponibilizadas o que
levariam a Cooperativa a mudar o seu julgamento quanto a adequacio da provisao existente; tais
alteragGes impactardo a despesa com imposto de renda no ano em que forem realizadas.

Imposto de renda e contribuicio social — diferidos

O imposto diferido é reconhecido com relagao as diferencas temporarias entre os valores contabeis de
ativos e passivos para fins contabeis e os correspondentes valores usados para fins de tributagao.

O imposto diferido é mensurado pelas aliquotas que se espera serem aplicadas as diferencas temporéarias
quando elas revertem, baseando-se nas leis que foram decretadas ou substantivamente decretadas até a
data de apresentacido das demonstragoes financeiras.
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Atos cooperativos e nio cooperativos

Os Atos Cooperativos sdo aqueles praticados entre as cooperativas e seus associados, e pelas
cooperativas entre si quando associadas, para a consecucdo dos objetivos sociais, correspondendo ao
valor dos servigos efetivamente realizados pelos cooperados, conforme definido no artigo 79 da Lei n®
5.764/71.

Os Atos Auxiliares sdo aqueles que auxiliam o médico cooperado na sua prestacdo de servigos.
Correspondem a utiliza¢do de hospitais, clinicas e laboratérios, sendo que, sem esta estrutura, nao se
poderia praticar a medicina.

Os Atos Nao Cooperativos sdo aqueles que ndo tém relagdo com os médicos cooperados, alheios ao
proposito principal da Cooperativa médica.

Os critérios de alocacio dos dispéndios e despesas gerais, bem como o faturamento e demais receitas
operacionais com atos cooperativos e ndo cooperativos, sdo como segue:

« Os custos diretos (eventos indenizaveis liquidos) da Cooperativa sdo identificados por ato cooperativo e
ato ndo cooperativo;

« O faturamento em coparticipaco e custo operacional sdo classificados em ato cooperativo e ndo
cooperativo, de acordo com o evento ocorrido. Para o faturamento na modalidade de pré-pagamento, é
efetuado um rateio proporcional ao custo direto desta modalidade;

« As despesas e as demais receitas indiretas sdo alocadas entre atos cooperativos e ndo cooperativos na
propor¢ao do faturamento desses atos, desde que néo seja possivel separar objetivamente, o que
pertence a cada espécie de despesa ou receita.

Mudancas nas politicas contabeis e divulgacdes

Alteracoes e interpretacoes nio adotadas pela Cooperativa

Nao ha alteragoes a partir de 1° de janeiro de 2019, que impactaram as demonstracgdes financeiras da
Cooperativa. Em 27 de dezembro de 2018, a Agéncia Nacional da Satide (ANS) emitiu o Oficio-Circular
n°: 1/2018/ GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE no qual orienta que as operadoras de planos de saide
deverao continuar aplicando, para os exercicios sociais iniciados a partir de 1° de janeiro de 2019, os
principios constantes nos Pronunciamentos CPC 17 — Contratos de Construgio, CPC 30 — Receitas e CPC
38 — Instrumentos financeiros: Reconhecimento e Mensuracio, até que a ANS se manifeste sobre a
aplica¢do dos Pronunciamentos CPC 47 — Receita de Contrato com o Cliente e CPC 48 — Instrumentos
Financeiros, os quais entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2018, em futura alteragio das
normas regulamentadoras do Plano de Contas. Até a presente data, ndo houve manifestacdo da Agéncia
Nacional da Satide (ANS) sobre a aplicagio desses Pronunciamentos. Caso esses Pronunciamentos
venham a ser aprovados pela ANS, podera haver algum impacto nas demonstracoes financeiras da
Cooperativa.

A ANS também nio se manifestou sobre a aplicacio do Pronunciamento CPC 6 (R2) — Arrendamentos e
da Interpretacio Técnica ICPC 22 — Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o Lucro, os quais
entraram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2019. Portanto, a Cooperativa ndo adotou tais normas.
Caso essas normas venham a ser aprovadas pela ANS e adotadas pela Cooperativa, poderido produzir
também algum impacto nas demonstragoes financeiras.
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Os demais Pronunciamentos contéabeis e altera¢des abaixo mencionados que entraram em vigor a partir
de 1° de janeiro de 2019, também ndo foram objeto de avaliacdo e manifesta¢do por parte da ANS e,
portanto, ndo implementados pela Cooperativa. Todavia, se tivessem sido implementados, ndo
produziriam impactos relevantes nas demonstragGes financeiras da Cooperativa:

CPC 32 - Tributos sobre o Lucro

CPC 20 - Custos de Empréstimos

CPC 15 - Combinacdo de Negbcios

CPC 19 - Neg6cios em Conjunto

CPC 33 - Beneficios a Empregados

CPC19 - Investimento em coligada, controlada e empreendimento controlado em conjunto

Disponivel
2019 2018
Caixas 29 -
Bancos conta movimento 42.605 20.915
42.634 20.915
A exposicdo da Cooperativa a riscos de taxas de juros esta divulgada na Nota 26.
Aplicacoes financeiras
2019 2018
Investimentos circulantes
Letras financeiras- titulos publicos e privados (a) 105.549 101.566
Certificados de Depositos Bancérios (CDB) (b) 46.908 46.611
Recibo de Depésito Cooperativista (RDC) (b) 29.370 38.067
Letras de arrendamento mercantil (b) 1.619
181.827 187.863
Investimentos néo circulantes
Recibo de Depésito Cooperativista (RDC) (b) 16.488 15.622
Letras financeiras- titulos publicos (a) 120.091 83.715
136.579 99.337

a) Letras financeiras — (Letras Financeiras — LF/ LFT): classificados como empréstimos e recebiveis, no
montante de R$ 225.640 (2018 - R$ 185.281), possuem rendimentos & taxas de juros que variam entre
100% a 105% do CDI — Certificado de Depésito Interbancario (2018: 100% a 106% do CDI).
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b) RDC, CDB - R$ 92.766 (2018-R$ 100.300) classificados como empréstimos e recebiveis, possuem

rendimentos a taxas de juros que variam entre 99,5% a 103% do CDI - Certificado de Depbésito

Interbancario (2018: 98% a 103% do CDI).

Para atender o disposto na Resolu¢ao Normativa 392/2016 e alteracdes vigentes, as seguintes

informacgdes sdo abaixo demonstradas:

2019 2018
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 244.721 209.875
Aplicacdes Livres 73.685 77.325
318.406 287.200
A exposicao da Cooperativa a riscos de crédito e taxa de juros est4 divulgada na Nota 26.
Créditos de operac¢des com planos de assisténcia a saude
Contraprestacio Pecuniaria a Receber
2019 2018
Ativo circulante
Contraprestacdes pecunidrias a receber
Planos de pré e pds-pagamento - pessoa juridica 33.871 34.336
Planos de pré-pagamento - pessoa fisica 20.545 18.504
Planos de custo operacional 19.958 18.281
Planos de custo operacional a faturar 13.120 12.789
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (5.672) (6.640)
81.822 77.270
Participa¢do em Beneficiarios em eventos/Sinistros 14.493 13.345
Operadoras de planos de assisténcia a saide
Intercambios a faturar (i) 47.921 26.257
IntercAmbios a receber (i) 35.012 15.518
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (9.305) (9.066)
73.628 32.709
169.943 123.324
0] Variacoes nas rubricas de Intercimbio conforme descrito na Nota 3 (a).
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
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financeiras em 31 de dezembro de 2019
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8 Créditos tributarios e previdenciarios / titulos e créditos a receber
Créditos de operadoras nio relacionados com planos de assisténcia a saude
2019 2018
Ativo circulante 2019 2018
Titulos a receber em discussao judicial (a) 20.366 -
Operadoras de planos de assisténcia a satde Imposto de renda a compensar/ restituir 15.579 15.992
InterciAmbio eventual (i) 20.301 58.391 Imposto sobre servicos - ISSQN 7.867 7.803
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (13.941) (12.566) Cofins a compensar 7174 5.414
Provisao para imposto de renda retido na fonte sobre aplicacdes financeiras 6.251 4.857
Contribuicao social a compensar/restituir 1.298 1.160
15:360 45825 PIS a compensar 1.549 1.131
i L . . . Imposto de renda retido na fonte sobre aplicacio financeira (b) 1.135 20.850
(i) VariagGes nas rubricas de Intercdmbio conforme descrito na Nota 3 (a). Imposto de renda retido na fonte a compensar / restituir 160 144
INSS producdo médica a compensar 96 96
Entende- se por intercdmbio eventual, os reembolsos a receber sobre os atendimentos aos usuarios de Outros créditos a receber 34 33
outras operadoras do sistema Unimed. Existe uma tabela de cobranca definida no manual de
intercAmbio da Unimed Brasil para os principais procedimentos médicos/hospitalares, sendo que, os 61.509 57.480
procedimentos nao inclusos nessa tabela sdo cobrados ao custo que a Cooperativa repassa a sua rede o
credenciada/cooperada acrescido de taxa administrativa. Ativo circulante 39.975 36.598
Ativo néo circulante 21.534 20.882
Quando os atendimentos sao realizados com recursos proprios, o Contas a receber de intercimbio
. . . . . ~ 61.509 57.480
eventual (ativo) é reconhecido em contrapartida de receita na demonstragéo do resultado na conta de

Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a satide a faturar. Os custos incorridos nesses
atendimentos sao reconhecidos no resultado do exercicio na conta de Eventos indenizaveis, liquidos -

eventos /sinistros conhecidos ou avisados.

Quando os atendimentos so realizados com recursos de terceiros, o registro do intercimbio eventual a

receber é realizado via conta passiva de Prestadores de servicos de assisténcia a satide — Nao
relacionados com planos de satide da operadora, transitando somente pelo resultado do exercicio a taxa

de administragdo cobrada por atendimento.

A exposi¢ao da Cooperativa a riscos de crédito e perdas por redugéo no valor recuperavel relacionadas as 9

contas a receber de clientes e a outras contas sao divulgadas na Nota 26.

Provisao para perda sobre créditos

2019

PPSC - IntercAmbio eventual (13.941)
PPSC - IntercAmbios a receber (9.305)
PPSC - Planos de pré-pagamento - Pessoa fisica (5.548)
PPSC - Planos de pré e pds-pagamento - Pessoa juridica (124)
(28.918)

(a) Titulos a receber da Casa de Satide de Campinas em discussdo judicial (processo n°® 1031268~

77.2018.8.26.0114), o qual esti classificado no ativo néo circulante. O saldo é suportado por uma

garantia real de valor superior ao crédito e, portanto, nenhuma provisio para perda
(impairment) foi constituida.

para liquidacdo do processo judicial descrito na nota 16.b(i).

(b) A redugdo do Imposto de Renda retido na Fonte, decorre da utilizagdo do montante de R$ 19.131

Bens e titulos a receber
2019 2018
8 Estoques 15.673 19.443
201 Cheques, ordens a receber e notas promissorias 14.899 13.434
o6 Adiantamento a fornecedores, funcionarios e hospitais 12.043 35.196
((1;(5)663 (-) Provisdo para perdas sobre créditos (7.188) (5.937)
(5.047)
(1.593) 35.427 62.136
(28.272)
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Investimentos
2019 2018
Federacio das Unimeds do Estado de Sdo Paulo 16.336 15.385
Unimed ParticipagGes Ltda. 13.452 17.473
Unicred Nacional Unimed 7-577 7-123
Central Nacional Unimed 8.915 5.596
Unimed Seguradora S.A. 1.402 1.333
Federacio Regional Centro Paulista 802 802
Unimed Cooperativa Central de Bens e Servicos 142 110
Unimed Campinas Participagdes S.A 1 1
48.627 47.823

Em dezembro de 2019, a Cooperativa por decisdo da Diretoria, vendeu 28.351.533 acdes ordinarias do

investimento da Unimed Participacoes S.A., totalizando R$26.000, que representa 2,42491% da

Participacdo Societaria. Esse montante foi na sua totalidade recebido dentro do exercicio de 2019. Para
esse investimento as cotas foram valorizadas conforme extrato disponibilizado pela propria investida.
Considerando que os investimentos em outras Empresas e/ou Federagdes ndo representam controladas
e/ou coligadas, seus saldos contédbeis sdo mensurados a custo de aquisic¢do, e deduzidos de impairment,

quando aplicavel, com excec¢do da Unimed Participa¢des conforme mencionado acima.

2019 2018

Em 1° de janeiro 47.823 34.065

Aquisicao de controlada 1.851 8.005
Alienacdo de Investimento (26.000)

Ganho na remensuracio da participa¢io preexistente na Unimed
L 21.088
Participacoes Ltda.
Participagdo nos lucros de controladas 3.865 5.753
Em 31 de dezembro 48.627 47.823

Considerando que ndo é possivel mensurar o valor justo dos investimentos em Entidades do sistema
Unimed, exceto para a Unimed Participacdes S.A., e que os investimentos em outras Empresas e/ou
Federagdes nao representam controladas e/ou coligadas , seus saldos contébeis sdo mensurados ao custo

de aquisicdo e deduzidos de impairment quando aplicavel.
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11 Imobilizado

Iméveis de uso préprio - ndo

hospitalares Bens moveis - nao hospitalares Outras Imobilizacoes
Moveis Equipamentos de Benfeitorias em Imobilizado em
Edificios Terrenos e utensilios informatica Instalacoes Veiculos imoveis terceiros Outros andamento Total

Custo
Saldo em 1° de janeiro de 2018 19.912 118 19.380 15.874 3.118 1.190 42.163 6 236 101.997

Adicoes 172 798 1.196 159 145 234 2.209 4.913

Transferéncias 1.201 83 123 548 (2.068) (113)

Alienagdes (115) (14) (23) (238) (390)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 21.285 118 20.146 17.056 3.377 1.335 42.707 6 377 106.407

Adicoes 118 - 914 1.229 177 595 34 - 3.502 6.569

Transferéncias 2.084 - 249 63 534 - 209 - (3.584) (445)

Alienagdes - ) (1.483) (63) (250) (374) - (12) (2.191)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 23.487 118 21.300 16.865 4.025 1.680 42.576 6 283 110.340
Depreciacio
Saldo em 1° de janeiro de 2018 (9.629) - (5.902) (12.448) (1.625) (1.010) (4.084) - - (34.698)

Depreciacio do exercicio (799) (1.768) (1.123) (224) (109) (2.899) (6.922)

Transferéncias 13 13

Alienacoes 4 21 221 246
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (10.428) - (7.666) (13.558) (1.828) (1.119) (6.762) - - (41.361)
Saldo em 1° de janeiro de 2019

Depreciagdo no exercicio (864) - (1.775) (1.257) (258) (116) (2.966) - - (7.236)

Alienacoes (4) - 10 1.475 54 231 358 - - 2.124
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (11.296) - (9.431) (13.340) (2.032) (1.004) (9.370) - - (46.473))
Em 1° de janeiro de 2018 10.283 118 13.478 3.426 1.493 180 38.079 6 236 67.299
Em 31 de dezembro de 2018 10.857 118 12.480 3.498 1.549 216 35.945 6 377 65.046
Em 31 de dezembro de 2019 12.191 118 11.869 3.525 1.993 676 33.206 283 283 63.867

19 de 40

114



@ [EJ MENSAGEM DO CONSELHO A UNIMED O NOSSO OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
DE ADMINISTRACAO CAMPINAS NEGOCIO UNIMED COMECO DE ERA
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Notas explicativas da administracdo as demonstracoes il;lotas explicativas (ila ;dminlistrggﬁo as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2019 naq&elrasdem 31 de dezembro ae 210119 £
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto e outra forma
O montante de R$ 7.236 (2018 - R$ 6.922) referente 4 despesa de depreciacio foi reconhecido no 13 Débitos de operacdes de assisténcia a satide e conta corrente de cooperados
resultado em "Despesas administrativas” R$ 2.536 (2018 — R$ 2.349) e em “Eventos/Sinistros . _ e e,
Conhecidos ou avisados R$ 4.700 (2018 —R$ 4.573). (a) Débitos de operacdes de assisténcia a saude
12 Provisdes técnicas 2019 2018
2019 2018 Contraprestacio pecuniéria a restituir 1.734 1.190
Contraprestacao de co- responsabilidade transferida 193 1.056
provsio s cvenos o 0 Comecalssiosorecprgisde aitnciy mia o “
Provisio para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) (b) 92.734 79.679 perag p 5 49
Provisao para beneficios concedidos (remissao) circulante e nao circulante 6.906 2.019 68
Provisdo para ressarcimento ao SUS e SUS - GRU circulante 1.059 826 2:102 2665
Eventos/sinistros a liquidar para SUS - circulante 4.439 4.133
(b) Conta corrente de cooperados
239.007 206.279
Refere-se ao valor complementar a pagar aos cooperados, decorrente da produgido médica do més e
Passivo circulante 234.073 204.842 que sera liquidado no més subsequente.
Passivo ndo circulante 4.934 1.437
14 Débitos de operacoes de assisténcia a satde nio relacionadas com plano de satide da
239.007 206279 operadora
(@ Provisdes para eventos a liquidar IntercAmbio eventual: trata-se dos valores a pagar aos prestadores de servigos dos atendimentos
realizados aos usudrios de outras operadoras do sistema Unimed Brasil no montante de R$ 6.587
Os eventos a liquidar sao assim segregados: (2018 — R20.444). A variago nessa rubrica, de R$ 20.444 em 31 de dezembro de 2018 para R$ 6.587
em 31 de dezembro de 2019, decorre da apresentacao entre atendimentos Habituais e Eventuais
2019 2018 conforme Nota 3 (a).
Hospitais e pronto-socorro 45.578 41.983 15 Provisdes e Tributos e encargos sociais a recolher e Débitos diversos
Médicos cooperados 41.007 35.971
Intercadmbios UNIMED 20.268 15.588 @) Tribut .. Ih
Pessoas juridicas cooperadas 7873 8172 a ributos e encargos sociais a recolher
Clinicas de imagem 7.360 6.896
Clinicas 6.033 5.452 2019 2018
Laboratérios 4.427 3.769 . P
Day Hospital 1.263 1.326 Tributos e contm_bmgoes
Pessoas fisicas credenciadas 560 465 PIS /Cofins e demais tributos 7.627 1.832
INSS 3.146 2.732
133.869 119.622 Fundo de garantia por tempo de servico - FGTS 1.008 934
.~ . ~ . 11.781 5.498
(b) Provisio para eventos ocorridos e nao avisados (PEONA) Retencdes de tributos e contribuicses
. . . . , L, . Imposto de Renda e CSLL a pagar 1.0. 1.58
A PEONA - Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados é constituida para cobrir os eventos que INgS pag 33_ 433 43212
ja tenham ocorrido para os quais a Cooperativa nao recebeu o aviso de ocorréncia de sua rede de Cofins a pagar 2.301 2.497
atendimento. Contribuigéo Social a pagar e PIS a pagar 1.264 1.372
ISSQN 1.713 2.057
O célculo é efetuado conforme metodologia definida por atuério legalmente habilitado, em Nota 30.63 51.023
Técnica Atuarial da Cooperativa - NTA P devidamente aprovada pela DIOPE. A PEONA é estimada . .
com base em Friﬁngulo’s d'e run-off mensais, pax;tindo do pressuposto de que os avisos referer’ltes a 51.548 56.521
eventos ocorridos nos tltimos 12 meses ocorrerdo de forma similar aquela observada em periodos de
ocorréncia anteriores. ®) Débitos diversos
2019 2018
A operadora possui nota técnica atuarial para a PEONA, a qual foi aprovada pela ANS por meio do
oficio n° 1950/2014/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS, de outubro de 2014. Fornecedores 22.259 17719
Salarios e encargos 17.091 18.709
Outros 5.785 3.235
45.135 39.663
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Notas explicativas da administracdo as demonstracoes Notas explicativas da administracio as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2019 financeiras em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto do indicado de outra forma
16 Provisdes para acoes judiciais e correspondentes depdsitos judiciais e débitos diversos (b) Movimentacio dos depositos judiciais (ativo nao circulante)
correlatos
Civeis _ Trabalhistas Fiscais Total
A Cooperativa é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis, tributarios e esta discutindo essas 1d © de ‘aneiro d
questdes tanto na esfera administrativa como na judicial os quais, quando aplicaveis, so amparados Saldo em 1° de janeiro de 2018 4856 82 413799 418.737
por depdsitos judiciais. Novos depositos 4.890 393 13.165 18.448
. . . ~ . . ., L. Depositos resgatados (139) (139)
Tendo em vista a complexidade da legislagao fiscal vigente, que inclui inimeros aspectos subjetivos Reversdes (423) (81) (620) (1.124)
e/ou sujeitos a contestagdes judiciais e fiscais acerca da tributacdo nas sociedades cooperativas, vem Atualizacdo monetéria / juros 11.080 11.080
sendo constituida provisdo para fazer face as obrigagoes legais ou as perdas provéaveis com essas
questoes, devendo ser mantida até que haja decisdo judicial final da qual ndo caiba mais nenhum Saldo em 31 de dezembro de 2018 9.184 394 437.424 447.002
recurso. As provisdes para perdas decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela L.
Administracio, amparadas pela opinifio de seus consultores legais. Novos depésitos 3166 15 1.050 4-231
Depositos resgatados (3.180) (3.180)
Os saldos das provisdes, liquidas dos respectivos depositos judiciais, estdo demonstrados a seguir: iﬁ::ﬁi‘;z;gmnetéria /juros (586'2;3??52 (586'(_)(?3?52
31 de dezembro de 2019 31 de dezembro de 2018 Saldo em 31 de dezembro de 2019 9.170 409 386.473 396.052
. D'epé‘si'to ’Sa!do . D‘epé_si‘to ’Sa!do (-) Saldos apresentados no passivo (9.170) (409) (340.542) (350.121)
Provisio Jjudicial liquido Provisio Jjudicial liquido
Civeis 45.237 (9-170) 36.067 65.965 (9-184) 56.781 Saldo em 31 de dezembro de 2019 — ativo ndo
Trabalhistas 5.507 (409) 5.098 4.618 (394) 4.224 circulante 45.931 45.931
Fiscais 348.177 (340.542) 7.635 417.261 (408.841) 8.420
Outras 6.704 6.704 12.830 12839 @) A principal variacao refere-se ao processo fiscal 2003.61.05.011679-6 referente a recuperagio de IRRF
405.625 (350.121) 55.504 500.683 (418.419) 82.264 _sobre aplicagao ﬁnanceir~a, oquala C_0~0perativa nao obteve éxito, sendo encerrado em maio de 2019. Qs
impactos foram a reversdo das provisdes atreladas no montante de R$ 79.456, e R$ 57.273 de deposito
. ~ .~ . X judicial revertido para quitar a divida mais a reversdo de R$ 19.131 de imposto de renda retido na fonte
(a) Movimentacio das provisdes (passivo nio circulante) M h
sobre aplicacdo financeira (Nota 8).
Civeis _ Trabalhistas Fiscais _ Outros Total L. L
Saldo em 1° de janeiro de 2018 66.989 616 405.613 12.774 485.993 (© Natureza das principais provisGes
Provisoes (reversoes) (1.024) 4.002 2.203 65 5.246 (c.1) Fiscais
Atualiza¢do monetéria / juros - - 9.445 - 9.445
Tributos e encargos federais em 31 de dezembro de 2019 de R$ 348.178 (2018 — R$ 417.261)
Saldo em 31 de dezembro de 2018 65.965 4.618 417.261 12.839 500.683 correspondem a:
Provisbes (reversdes) (i) (20.728) 889 (74.642)  (6.136) (100.616) (ii) Discussao judicial quanto a tributacio pelo Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e Contribuicio
Atualizago monetéria / juros 5.558 5.558 Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) dos atos cooperativos auxiliares e rendimentos das aplica¢des
Saldo em 31 de dezembro de 2019 45.237 5507 348178 6703 1405.625 financeiras no montante de R$ 5.466 (2018- R$80.366), conforme mencionado na nota 16b (i)
(iii) Refere-se a:(i) cobranca do Finsocial sobre o faturamento de atos cooperativos auxiliares; (ii) cobranca
da Cofins sobre o faturamento de atos cooperativos auxiliares; (iii) majoracdo da base de calculo da
Cofins (inclusdo das receitas financeiras e outras receitas operacionais). O saldo provisionado totaliza
R$ 232.728 (2018—R$232.2018).
(iv) Discussao quanto a incidéncia do PIS sobre o faturamento de atos cooperativos auxiliares e sobre a
majoragao da base de calculo do PIS (inclusdo das receitas financeiras e outras receitas operacionais),
no montante de R$ 40.089 (2018- R$ 42.652).
W) Acao judicial impetrada pelo Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), referente a cobranga desse
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tributo sobre a produ¢io médica e autbnomos, no montante de R$ 48.233 (2018 —R$ 47.045).

A Cooperativa possui ainda outros processos fiscais provisionados no montante de R$21.661 (2018- R$
14.990).

23 de 40

116



[EJ MENSAGEM DO CONSELHO A UNIMED 0 NOSSO 0S5 Cs DA UM NOVO ANEXOS
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Notas explicativas da administracido as demonstracdes Notas explicativas da administracio as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2019 financeiras em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
(c.2) Trabalhistas Foi aprovado em Assembleia Geral realizada em marco de 2019, o aumento de capital no montante de
R$ 39.009, por meio das sobras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.
A Cooperativa constituiu provisao para contingéncias para agoes trabalhistas em que figura como ré,
que tém como principais causas os seguintes pedidos: (i) horas extras pela diminuic¢ao do intervalo para Também foi aprovado em Assembleia Geral realizada em marco de 2018, o aumento de capital no
almogo; (ii) insalubridade/periculosidade; (iii) estabilidade pré-aposentadoria; (iv) indenizagbes por montante de R$ 34.085, por meio das sobras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.
acidente de trabalho/doenga ocupacional; e (v) responsabilidade subsididria de empresas terceirizadas, . L. . , . , .
dentre outros O capital social integralizado é remunerado com juros até 12% a.a., conforme determina o estatuto
social da Cooperativa.
(c.3) Civeis Juros sobre o capital social
Referem-se, principalmente, a pedidos judiciais de revisdes contratuais e indenizacoes de clientes. . . Al - . o .
P P P J ¢ Diferentemente das Sociedades Anénimas em relacdo aos Juros Sobre o Capital Proprio, previstos no
@ Passivos contingentes, nio reconhecidos no balanco art. 9° da Lei n® 9.249/95, calculados sobre o patriménio liquido e que possui caracteristica de
’ dividendos, em que a CVM orienta a reversao do valor na tltima rubrica do resultado conforme
A Cooperativa esta se defendendo de agbes de natureza, fiscais e civeis, sob as quais ainda ha de ser deliberagdo CVM n° 207, de 13 de dezembro de 1996, ndo ha Previsao para reversao dos juros sobre o
confirmado se terd ou ndo uma obrigagdo presente que possa conduzir a uma saida de recursos. capital social das cooperativas, que por sua vez ndo tém a caracteristica de pagamento de dividendos,
uma vez que as sociedades cooperativas apenas sdo autorizadas a atualizarem o valor do capital social
Em 31 de dezembro de 2019, essas demandam totalizavam R$ 924.771. até o limite de 12% ao ano, mas ndo podem, de forma alguma, distribuir dividendos. Se, porventura,
vierem a ter sobras, de acordo com o art. 4°, inciso VII da Lei n° 5.764/71, as sobras liquidas do
As principais acoes se referem a: exercicio deverao retornar, proporcionalmente, as operagdes realizadas pelo associado, salvo
. deliberagdo em contrario da Assembleia Geral.
) ISSQN Campinas: conforme decisdo definitiva proferida nos autos do Mandado de Seguranga n.
114.01.2006.014863-7 a Cooperativa ndo recolheu os ISSQN referente ao exercicio de 2013 a 2017, Em 2019, ndo houve remuneracio sobre o Capital Social, conforme nota 27.
ocorre que o Supremo Tribunal Federal, ao apreciar o Recurso declarou a constitucionalidade da
incidéncia do referido imposto. Esse processo est4 em andamento e a assessoria juridica, baseada em Em exercicios anteriores, a Cooperativa registrou os juros sobre o capital social & conta de despesas
diversas decisdes do STF, considera o prognéstico de perda possivel. Montante de R$ 729.487 sendo financeiras e incorporando o valor liquido dos efeitos tributérios a cota capital de cada cooperado,
R$ 138.515 assegurado com carta de fianca/ seguro. atualizando-as em 12%.
(ii) ISSQN: os autos de infracdo e imposicao de multa lavrados pela Indaiatuba e Valinhos relativos ao nao ) Reservas de sobras
pagamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) sobre contraprestagdes 5 . . . .
emitidas de operacdes de assisténcia A satide, no montante de R$ 73.184 Sao constituidas anualmente pelos seguintes fundos, em conformidade com o Estatuto Social da
Cooperativa e a Lei Cooperativista n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971.
(iii) Compensagdes de Impostos de Renda Retidos na Fonte (IRRF) e créditos de COFINS, totalizando R$
37.878 e R$ 61.464, respectivamente. (b.1) Fundo de reserva
(iv) Outros processos fiscais discutidos judicialmente ou administrativamente no montante de R$ 5.417. E con/st‘ituidq pela apropriagdo de 10% da sobra liquida dos atos cooperativos apurada em cada
exercicio social e destina-se a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a Cooperativa venha
W) Referem-se, principalmente, a pedidos judiciais de revisdes contratuais e indenizagoes de clientes, no a sofrer. E indivisivel entre os cooperados, mesmo no caso de dissolucdo e hquldaga(,) da Cooperativa.
montante de R$ 17.341. Em 31 de dezembro de 2019, 0 montante das sobras destinado ao Fundo de reserva é de R$ 8.047
(2018 - R$ 4.304) e apresenta saldo acumulado de R$52.142 (2018- R$ 44.095).
Em face da avaliacdo dos consultores juridicos néo indicar que as chances de perdas nesses processos
sejam provaveis, nenhuma provisao vem sendo registradas nas demonstragoes financeiras. (b.2) Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES)
17 Patrimoénio liquido E constituido pela apropriacio de pelo menos 5% da sobra liquida dos atos cooperativos apurada em
. . cada exercicio social, bem como pela apropriacio integral das sobras auferidas nos atos nao
(a) Capital social cooperativos, e destina-se a prestar assisténcia aos cooperados, aos seus dependentes legais e aos

O capital social ¢ ilimitado quanto ao méaximo de quotas, variando conforme o nimero de quotas
subscritas, ndo podendo, entretanto, ser inferior a 20 quotas.

A quota-parte é individual e intransferivel a nao cooperados e nao pode ser negociada de nenhum modo
nem dada em garantia. Entretanto, depois de integralizada, podera ser transferida entre os cooperados,
mediante autorizacdo da Assembleia Geral e pagamento da taxa de 5% sobre o seu valor, respeitando o
limite maximo de um terco do valor do capital subscrito para cada cooperado.

O cooperado obriga-se a subscrever quotas-partes, quando de sua admissdo, com pagamento a vista ou
parcelado.
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funcionarios da Cooperativa, bem como a realizar atividades de incremento técnico, educacional e
social. Em 31 de dezembro de 2019, o montante das sobras destinado ao FATES corresponde a
R$ 16.629 (2018 - R$ 13.137) e apresenta saldo acumulado de R$ 50.115 (2018 -R$ 37.133).
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@ [EJ MENSAGEM DO CONSELHO A UNIMED O NOSSO OS5CsDA UM NOVO ANEXOS
DE ADMINISTRACAO CAMPINAS NEGOCIO UNIMED COMECO DE ERA
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Notas explicativas da administracdo is demonstracoes Notas e{(plicativas da administracio as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2019 financeiras em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
© Reservas estatutarias A partir de 2019, os custos dos procedimentos realizados por beneficiarios da Unimed Campinas em
outras operadoras de satde, de forma Habitual, conforme requerido pela RN 430, passaram a ser
c.1) Reserva AGE — FINSOCIAL e Cofins contablhzados., na conta redutora da receita “Contraprestacdes Emitidas de Assisténcia a Satde” —
(-0 Conta Contébil 3117 do Plano de Contas da ANS. Até 31 de dezembro de 2018, esses custos eram
Em Assembleia Geral Extraordinéria, realizada em 30 de agosto de 2001, foi deliberado que o contabilizados na Conta Contabil 4111 do Plano de Contas vigente e eram divulgados na em Eventos
montante de R$ 4.012, que estava registrado como contas a receber de cooperados, fosse Indenizéveis.
integralmente compensado com a reserva de sobras inflacionérias, e o reembolso por essas perdas foi . . L. .
recebido dos cooperados em até 24 parcelas, a partir do més de agosto de 2001. 19 Eventos indenizaveis, liquidos / sinistros retidos
Os valores das parc_elas ?e.cebidas estdo _reg.is’Erados nessa reserva e sua utiliz/a(;éo é r.estri.ta ao (i) Coop erat?‘t,g: Co olﬁ:t[‘(:lsﬁl‘l/?;; Total
pagamento, caso seja exigido, das contribuicdes ao Finsocial e Cofins do periodo de janeiro de 1990 a
outubro de 1995, que foram objeto d~e autos de infragao e estdo em discussao judicial; (i) aumento do 2019 2018 2019 2018 2019 2018
capital social; ou (iii) outra destinagdo mediante aprovacdo em Assembleia Geral de Cooperados. O
saldo da reserva em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é de R$ 3.856. Consultas médicas (312.937)  (306.474) (3.103)  (4.495) (316.040) (310.969)
Exames (431.783)  (398.416)  (4.428) (6.831)  (436.211)  (405.247)
(c.2) Reservas inflacionarias Terapias (438.735)  (350.039) (2.843) (3.460) (441.578) (353.499)
Internacoes (674.477) (631.981) (8.122) (10.168) (682.599) (642.149).
Estdo representadas pelo montante acumulado remanescente das transferéncias do saldo da corre¢do Outros atendimentos ambulatoriais  (79.265) (37.794)  (11.297) (10.790) (90.562) (48.584)
monetaria do balanco, nos termos da Resoluciio Conselho Nacional do Cooperativismo n® 27, a qual Demais despesas médicas- (27.838) (40.877) (2 (10) (27.840) (40.887).
P = i hospitalares 763 40-877 754 4 7
foi extinto em 1991, com a revogacao do decreto que constitui esse conselho, pelo Decreto do Poder Si pitaares de satide — SUS 36 36 86 36)
Executivo, sem niimero, de 5 de setembro de 1991. istema tinico de satde - - (7.869) _(7.986) (7.869) (7.980)
(c.3) Reserva AGOs — Riscos fiscais Total eventos/sinistros conhecidos (, g65 0g5)  (1765.581)  (37.664) (43.740) (2.002.699) (1.809.321)
Corresponde & apropriacdo de sobras de exercicios anteriores, conforme determinado em Assembleias Provisio de Eventos Ocorridos e
Gerais Ordinarias de cooperados, as quais foram retidas para fazer face a eventuais desembolsos Nio Avisados (13.055) (9193) - - (13.055) (9:193)
decorrentes de efeitos adversos das discussoes das contingéncias fiscais envolvendo a Cooperativa.
Eventos Indenizaveis Liquidos/
(c.4) Outras reservas Sinistros Retidos (1.978.090)  (1.774.774)  (37.664) (43.740) (2.015.754) (1.818.514)
Corresponde a constitui¢do de reserva relacionada com as sobras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013, no montante R$ 11.400, a qual foi aprovada na Assembleia Geral Ordinaria de 10 20 Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido —Carteira de planos
de marco de 2014, bem como o montante de R$ 1.736, referente ao saldo da distribui¢do deliberada na individuais/familiares apés Lei 9.656/1998 (nao auditado)
Assembleia Geral Ordinaria de 29 de marco de 2011. O saldo acumulado em 31 de dezembro de 2019 é
R$ 12.844 (2018 — R$ 13.136).
18 Receita operacional, liquida - Contraprestacoes efetivas de plano de assisténcia a satide }‘e‘?e Rede Reembolso Intercambio Total
prépria Contratada Eventual
Atos Atos nio
Cooperativos Cooperativos Total Consulta Médica 50.369 3.679 13 1722 55.783
Exames 49.443 32.961 176 932 83.512
2019 2018 2019 2018 2019 2018 Terapias 83.657 32.435 189 513 116704
PO Internacoes 8.61 113.06, - 12.081 163.76
Contraprestacoes liquidas 2.273.822 2.043.946 46.238 50.844 2.320.060 2.094.790 Outros f\tendimentos ?0.24; 3;.533 1.090 1.109 13.9783
Variacdo das provisdes técnicas (4.771) (1.713) (116) (46) (4.887) (1.759) Demais Despesas 6.362 7:149 - 28 13.538
Total de receita bruta 2.269.051 2.042.233 46.122 50.798 2.315.173 2.093.031 238.601 106.828 1468 16.385 453-371
Menos: A distribuicao dos saldos do quadro auxiliar de Eventos Médico Hospitalares Assisténcia Médico-
Tributos sobre vendas (50.535) __(15.294) (1.427) (339) (51.962) (15.633) Hospitalar do Documento de Informagdes Periédicas — DIOPS do 4° trimestre de 2019, estd em
conformidade com Oficio Circular DIOPE n° 01, de1® de novembro de 2013, referente aos planos
Total de receita operacional 2.218.516 2.026.939 44.695 50.459 _ 2.263.211 __ 2.077.398 individuais firmados posteriormente & Lei 9.656/1998, com cobertura médico-hospitalar e

26 de 40

modalidade de prego pré-estabelecido.
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DE ADMINISTRACAO CAMPINAS NEGOCIO UNIMED COMECO DE ERA
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Notas explicativas da administracio as demonstracoes Notas explicativas da administracio as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2019 financeiras em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
21 Despesas administrativas 22 Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satde
Atos nao Atos Atos nio
Atos Cooperativos Cooperativos Total Cooperativos Cooperativos Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Inscricoes e confeccao de carteiras 515 484 13 13 528 496
Despesas com pessoal (a) (99.182) (99.071) (2.575) (2.457) (101.757) (101.528) Recuperacio de Perdas de Clientes 2.707 533 80 12 2.787 545
Despesas com servigos de P trole Médi ,
terceiros (23.342) (22.661) (600) (562)  (23.942)  (23.223) Orc?lg;:;i;nif Controle Médico Satde 3.323 7 3,400
D localizaca
e oy ragioe (17.674) (16.983) (454) (424)  (18.128)  (17.407) gomif;sgaesF e Aglgnciamenms - - 4(;0%8 3.353 46-0068 3.353
D blicidad eneficio Familia - - 761 10.230 .761 10.231
pfﬁgféiié‘;m publiaicade e (13.686) (13.019) (352) (330  (14.038)  (13.350) Outras (403) 4.001 3.376 4.296 2.973 8.38
gespesas com tl'iblltltOS (b) (8.264) (8.030) (288) (278) (8.552) (8.308) 2.819 8.431 14.238 17.980 17.057 26.411
a;xﬁisi:frg?salsnu * (1.311) (1.454) (33) (39) (1.344) (1.493)
Despesas diversas (9.824) (7.030) (258) (181) (10.082) (7.211) 23 Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico Hospitalar, Outras despesas
operacionais de assisténcia a satide nio relacionada com planos da operadora, Outras
(173.283) (168.248) (4.560) (4.272) (177.843) (172.520) despesas de operacoes de planos de assisténcia a saude
(a) Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico Hospitalar e Outras despesas
(a) Despesas com pessoal . . A e s . ~ A
operacionais de assisténcia a satide nio relacionada com planos da operadora
Atos Cooperativos = Atos nio Cooperativos Total Referem-se as receitas e despesas de atendimentos de intercambios realizados pela Unimed Campinas
2019 2018 2019 2018 2019 2018 aos usuérios de outras operadoras de saude do sistema Unimed conforme a seguir:
Atos niao
Despesas com empregados (60.368) (64.716) (1.566) (1.610) (61.934)  (66.325) Atos Cooperativos Cooperativos Total
Despesas com encargos sociais (23.196) (19.283) (602) (476)  (23.798)  (19.759) 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Despesas com administracio (9.319) (9.268) (238) (229) (9.557) (9.498)
Despesas com programa de Despesas de atendimento de intercdmbio
alimentacéo do trabalhador (2.150) (2335) (55) (59 (2:205) (2:394) realizados pela Unimed Campinas aos (131.143)  (191.210) _ _ (131.143)  (191.210)
Despesas com indenizagdes (1.905) (971) (51) (22) (1.956) (993) usuarios de outras operadoras de satide do 31.143 91 31143 9L
Despesas com transporte (862) (1.020) (22) (26) (884) (1.046) sistema Unimed
Outras despesas (1.270) (1.334) (37) (32) (1.307) (1.366) Despesas com servico proprio (i) (26.882) - - - (26.882) -
Despesas com formagao profissional (112) (144) (4) (3) (116) (147) Outros (12.029) (11.081) (298) (12.029) (11.379)
(99.182) (99.071) (2.575) (2.457) (101.757) (101.528) (170.054) (202.291) - (298)  (170.054) (202.589)
) Despesas com tributos @) Conforme descrito a Nota 3(a), devido a alteragdo no plano de contas da Cooperativa a
partir de 2019, as despesas com servi¢o proprio passaram a ser classificadas neste grupo
. Atos nido de despesas. Em 2018, esse montante foi classificado na rubrica “Outras despesas de
Atos Cooperativos Cooperativos Total operacgoes de planos de assisténcia a saude”, divulgado na Nota 23(b) a seguir, no
montante de R$ 31.809.
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Cofins sobre outras receitas operacionais (469) (450) (78) (79) (547) (529)
PIS sobre outras receitas operacionais (76) (73) (13) (13) (89) (86)
Taxa de Satide Suplementar ANS (2.136) (2.170) (55) (54) (2.191) (2.224)
Contribuicoes (4.337) (4.121) (111) (102) (4.448) (4.223)
PIS Folha de Pagamento (585) (577) (15) (14) (600) (591)
Demais despesas com tributos (661) (639) (16) (16) (677) (655)
(8.264) (8.030) _ (288) _ (278) (8.552) __ (8.308)
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DE ADMINISTRACAO CAMPINAS NEGOCIO UNIMED COMECO DE ERA
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Notas explicativas da administracio as demonstracoes Notas explicativas da administracio as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2019 financeiras em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
(b) Outras despesas de operacdes de planos de assisténcia a satde (6] No exercicio de 2019 nao foram distribuidos juros sobre capital proprio conforme Nota
27.
Atos nao
Atos Cooperativos __Cooperativos Total 25 Imposto de renda e contribui¢io social
2019 2018 2019 2018 2019 2018
. (a) Reconciliacio da taxa efetiva
Licenca Remunerada (42.311)  (34.378) (1.097) (43.408)  (34.378)
ISSQN (i) (34.319) (34.319) Atos Atos ndo Total
Contingéncias civeis 26.292 1.004 573 19 26.865 1.023 cooperativos cooperativos otal
Beneficio Familia (7.087) - (181) (8.089) (7.268) (8.089)
Perdas de contas a receber (8.727)  (11.670)  (101) (327)  (3.828)  (11.997) 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Plano Auxilio Incapacidade Temporaria -PAIT ~ (3.365) (2.289) 87) (58) (3.452) (2.347)
Plano Auxilio Maternidade -PAMA (1.358) (1.458) (36) (36)  (1.394) (1.494) Resultado antes dos impostos e participacdes _ 91.992 54.961  21.860  14.397 _ 113.851 69.357
Despesas com cobranca bancérias (1.273) (1.382) (32) (35) (1.305) (1.417)
S;%?gg?af:niine“as elivros de (188) (210) (5) (5) (193) (215) Imposto calculado a aliquota nominal 34% (31.277)  (18.687) (7.432)  (4.895) (38.709) (23.582)
Bonificaciio a Cooperado (ii) (32.309) (32.309) .
Despesag com ser\I/)iQO préprio (iii) (31.800) (31.809) Resultado de atos cooperativos 18.195 11.628 - 18.195 11.628
Programa Controle Médico Satide Adigdes e exclusoes permanentes 19.463 12.451 1.162 934 20.265 13.385
Ocupacional - PCMSO (2.411) (58) (2.469) Diferencas temporérias — atos cooperativos  (15.676)  (19.203) (781)  (1.168)  (16.457)  (20.371)
Outras (4552) _ (4126) (1138) _ (469) _(5.690) _ (4.595) Outros 4686 (432) _(2.203) _ 1406 483 973
(71.888) (121.038) (2.104) (9.058) (73.992) (130.096) Encargo fiscal (6.610) (14.243) _(9.254) _(3.723) _(15.864) _(17.966)
@ Conforme recomendacfio de nossos assessores juridicos, com a intengfo de mitigar possiveis encargos gf'::g:igsde renda e contribuigo social (6.610) (14.243)  (9.254) (3.723) (15.864)  (17.966)
e afastar a possibilidade de lavratura de auto de infragdo, a Cooperativa passou a efetuar o Imposto de renda e contribuicio social
recolhimento do ISSQN na forma prevista na legislacio do Municipio de Campinas, por meio de difgrido ¢ (3.913) 4.770 - 272 (3.913) 5.042
dentincia espontanea realizada em 2019 e compreendidos os exercicios de 2018 e 2019. O montante de
R$ 34.319 corresponde ao ISS de 2018 que foi recon}lemdo em Outras despesas. O montante de R$ (10.523) (9.473) (34510  (19.777)  (12.924)
37.732 corresponde ao ISS de 2019 que foi reconhecido em Tributos sobre vendas (Nota 18).
(i) Nio houve bonificacio paga aos médicos da cooperativa em 2019 A classificagao de Atos Cooperativos, Auxiliares e Nao Cooperativos esta descrito na nota 4.14.
(iif) Vide item (i) na Nota 23(a) A Cooperativa, para fins de apuracio de IRPJ e CSLL, considera os atos cooperativos auxiliares na
: base de calculo do imposto.
24 Resultado financeiro, liquido

2019 2018
Receitas de aplicagdes financeiras 17.916 16.065
Receitas financeiras com operacoes de assisténcia a satide 12.009 11.539
Juros — depdsitos judiciais 6.790 12.639
Descontos obtidos/Outras receitas 2.203 2.910
Total receitas financeiras 38.918 43.153
Juros — contingéncias tributérias (5.618) (9.444)
Juros sobre capital proprio (i) (20.236)
Outras despesas (10.567) (701)
Total despesas financeiras (16.185) (30.381)
Resultado financeiro liquido 22.733 12.772
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(b)

Tributos diferidos ativos

O imposto de renda e a contribuigéo social diferidos sdo calculados sobre as correspondentes
diferencas temporarias entre as bases de calculo do imposto sobre ativos e passivos e os valores
contébeis das demonstracoes financeiras, relacionados aos atos auxiliares e atos ndo cooperativos. As
aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacao dos tributos diferidos, sdo de 25%
para o imposto de renda e de 9% para a contribuicdo social.

Impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na extensao em que seja provavel que o lucro futuro
tributével esteja disponivel para ser utilizado na compensacio das diferencas temporéarias, com base
em projecdes de resultados futuros elaboradas e fundamentadas em premissas internas e em cenarios
econdmicos futuros que podem, portanto, sofrer alteragoes.
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DE ADMINISTRACAO CAMPINAS NEGOCIO UNIMED COMECO DE ERA
Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Notas explicativas da administracao as demonstracoes Notas explicativas da administracio as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2019 financeiras em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
2019 2018 Riscos de crédito
Ato Ato nao Ato Ato nao
Cooperativo _Cooperativo Total _Cooperativo _Cooperativo Total O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia a satide e
. . operagdes compromissadas. O Departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes,
Ativo de imposto . ~ e . A
diferido 16.669 836 17.506 20.872 1.260 22.132 levando em consideracao sua posicio financeira, experiéncia passada e outros fatores. O faturamento
de assisténcia a satide é liquidada por meio de boleto bancério.
16.669 836 17.506 20.872 1.260 22.132 Y~ . L ae
Exposicao a riscos de crédito
Passivo de f1s . . . .o Zos P - fos
imposto diferido (993) (55)  (1.048) (1.669) (93) (1.761) 0] VEl.IOI‘ contabllidos ativos financeiros representa a exposi¢do maxima do crédito. A exposi¢do maxima
do risco do crédito na data das demonstracoes financeiras é:
1.048 1.66 1.761
(993) (55) _(1.048) (1.669) (93) _ (1.761) Valor contabil
Ativo de imposto
diferido (liquido) 15.676 781 16.457 19.203 1.168 20.371 Nota 2019 2018
. . o . Contas a receber e outros créditos 7 169.943 123.324
Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, o ativo de imposto diferido (ato cooperativo e ato ndo Recibo de Depésito Cooperativo (RDC) 6 45.858 53.689
cooperativo) é composto por: Certificado de Deposito Bancario (CDB) 6 46.908 46.611
Caixa e equivalentes de caixa 5 42.634 20.915
2019 2018 Letras financeiras — titulos privados e ptblicos 6 225.640 185.281
Atualizaci téria tribut P 6 Letras de arrendamento mercantil 6 1.619
P ua’lzagao mone darla b" u ?g'(temglvels 1439 2'82 1 Depbsitos judiciais, incluindo aqueles classificados no passivo como
Provszjo para per t'a sobre credito 5'29§ 4- 22 redutor de provisdo para contingéncias 16 453.325 447.002
P;g&zgg gz;z gggéﬁégzgzz :;Zebflhistas 12.8(2)0 10'129 Créditos de operadoras de assisténcia a satide néo relacionados
Provisdo para honorarios advocaticios 1174 922 a0s planos de satide da operadora 7 —26:669 __ 45825
Outras provisoes 100 102 1.010.977 024.266
22.132 18.330 .
Contas a receber e outros recebiveis
Em 31 de dezembro de 2019, a expectativa de realizacdo do imposto de renda e da contribuicdo social L . . 3 . . <
diferidos, registrados no ativo nio circulante, esti demonstrada a seguir: A pohtha de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a recebfsr §sta em 11riha com a Instrucao
Normativa 46/11 emitida pela ANS, que estabelece que deva ser constituida provisdo para perda
2019 decorrente da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de Planos de Assisténcia a Satde devem
Ato Ato nao constituir a Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os seguintes critérios:
Cooperativo Cooperativo Total § o . . X
A ser recuperado em até 12 meses 5.928 206 6.224 @ Nos planos individuais com preco pré-estabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
A ser recuperado em mais 12 meses 10.741 540 11.282 contrato h4 mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.
16.669 836 17.506 (ii) Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 9o
(noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.
26 Instrumentos financeiros . L . i o L.
(iii) Para os créditos de operagoes nao relacionadas com planos de satide de assisténcia a satide da propria

Gestao de riscos financeiros
Fatores de risco financeiro

As atividades da Cooperativa a expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito e risco de liquidez.
A gestdo de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro da
Cooperativa.

A gestao de risco é realizada pela Superintendéncia Financeira, e aprovada pela Diretoria Executiva e
Conselho de Administracdo. A Superintendéncia Financeira identifica, avalia e protege a Cooperativa
contra eventuais riscos financeiros. A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracéo estabelecem
principios para a gestao de riscos financeiros bem como para areas especificas como risco de crédito,
uso de instrumentos financeiros e investimentos de excedentes de caixa.
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operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hi mais de 9o (noventa) dias, a
totalidade do crédito desse contrato provisionada.

Recibo de Depésito Cooperativo

A Cooperativa possui aplicagdo em recibo de depésito cooperativista, titulo de divida bancéria da
UNICRED. A Administracdo classifica o papel como de baixo risco de crédito e nao espera que a
contraparte falhe na liquidacao de suas obrigacoes.
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Em milhares de reais, exceto do indicado de outra forma

Certificado de Depésito Bancario (CDB)

A Cooperativa possui aplicagdo em CDB em bancos de primeira linha com classifica¢do de risco baixa.
A Administracao classifica o papel como de baixo risco de crédito e ndo espera que a contraparte falhe
na liquidagéo de suas obrigacdes.

Disponivel

A Cooperativa detinha disponivel R$ 42.634 (2018 - R$ 20.915), os quais representam sua maxima
exposicao de crédito sobre aqueles ativos.

Letras financeiras do tesouro nacional

No que tange a aplicagdes financeiras em titulos do Tesouro Nacional (LFTN e NTN-F) a Cooperativa
avalia o risco de crédito como baixo, pois esses papéis possuem garantia de liquida¢do do Governo
Federal.

Letras financeiras

No que tange a aplicagoes financeiras em titulos privados (Letras Financeiras —LF) a Cooperativa
avalia o risco de crédito como baixo, pois esses papéis possuem garantia de liquida¢do de bancos
nacionais de primeira linha com altas notas de classificacdo de crédito apontadas pelas principais
agéncias de rating do mercado (Fitch, Standard & Poors e Moody "s) garantindo a estas institui¢des
grau de investimento.

Risco de liquidez

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento monitora as
previsoes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar que ela tenha caixa
suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como exigéncias de garantias determinadas
pelo 6rgao que regula as operadoras de satide, a ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em depositos de curto prazo e titulos e valores
mobilidrios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e margem suficientes
e ndo possui garantias.

Recursos proprios minimos

A RN n° 209/09 da ANS dispde sobre os critérios de manutencao de Recursos Proprios Minimos e
constituicdo de Provisdes Técnicas a serem observados pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a satde.

O Patrim6nio Minimo Ajustado (PMA) é determinado através RN n°® 209/09 da ANS e representa o
valor minimo do patriménio liquido da operadora de satde, ajustado por efeitos econémicos,
calculado a partir da multiplicacdo do fator “K”, emitido pela ANS, pelo capital-base de R$ 8.790, o
qual ser4 ajustado pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE).

O fator “K” vigente em dezembro de 2019 corresponde a 4,76%, de modo que o Patrim6nio Minimo

Ajustado é de R$ 418 e, consequentemente, o patriménio liquido da Cooperativa atende a esse minimo

estabelecido.
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Notas explicativas da administracio as demonstracoes

financeiras em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

A seguir, estdo demonstradas as adi¢des e dedugoes consideradas pela Administra¢ao para calculo do
Patrimoénio Liquido Ajustado por efeitos econdmicos:

2019 2018
Patriménio liquido 428.376 334.081
Adicoes 11.871
Obrigacoes legais classificadas no passivo nao circulante 94.969
Dedugdes:
Participactes Sociedades Cooperativas — Operadoras (35.032) (30.239)
Despesas antecipadas; e (3.302) (1.183)
Ativo ndo circulante permanente intangivel, exceto o montante referente a gastos
com aquisicdo de carteira de plano de assisténcia a satide e com programas de
promocao da satde e prevencao de riscos e doengas aprovados nos termos da (2.888) (3.104)
Instrucdo Normativa Conjunta n°® 001, de 30 de dezembro de 2008, da
DIOPE/DIPRO.
Patriménio liquido ajustado por efeitos econémicos 399.026 394.524

Margem de Solvéncia

A Margem de solvéncia - Determina o nivel econémico que o patriménio liquido das Operadoras de
Planos de Satde dever4 atingir. Este critério deve ser observado mensalmente. Corresponde a
suficiéncia do patrimonio liquido ajustado para cobrir o maior montante entre os seguintes valores:

(i) 0,20 (zero virgula vinte) vezes a soma dos ultimos 12 (doze) meses: de 100% (cem por cento) das
contraprestagdes liquidas na modalidade de preco preestabelecido, e de 50% (cinquenta por cento)
das contraprestacoes liquidas na modalidade de preco pds-estabelecido

(i) 0,33 (zero virgula trinta e trés) vezes a média anual dos ultimos trinta e seis meses da soma de:
100% (cem por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pré-estabelecido e de
50% (cinquenta por cento) dos eventos indenizaveis liquidos na modalidade de preco pds-
estabelecido.

Abaixo o calculo da Margem de Solvéncia da Cooperativa conforme determina a normativa da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) em 31 de dezembro:
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O risco de taxa de juros da Cooperativa decorre, principalmente, do seu volume de aplicagtes
financeiras. Todas as movimentacoes relacionadas a taxa de juros impactam no resultado da
Cooperativa.

A politica da Cooperativa é de: (a) garantir com aplicagdes financeiras as provisoes técnicas exigidas
pela Agéncia reguladora, vinculando-as em favor da ANS nos termos da Resolu¢do Normativa —
RN159/2007, e suas alteragdes e (b) aplicar o excedente em titulos de renda fixa buscando as melhores
taxas de mercado junto as institui¢oes financeiras de grande porte.

Estimativa do valor justo
Pressupde-se que os saldos de créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide e eventos a

liquidar com operagoes de assisténcia a satide pelo valor contabil, menos perda (impairment), estejam
proximos de seus valores justos.
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Notas explicativas da administracio as demonstracoes Notas explicativas da administracio as demonstracoes
financeiras em 31 de dezembro de 2019 financeiras em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto do indicado de outra forma
A Cooperativa aplica o CPC 40 para instrumentos financeiros mensurados no balango patrimonial
2019 2018 pelo valor justo, o que requer divulgagéo das mensuragdes do valor justo pelo nivel de hierarquia.
Contraprestacdes liquidas Todos os ativos nesta categoria foram classificados como Nivel 2 (Informacdes, além dos pregos
Soma dos UIt}mOS 12 meses: . cotados incluidas no nivel 1, que sdo observaveis pelo mercado para o ativo ou passivo, seja
- Prego pré-estabelecido — 100% 2.052.324 1.963.267 diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja, derivados dos precos)).
- Preco pos-estabelecido — 10% 26.774 13.152
2.079.080 1.976.419 27 TAOEF — Termo de Assuncéo de Obrigacoes Economica — Financeiras
(%) 0,20 415.820 305.284 A Agéncia Naqional de Saude Supl.eme.ntar - ANS, no uso 'daSNatribuiQ()es que lhe .co.nfere
o art. 1° da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, como 6rgao de controle das atividades que
Eventos indenizaveis liquidos garantem a assisténcia suplementar a satide, emitiu em 10 de outubro de 2019,
Média mensal dos tltimos 36 meses: documento SEI n° 14604102, o Termo de Assuncao de Obriga¢des Econémico-Financeiras — TAOEF,
- Preco pré-estabelecido —100% 5.062.050 4.707.623 em resposta ao Oficio n® 818/2019/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-DIOPE/DIOPE, de 10 de
- Preco pos-estabelecido — 10% 48.499 34.673 setembro de 2019, que determinou a apresentacao de solugoes concretas para as anormalidades
econdmico-financeiras identificadas, com base nas informag¢oes do DIOPS do 2° trimestre de 2019.
5.110.549 4.472.296
Média anual dos iltimos 36 meses 1.703.516 1.580.765 A Cooperativa, no decorrer do exercicio, re_ahzou um plano de acdo para regularlzgr todas as o
anormalidades e atender o prazo estabelecido pela ANS, restando para o ano seguinte a Insuficiéncia
(x) 0,33 562.160 521.653 da Margem de Solvéncia que, conforme projecao interna, é esperada que seja regularizada em outubro
de 2020.
Patriménio liquido ajustado por efeitos econdmicos 399.026 394.524
Conforme determina a regulamentacéo, a partir da assinatura do TAOEF, para suprir a Margem de
Margem de Solvéncia proporcional exigida 437.923 367.869 Solvéncia Negativa, ndo foram distribuidos juros sobre capital proprio, bem como as sobras apuradas
. . do exercicio de 2019 em favor dos cooperados deverdo ser incorporadas em sua totalidade ao Capital
Suficiéncia de Margem de Solvéncia (38.897) 26.655 social da Cooperativa.
Conforme demonstrado acima, em 31 de dezembro de 2019 , o patrimonio liquido ajustado por efeitos 28 Cobertura de seguros (nio auditado)
econdmicos nao ¢ suficiente para atender a Margem de Solvéncia.
) . . ) A Cooperativa adota a politica de contratar cobertura de seguros para os bens sujeitos a riscos por
A Cooperativa faz projecio de resultado e da Margem de Solvéncia regularmente, em sua projecao a montantes considerados suficientes para cobrir eventuais sinistros, considerando a natureza de sua
necessidade seria atendida no final de 2019, porém com a ocorréncia de um fato novo , o pagamento atividade. As premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza, ndo foram examinadas por nossos
do ISSQN (Notas 18 e 23(b)), que j4 estava em discussao judicial originou-se uma despesa de R$ 72 auditores independentes.
milhdes ndo esperada, motivo pelo qual nio foi possivel manter a Margem de Solvéncia positiva. Por
esse motivo a Cooperativa assinou o Termo de Assungao de Obriga¢des Econémica Financeira (Nota Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, estavam vigentes contratos de seguros dos ramos compreensivo
27). empresarial, automoveis e riscos diversos.
Risco de Mercado 29 Informacoes sobre Corresponsabilidade Cedida e Corresponsabilidade Assumida em

2018 e 2019

Em conformidade com a RN 446 de 1° de novembro de 2019, capitulo V, o quadro abaixo demonstra
os montantes reconhecidos referentes aos aos atendimentos médico-hospitalares em
Corresponsabilidade Cedida e Assumida em 2019 e 2018 (grupos de contas 31171 e 411x1 descritos
abaixo):
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1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei
1.3 - Planos Coletivos por Adesao antes da Lei
1.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido
2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei

2.4 -Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei

2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei

2 - Cobertura Assistencial com Preco Pos-Estabelecido
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(beneficiarios da

(beneficiarios de

operadora) outras operadoras)
2019 2018 2019 2018
33.348 34.649 34.595 212
601.695 533.973 - 6.586
698 648 - o
169.795 157.011 - 7.388
730 768 - 11
912.944 860.505 - 93.641
1.719.210 1.587.554 34.595 107.839
- 46 158.407 -

17.215 13.821 - 3.913
16 144 - -
73.256 60.925 - 35.080
90.487 74.936 158.407 38.992
1.809.697 1.662.489 193.002 146.831

ANEXOS

Aumento (diminuicio) de passivo
Tributos e encargos sociais a recolher
Fornecedores

Caixa gerado nas operacoes

Juros pagos
Imposto de renda e contribuicio social pagos

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método indireto

Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais - método direto
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Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Campinas Cooperativa de Trabalho Médico
Notas explicativas da administracio as demonstracdes Notas explicativas da administracio as demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2019 financeiras em 31 de dezembro de 2019
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma
Contraprestacoes de corresponsabilidade
cedida de Assisténcia Médico-Hospitalar . - 30 Reconcilia¢io entre os métodos direto e indireto dos fluxos de caixa
(grupo 31171) Corresponsabilidad Corresponsabilidad das atividades operacionais
e Cedida em Preco e Cedida em Preco
Preestabelecido Pés Estabelecido
2019 2018 2019 2018
1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei 23.697 24.653 2.718 62.230 Resultado antes dos impostos e participacdes
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei 9.454 - L L
1.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei 241 - Depr.ec~13(;af) e .amortlzagao
1.4 -Planos Coletivos por Adeséo depois da Lei 9.748 - Provisdes técnicas
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 3 - Constituico (reversdo) de provisdo para contingéncias
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 134.774 - Provisdo para créditos de liquidacio duvidosa e perdas com bens e titulos a
receber
1 - Cobertura Assistencial com Prego Preestabelecido 23.697 24.653 156.938 62.230 Juros sobre o capital social
. X Juros e variagoes monetarias
2.3 - Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - 16.668
2.4 -Planos Coletiyos por Adeséq c}epois Qa Lei . 2.232 - (Aumento) / Diminuicio de ativos
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 33.252 - PP CoA
Créditos de operacoes com planos de assisténcia a satide
2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido - - 35.484 16.668 Tributos a, recuperar
Outros créditos a longo prazo
23.697 24.653 192.422 78.897 Outros titulos e créditos a receber
Outros valores e bens
Eventos /Sinistros Conhecid Avisados d Variacao de Investimentos
'ventos /Sinistros Conhecidos ou Avisados de for fos
D tos Jud;
Assisténcia a Satide Médico Hospitalar epositos . udicials
s Depositos Judiciais resgatados
(grupo 411X1) . PR Corresponsabilidad
Carteira Propria .
e Assumida

2019 2018
114.926 69.357
8.247 7.992
32.729 42.639
(23.430) 5.246
646 48
(480) (1.636)
17.201

132.638 140.848
(16.800) (20.123)
(3.576) 4.289
(20.367) (32)
19.514 (15.460)
(14.413) (29.955)
(803) (13.757)
(3.465) (17.828)
3.180 644
(4.973) (542)
(14.440) 12.030
76.494 60.114
(17.936) (20.373)
58.558 39.741
58.558 39.741
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Conselho de Administracio

Coordenador - Dr. Gerson Muraro Laurito
Secretario - Dr. Luiz Marciano Cangiani
Conselheira - Dra. Carla Rosana Guilherme Silva
Conselheiro - Dr. Fernando Yukio Tomita
Conselheiro - Dr. Flavio Leite Aranha Janior
Conselheiro - Dr. Francisco Eduardo Prota
Conselheiro - Dr. Honério Chiminazzo Neto
Conselheiro - Dr. Jose Windsor Angelo Rosa
Conselheiro - Dr. Paulo Dechichi Janior

Diretoria Executiva

Diretor Presidente - Dr. Jodo Lian Junior

Diretor Financeiro - Dr. Plinio Conte de Faria Janior

Diretor Administrativo - Dr. Luis Alves de Matos

Diretor Médico Social — Dr. Antonio Claudio Guedes Chrispim

Diretor da Area Hospitalar e Servicos Credenciados —Dr. Luiz Gonzaga Massari Filho
Diretor Comercial - Dr. Miguel Carlos Hyssa Brondi

Contadora

Elem Regina Serafim Martins
CRC 1SP 182.266/0-8
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